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Resumo

A crescente incidéncia de transtornos mentais, como depressdo e ansiedade, tem incentivado a ado¢do de abordagens
inovadoras em saude mental. A Inteligéncia Artificial (IA), por meio de chatbots, algoritmos e triagens digitais, tem se
destacado como recurso complementar promissor. Esta revisdo de escopo, fundamentada no modelo JBI e diretriz PRISMA-
ScR, analisou 48 estudos publicados entre 2020 e 2025, identificando beneficios significativos da IA na reducdo de sintomas
psiquidtricos. Apesar dos avancos, desafios persistem, como baixa adesdo, limitagdes éticas e escassez de personalizagdo. O
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estudo reforca a necessidade de evidéncias mais robustas e regulamentagdes que assegurem seguranca, eficacia e
engajamento continuo dos usuarios.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; transtornos mentais; psicoterapia; intervengdes terapéuticas; salide mental.
Abstract

The increasing prevalence of mental disorders such as depression and anxiety has driven the adoption of innovative
approaches in mental health care. Artificial Intelligence (Al), through tools like chatbots, algorithms, and digital screenings,
has emerged as a promising complementary resource. This scoping review, based on the JBI model and PRISMA-ScR guidelines,
analyzed 48 studies published between 2020 and 2025, identifying significant benefits of Al in reducing psychiatric symptoms.
Despite the progress, challenges remain, including low adherence, ethical concerns, and lack of personalization. The study
highlights the need for more robust evidence and regulatory frameworks to ensure user safety, effectiveness, and sustained
engagement.

Keywords: Artificial Intelligence; mental disorders; psychotherapy, therapeutic interventions;, mental health.

Resumen

El aumento de los trastornos mentales como la depresion y la ansiedad ha impulsado la adopcidn de enfoques innovadores
en la atencidn en salud mental. La Inteligencia Artificial (IA), a través de chatbots, algoritmos y sistemas de evaluacion digital,
se ha destacado como un recurso complementario prometedor. Esta revision de alcance, basada en el modelo del JBI'y las
directrices PRISMA-ScR, analizé 48 estudios publicados entre 2020 y 2025, identificando beneficios significativos del uso de IA
en la reduccion de sintomas psiquidtricos. Apesar de los avances, persisten desafios como baja adherencia, limitaciones éticas
y escasa personalizacion. El estudio refuerza la necesidad de evidéncias mds sdlidas y requlaciones que garanticen seguridad,
eficacia y compromiso sostenido por parte de los usuarios.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; trastornos mentales; psicoterapia; intervenciones terapéuticas; salud mental.
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1. Infroducgado

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (IA) no decorrer dos anos é considerado um avango significativo
no campo da tecnologia e dreas afins (Bajotra & Rani, 2024). A partir disso, o desenvolvimento de ferramentas mediante
o usode natural language processing (PLN) ou processamento de linguagem natural e IA generativa propds mecanismos
interessantes para o uso cotidiano, principalmente com a criagdo ChatGPT como principal ferramenta de IA utilizada
em todo mundo (Liu, 2024). Salienta-se a capacidade e o valor que tais ferramentas possuem atualmente na producdo
de conhecimento, assim como criar e manipular dados provenientes de conteddos académicos ou até mesmo na
sugestdo de possiveis ideias vinculadas ao campo da pesquisa (Erduran & Levrini, 2024; Limongi, 2024).

Estudos destacam os impactos que a utilizagdo da IA ird acarretar em pensar e reformular diferentes modelos
atuais vinculados a educacdo, formacao profissional, drea da sadde e suas subdareas, propondo diversas abordagens
inovadoras na em tais campos (Bankins et al., 2024; Fan et al., 2023; Gotz et al., 2024; Odekerken-Schroder et al., 2020).
Apesar dos avancos significativos da inteligéncia artificial supracitados, a integracdo na pratica psicoldgica tem sido cada
vez mais discutido. Tendo isso em vista, uma declaracdo emitida pela American Psychological Association (APA),
publicada em 2024, a necessidade de um maior investimento nesse campo emergente para acdes voltadas para a
melhoria na salde mental e bem-estar, assim como atencdo aos limites e cuidados éticos com essa utilizacdo (American
Psychological Association, 2024).

Diante disso, observa-se um aumento significativo no nimero de casos de transtornos mentais na atualidade,
principalmente de quadros depressivos e ansiosos que influenciam de maneira negativa a funcionalidade e saude da
populacdo (Zhou et al., 2022). Mediante esse crescimento, estudos destacam a necessidade de abordagens inovadoras
no cuidado a saude mental, uma vez que os modelos tradicionais assisténcias e convencionais demonstram limitac¢des,
principalmente quanto a consultas e terapias presenciais, necessitando de inova¢des quanto ao cuidado e a integracao
de novas ferramentas (Qin & Hsieh, 2020; Wainberg et al., 2017). Tendo em vista a necessidade de propor novos
modelos assistenciais e de inovac¢ao na psicologia, o interesse por compreender mais sobre as diferentes possibilidades
de integracdo entre a pratica psicoldgica e o uso da inteligéncia artificial vem crescendo nos Ultimos anos (Alfano et al.,
2024; Beg et al.,, 2024; Graham et al., 2020). Uma revisao de literatura visando destacar as potencialidades de aplica¢cdes
de IA em intervencg@es psicoldgicas e acurdcia diagndstica, evidenciou que aplicativos baseados em Deep Learning (DL),
demonstrou resultados promissores com uma melhoria na precisdo diagndstica assim como um recurso para
intervencdes a curto prazo (Zhou et al.,, 2022). De semelhante forma, outra revisdo destacou a possibilidade da
inteligéncia artificial como ferramenta importante no campo das intervengdes breves vinculadas para o tratamento de
transtornos mentais, principalmente vinculadas a ansiedade e depressdo (Beg et al., 2024)

No entanto, apesar dos beneficios discutidos sobre a possibilidade de aplicacdo de intervencSes que sejam
pautadas na aplicacdo de inteligéncia artificial na pratica psicoldgica em campo de pesquisa ou intervengao, ainda sdo
encontrados alguns desafios na implementacgdo da inteligéncia artificial na pratica psicolégica e no cuidado da saude
mental da populacdo, principalmente quanto a sua eficacia e os aspectos éticos envolvidos com a sua utilizagdo (Alfano
et al., 2024; Chen et al., 2024; Chetwynd, 2024; Haber et al., 2025; Kocak, 2024; MaclIntyre et al., 2023). Nesse sentido,
o objetivo desta revisdo é explorar o uso da Inteligéncia Artificial no tratamento de transtornos mentais.

2. Método

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisdo de escopo, uma vez que busca mapear as evidéncias disponiveis
sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no tratamento de transtornos mentais no contexto clinico, identificando sua
aplicabilidade, beneficios, desafios e lacunas na literatura (Munn et al., 2018). Para isso, o estudo seguiu as cinco etapas
descritas no Joanna Briggs Institute (JBI) Reviewers Manual (Aromataris & Munn, 2020): (1) identificacdo da questdo de
pesquisa; (2) identificacdo dos estudos relevantes; (3) selecdo dos estudos; (4) andlise dos dados; e (5) sintese e
apresentacdo dos resultados.
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A pergunta de pesquisa utilizada para guiar o estudo foi: “Quais sdo as evidéncias disponiveis sobre o uso da
Inteligéncia Artificial no tratamento de transtornos mentais no contexto clinico?” Para estrutura-la, utilizou-se o
acronimo PCC (Populacdo, Conceito e Contexto) (Aromataris & Munn, 2020), no qual a populagdo foi composta por
individuos diagnosticados com transtornos mentais, o conceito envolveu o uso da Inteligéncia Artificial em intervenc¢des
em saude mental, e o contexto se referiu as aplicagdes da IA no tratamento desses transtornos no contexto clinico. A
revisdo seguiu a diretriz Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR) (Tricco et al., 2018) para garantir a transparéncia e qualidade metodoldgica.

Os dados foram coletados nas bases PUBMED, LILACS, Periodicos CAPES, Web of Science, ScienceDirect e
Scopus, utilizando o operador de busca (Artificial Intelligence) AND (Mental Disorders) AND (Psychology), com todos os
descritores indexados no Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS).

Os critérios de inclusdo consideraram estudos publicados entre 2020 e 2025, pesquisas que abordassem a
aplicacdo clinica da IA no tratamento de transtornos mentais, estudos empiricos como ensaios clinicos e estudos
observacionais, além de artigos disponiveis na integra. Os critérios de exclusdo, por sua vez, incluiram estudos que
abordassem IA sem aplicagdo direta no tratamento clinico, revisdes da literatura, editoriais, cartas ao editor,
dissertacdes ndo publicadas, pesquisas que incluissem IA apenas como ferramenta auxiliar sem impacto direto na
intervencao terapéutica, bem como estudos que envolvessem popula¢des sem diagndstico de transtornos mentais.

3. Resultados

A busca inicial realizada nas cinco bases de dados resultou em 8.161 artigos. Apds a aplicacdo dos filtros
automatizados disponiveis nas plataformas — como tipo de documento (artigos empiricos), disponibilidade de texto
completo e periodo de publicagdo entre 2020 e 2025, 1.036 estudos permaneceram. Em seguida, foi realizada a
remocdo das duplicatas por meio da plataforma Rayyan, garantindo maior precisdo nos resultados. Esse processo
eliminou 253 estudos repetidos, reduzindo o nimero total para 893 artigos.

Dentre esses 893 estudos, 704 foram excluidos, sendo 609 por ndo responderem a pergunta de pesquisa e 94
por se tratar de revisdes da literatura, além de 1 editorial. Assim, 189 artigos foram selecionados para leitura na integra.
Apds essa etapa, 141 estudos foram descartados por ndo atenderem a questdo central da pesquisa e por ndo
apresentarem aplicacdo clinica da Inteligéncia Artificial no tratamento de transtornos mentais. Dessa forma, 48 estudos
foram finalmente selecionados para compor a amostra da presente revisdo (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma para novas revisdes sistematicas que incluam buscas em bases de dados, protocolos e outras fontes
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Fonte: Adaptado de Page, McKenzie, Bossuyt, Boutron, Hoffmann, & Mulrow (2021).

Além da apresentacdo individual dos estudos incluidos, realizou-se uma categorizacdo metodoldgica e
tematica das evidéncias com o intuito de facilitar sua apreciacdo e sintese. Foram identificados os seguintes
delineamentos: 15 ensaios clinicos randomizados, 3 ensaios clinicos randomizados piloto, 3 estudos piloto ndo
randomizados, 1 estudo piloto experimental com jogo cognitivo baseado em IA, 1 estudo experimental em ambiente
escolar com grupo controle, 1 estudo de coorte, 1 estudo de co-design e série de casos, 1 estudo de desenvolvimento
e validacdo de modelo, 1 estudo exploratério com técnica de grupo nominal (NGT), 5 estudos qualitativos, 5 estudos
transversais, 1 estudo observacional de coorte, 4 estudos observacionais retrospectivos, 2 estudos observacionais
retrospectivos de métodos mistos, 1 estudo observacional retrospectivo de servico, 1 estudo observacional
longitudinal, 1 estudo observacional transversal com aprendizado de maquina, e 1 revisdo sistematica de aplicativos
maveis com IA.

A inclusdo desta ultima revisdo sistematica justifica-se por seu carater empirico: o estudo realizou testagens
diretas e andlise funcional de diversos chatbots terapéuticos disponiveis em lojas de aplicativos, extraindo dados
primarios das proprias plataformas (como escopo clinico, usabilidade, algoritmos utilizados e abordagem terapéutica),
nao se tratando, portanto, de uma revisao tradicional da literatura cientifica — o que a diferencia dos estudos excluidos
conforme os critérios previamente estabelecidos.

No que se refere as intervengdes baseadas em Inteligéncia Artificial, observou-se predominancia dos chatbots
terapéuticos (n = 20), voltados a reducdo de sintomas de depressdo, ansiedade, estresse e a promog¢ao do bem-estar
emocional. Em seguida, destacaram-se os aplicativos digitais com suporte em IA (n = 10), que oferecem recursos como
rastreamento de humor, exercicios cognitivos, psicoeducacdo e intervengles psicoterapéuticas. Também foram
identificados 8 estudos com modelos preditivos, baseados em aprendizado de maquina ou deep learning, aplicados a
triagem, ao monitoramento clinico e a personalizacdo do tratamento. Outras intervencgdes incluiram realidade virtual e
ambientes imersivos (n = 3), dispositivos vestiveis com sensores fisioldgicos integrados a IA (n = 2) e abordagens diversas
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(n=5), como ferramentas de recomendacdo com feedback automatizado, modelos de linguagem natural para triagem
e sistemas hibridos desenvolvidos com participacdo de usudrios e especialistas.

Com base na analise dos 48 estudos incluidos, foi possivel identificar trés frentes principais de aplica¢do clinica
da Inteligéncia Artificial (IA) no tratamento de transtornos mentais. A categorizacdo emergiu da convergéncia tematica
dos estudos quanto aos seus objetivos, métodos e desfechos, permitindo uma sintese mais organizada das evidéncias
disponiveis. As trés frentes identificadas foram: (1) intervencgGes digitais e chatbots terapéuticos, (2) modelos preditivos
voltados a personalizacdo de tratamentos, e (3) algoritmos aplicados a triagem e ao diagndstico clinico. A seguir, cada
uma dessas categorias sera discutida em maior profundidade, considerando os achados dos estudos analisados, suas
implicagc@es clinicas e os desafios metodolégicos e éticos observados.

Com o objetivo de organizar e sistematizar as evidéncias extraidas, foram elaboradas duas tabelas descritivas.
ATabela 1 sintetiza os estudos incluidos, apresentando os autores, ano de publica¢do, desenho metodoldgico, objetivos
e principais desfechos.

Tabela 1 — Sintese dos estudos quanto ao autor (ano), desenho metodoldgico, objetivo do estudo e nimero de participantes

Autor (ano) Desenho metodolégico Objetivo Ndmero de participantes

Investigar o uso de ferramentas de inte-

ligéncia artificial para prever os desfe-

chos de criangas e adolescentes com 791 participantes.
transtorno depressivo maior tratados

com fluoxetina, duloxetina ou placebo.

Estudo observacional retros-

Athreya et al. (2022) )
pectivo

Avaliar a eficacia do chatbot Woebot na

reducdo da ansiedade e depressdo,

comparando-o a outras intervengdes 65 participantes.
tecnoldgicas e a um grupo controle pas-

sivo.

Ensaio clinico randomizado

Eltahawy et al. (2024) (ECR)

Avaliou se um chatbot com microinter-
vencgdes pode melhorar a saide mental
Ensaio clinico randomizado de adolescentes brasileiros, focando em
(ECR) imagem corporal, afetividade e autoefi-
cacia para prevenir depressdo e trans-
tornos alimentares.

Kleine et al. (2023) 206 participantes.

Avaliar a precisdo diagndstica do aplica-
tivo Ada — Check Your Health em 49 pa-
Hennemann et al. Estudo comparativo observa-  cientes de uma clinica de psicoterapia,
(2022) cional prospectivo comparando seus diagndsticos com
aqueles obtidos por entrevistas clinicas
estruturadas.

49 participantes.

Avaliar a viabilidade, aceitabilidade e

impacto potencial do chatbot Tess na

reducdo de sintomas de depressdo e 181 participantes.
ansiedade em estudantes universitarios

na Argentina

Ensaio clinico randomizado pi-

Klos et al. (2021) loto (ECR)

Estudo observacional retros-

pectivo Investigar como o uso do Wysa, um 4.541 participantes.

chatbot de inteligéncia artificial para

Sinha et al. (2023)
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Catuara-solarz et al.
(2022)

Wrightson-hester et
al. (2023)

He et al. (2022)

Saha et al. (2022)

Chang et al. (2024)

Egan et al. (2024)

Danieli et al. (2022)

Cross et al. (2025)

Ensaio Clinico Randomizado
(ECR)

Estudo de co-design e série
de casos

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

Estudo observacional retros-
pectivo de métodos mistos

Estudo observacional retros-
pectivo

Estudo piloto qualitativo

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

Estudo observacional de co-
orte

saude mental, foi influenciado pela pan-
demia de COVID-19 e avaliar sua efica-
cia na reducgdo de sintomas de
depressdo e ansiedade.

O estudo avaliou a eficacia do aplicativo
Foundations na melhoria do bem-estar
mental e na redugdo de ansiedade, es-
tresse e problemas de sono em adultos
com estresse moderado a alto durante
a primeira onda da COVID-19 no Reino
Unido.

Desenvolvimento e teste do chatbot
(MYLO) como uma ferramenta de su-
porte a saude mental de jovens de 16 a
24 anos.

Avaliar a eficdcia clinica e o desempe-
nho nao clinico do chatbot XiaoE, base-
ado em terapia cognitivo-
comportamental (TCC), para redugdo
dos sintomas depressivos em jovens
adultos durante a pandemia de COVID-
19.

Investigar as necessidades percebidas,
engajamento e eficacia do chatbot
Wysa em usudrios com dor cronica,
analisando como essa populagdo utiliza
ferramentas digitais para suporte a sa-
Ude mental.

Avaliagdo do uso do chatbot Wysa
como ferramenta de suporte a saude
mental de trabalhadores da saude du-
rante a pandemia de COVID-19

Explorar a percepgdo e aceitagdo da ori-
entacdo por IA em intervengdes digitais
de TCC para perfeccionismo, conside-
rando jovens com experiéncia prévia
em transtornos mentais como ansie-
dade e depressdo.

Avaliar a eficdcia do chatbot TEO no tra-
tamento do estresse e ansiedade em
trabalhadores mais velhos (55+ anos),
comparando seu uso isolado e inte-
grado a TCC tradicional.

Investigar a relagdo entre o uso de uma
intervencgdo digital para satide mental

136 participantes.

7 participantes

148 participantes.

2.194 participantes.

527 participantes.

8 participantes.

60 participantes.

879 participantes.
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Nicol et al. (2022)

Gerczuk et al. (2023)

Goonesekera et al.
(2022)

Liu et al. (2022)

Liang et al. (2024)

Yao et al. (2022)

Ulrich et al. (2024)

Green et al. (2020)

Ensaio clinico randomizado pi-
loto (ECR)

Estudo observacional longitu-
dinal

Estudo piloto de métodos
mistos

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

Estudo observacional

Estudo observacional trans-
versal

Ensaio clinico randomizado pi-
loto (ECR)

Estudo misto

(MOST) e a melhora dos sintomas de
ansiedade e depressdo em jovens.

Avaliar a viabilidade, aceitabilidade e
usabilidade de um chatbot baseado em
Terapia Cognitivo-Comportamental
(TCC) (Woebot for Adolescent Depres-
sion - W-GenZ) para adolescentes com
sintomas moderados de depressdo e
ansiedade atendidos em cuidados pri-
marios.

Investigar uma abordagem inovadora
para a personalizagdo de modelos de IA
no monitoramento do humor depri-
mido, sem a necessidade de amostras
de voz previamente rotuladas

Investigar a viabilidade, aceitabilidade,
engajamento e eficacia do chatbot Otis
como uma intervengdo precoce para
ansiedade relacionada a satude durante
a pandemia de COVID-19.

Avaliar a eficdcia do chatbot XiaoNan
como intervengdo de autoajuda para
depressdo em estudantes universita-
rios, comparando seus efeitos com bi-
blioterapia.

Investigar assinaturas neurobioldgicas
da depressdo subclinica com disturbios
do sono em universitdrios e desenvol-
ver um modelo baseado em rede neural
funcional hierarquica (HFBN) para pre-
ver resposta terapéutica a intervengdes
ndo farmacoldgicas.

Examinar os efeitos colaterais da psico-
terapia na visdo dos terapeutas, identi-
ficou fatores que influenciam essa
percepg¢do e desenvolveu um modelo
de IA para classificar terapeutas con-
forme sua sensibilidade a esses efeitos.

Avaliar a eficdcia, aceitabilidade e enga-
jamento do chatbot MISHA, uma ferra-
menta baseada em inteligéncia
artificial, para o manejo do estresse em
estudantes universitarios.

Adaptar o programa Thinking Healthy
para um sistema automatizado via
chatbot (Zuri) e avaliar a aceitabilidade,
engajamento e viabilidade dessa

18 adolescentes.

143 participantes.

69 participantes.

83 participantes.

114 participantes

530 participantes.

140 participantes.

647 participantes.
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Schick et al. (2021)

Halim et al. (2023)

Anmella et al. (2023)

Bendig et al. (2021)

lv etal. (2023)

Holsteg et al. (2024)

Torok et al. (2024)

Ensaio clinico randomizado
exploratério (ECR)

Estudo experimental observa-
cional

Estudo de desenvolvimento

Ensaio clinico

Andlise secundaria de um en-
saio clinico randomizado pi-
loto (ECR)

Estudo clinico

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

abordagem para tratar depressdo peri-
natal em mulheres no Quénia.

Avaliar a viabilidade clinica, mecanis-
mos subjacentes e eficdcia inicial do
EMIcompass, uma intervencgdo hibrida
baseada em compaixdo e regulagdo
emocional, para aumentar a resiliéncia
ao estresse em jovens com disturbios
psiquiatricos iniciais.

Explorar se a Realidade Virtual Individu-
alizada (iVR) pode ser usada para au-
mentar a autocompaixdo e reduzir
sintomas depressivos, além de avaliar a
aceitagdo dessa abordagem como ferra-
menta terapéutica baseada em IA.

Investigar a viabilidade e eficacia poten-
cial do Vickybot, um chatbot baseado
em inteligéncia artificial, para reduzir
sintomas de transtornos mentais (ansi-
edade, depressdo, burnout) e detectar
risco de suicidio em profissionais da sa-
ude e pacientes atendidos na atengdo
primdria.

Avaliar a viabilidade do SISU como fer-
ramenta terapéutica para melhoria do
bem-estar psicoldgico, examinando sua
capacidade de conduzir intervencdes,
aceitagdo pelos usudrios e possiveis
efeitos adversos.

Explorar como a qualidade da interagdo
dos usuarios com um coach de IA base-
ado em voz influencia a resposta ao tra-
tamento em pessoas com depressdo e
ansiedade moderadas.

Explorar como roleplays em Realidade
Virtual podem ser integrados a psicote-
rapia para tratar padrdes de conflito in-
terpessoal em pacientes com
depressdo, avaliando a experiéncia do
usuario e desafios técnicos.

Investigar a eficacia do aplicativo Life-
Buoy na reducdo da ideagdo suicida em
jovens adultos (17—-24 anos) e testar se
uma estratégia de engajamento digital
melhora os resultados clinicos e a ade-
sdo ao uso do app.

92 participantes.

36 participantes.

40 participantes.

30 participantes.

42 participantes.

12 participantes.

692 participantes.
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Wiklund et al. (2022)

March et al. (2023)

Suh et al. (2024)

Gabor-Siatkowska et
al. (2024)

Robinson et al. (2021)

Boustani et al. (2021)

Dulin et al. (2023)

Khaleghi et al. (2024)

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

Estudo exploratério observa-
cional

Estudo Experimental

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

Estudo descritivo exploratério

Ensaio clinico randomizado pi-
loto (ECR)

Estudo experimental

Avaliar a eficdcia da Terapia Cognitivo-
Comportamental para Insdnia via Inter-
net (ICBT-i) em comparagdo ao relaxa-
mento aplicado na redugdo da insdnia,
dor croénica e sintomas psiquiatricos em
pacientes adultos.

Investigar se o modelo de cuidado esca-
lonado (ICBT-SC) é tdo eficaz quanto a
terapia cognitivo-comportamental on-
line guiada por terapeuta (ICBT-TG) no
tratamento de transtornos de ansie-
dade em criangas e adolescentes.

|dentificar fatores individuais, contextu-
ais e de conteldo que influenciam a efi-
cacia e engajamento em intervengdes
digitais adaptativas Just-in-Time (JITAI)
para estresse no ambiente de trabalho.

Investigar como o rastreamento ocular
pode melhorar a interagdo entre huma-
nos e agentes de IA em sessdes de tera-
pia cognitivo-comportamental,
otimizando o tempo de resposta do
chatbot Terabot para pacientes psiquia-
tricos.

Explorar a eficdcia e aceitagdo de um
robo social como terapeuta, avaliando
as experiéncias dos participantes e su-
gerindo melhorias no design da intera-
¢do humano-robo para intervengdes
psicoldgicas futuras.

Avaliar a aceitacdo, viabilidade e utili-
dade de um agente conversacional em-
butido (ECA) que utiliza linguagem
natural, expressdes faciais e gestos para
fornecer uma intervencgdo breve base-
ada em Entrevista Motivacional (Ml)
para individuos com transtorno por uso
de alcool (AUD).

Investigar a eficacia e engajamento de
um chatbot conversacional comparado
a um aplicativo tradicional na redugdo
do consumo de dlcool, avaliando pa-
drGes de uso e impacto no comporta-
mento dos usuarios.

Desenvolver e avaliar um aplicativo mo-
vel de terapia de exposi¢do em reali-
dade virtual gamificada, integrado com

54 participantes.

137 participantes.

43 participantes.

38 participantes.

26 participantes.

51 participantes.

150 participantes.

29 participantes.
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Saiyed et al. (2022)

Rosa et al. (2023)

Su et al. (2024)

Eun et al. (2022)

Mehta et al. (2021)

Bress et al. (2024)

Medina et al. (2021)

Estudo experimental

Estudo exploratério

Estudo Experimental

Estudo piloto experimental

Estudo observacional longitu-
dinal

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

Ensaio clinico randomizado
(ECR)

biofeedback, para o tratamento da fo-
bia de gatos, investigando sua aceita-
¢do, eficacia e potencial para ampliar a
acessibilidade ao tratamento de fobias
especificas.

Desenvolver e avaliar a arquitetura e a
eficacia do chatbot TAMI, que usa en-
trevista motivacional e aprendizado de
madquina para incentivar fumantes a
aderirem a tratamentos baseados em
evidéncias para cessagdo do tabagismo.

34 participantes.

Investigar a viabilidade e sustentabili-

dade de diferentes aplicagdes de

eHealth, analisando barreiras e benefi- 66 participantes.
cios por meio da técnica de grupo no-

minal.

Avaliar a eficdcia de um sistema digital
baseado em IA para melhorar a autor-
regulacdo emocional e o engajamento
em aconselhamento escolar de alunos
com transtornos emocionais, TDAH e
autismo.

22 participantes.

Investigar a eficacia de um jogo sério
baseado em IA para exercicios cogniti-
vos, avaliando seu impacto no engaja-
mento, motivagdo e fungdes cognitivas
de idosos com comprometimento cog-
nitivo leve e risco de deméncia.

37 participantes.

Avaliar a aceitagdo e eficacia do chatbot
Youper, uma IA que utiliza Terapia Cog-
nitivo-Comportamental (TCC) e Entre-
vista Motivacional (Ml) para reduzir
sintomas de ansiedade e depressdo em
usudrios de um aplicativo de autoajuda.

9.768 participantes.

Avaliar a eficdcia do aplicativo Maya na

reducdo de sintomas de ansiedade,

além de investigar se diferentes tipos 59 participantes.
de incentivo influenciam a adesdo e a

experiéncia do usuario.

Avaliar se uma intervencdo digital base-
ada em inteligéncia artificial pode me-
lhorar o controle inibitério e a memdria
de trabalho visuoespacial em criangas
com transtorno do déficit de atengdo e
hiperatividade (TDAH)..

29 participantes.
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Lee et al. (2024)

Benda et al. (2024)

Chiauzzi et al. (2024)

Matheson et al.
(2023)

Ensaio clinico randomizado pi-
loto (ECR)

Estudo transversal

Estudo observacional pros-
pectivo

Ensaio Clinico Randomizado
(RCT)

Investigar se um treinamento parental

baseado em tecnologia moével pode re-

duzir problemas comportamentais em

criangas com TEA, melhorando a acessi- 64 participantes.
bilidade ao tratamento.

Compreender a percepgao publica so-
bre os potenciais beneficios da IA, preo-
cupacdes, conforto com diferentes
tarefas realizadas pela IA e valores rela-
cionados ao seu uso na assisténcia a sa-
Ude mental.

500 participantes.

Explorar a eficacia do Woebot, um
chatbot terapéutico baseado em IA,
para redugdo de sintomas de depressao
e ansiedade, além de investigar como
fatores demograficos e clinicos influen-
ciam esses resultados.

256 participantes.

Avaliar se um chatbot com microinter-
vencgdes pode melhorar a saide mental
de adolescentes brasileiros, focando em
imagem corporal, afetividade e autoefi-
cacia para prevenir depressdo e trans-
tornos alimentares.

1.715 participantes.

Fonte: Autores (2025).

Em complemento, a Tabela 2 agrupa os mesmos estudos conforme as categorias de aplicacdo clinica da
Inteligéncia Artificial no tratamento de transtornos mentais, como o uso de chatbots terapéuticos, modelos preditivos,

intervencdes digitais estruturadas, realidade virtual e sistemas de triagem diagndstica.

Tabela 2- Sumarizacgdo dos estudos quanto aos autores (ano) e principais resultados encontrados

Autor (ano)

Principais resultados

Athreya et al. (2022)

Eltahawy et al. (2024)

O modelo previu a resposta ao tratamento com até 76% de precisdo, destacando seis sintomas-
chave: dificuldade em se divertir, isolamento social, fadiga excessiva, irritabilidade, baixa autoestima

e sentimentos depressivos.

N&o encontrou diferengas significativas entre os grupos na redugdo dos sintomas. Os resultados indi-
caram que ELIZA teve melhores resultados, seguido pelo aplicativo de didrio, Woebot e, por ultimo,
a psicoeducagdo. Woebot ndo se mostrou superior a outras tecnologias de autoajuda.
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O chatbot Topity ajudou a melhorar fatores psicoldgicos associados a transtornos mentais, como in-

Klei tal. (2023 .
eine etal. { ) satisfagdo corporal, afetividade negativa e baixa autoeficacia

O Ada demonstrou precisdo moderada para diagnosticar transtornos mentais, mas com variagdo en-

Hennemann et al. (2022) .
tre categorias.

Tess demonstrou potencial para reduzir sintomas de ansiedade, mas ndo mostrou impacto significa-

Klos etal. (2021) tivo na depressdo.

A pandemia aumentou a demanda por suporte digital em saide mental, refletida no maior uso do
Sinha et al. (2023) Wysa. Mostrou eficacia na redugdo de ansiedade e depressdo, indicando que chatbots podem ser
uma alternativa escaldvel para intervengdes.

Catuara-solarz et al. O Foundations demonstrou eficacia na reducdo de ansiedade, melhora da resiliéncia e qualidade do
(2022) sono em um curto periodo (4 semanas).

O MYLO foi bem aceito, reduzindo o sofrimento e ajudando na reflexdo. Houve pouca melhora em
ansiedade e depressdo. Desafios incluiram repeticdo de perguntas e falta de recomendagdes. Usud-
rios sugeriram mais personalizagdo e suporte offline.

Wrightson-hester et al.
(2023)

O chatbot XiaoE reduziu significativamente os sintomas depressivos, com efeito maior logo apds a
He et al. (2022) intervengdo e moderado apds um més. Os participantes relataram maior vinculo terapéutico e acei-
tagdo do XiaoE, mas sem diferencga na usabilidade entre os grupos.

O Wysa pode ser uma ferramenta Gtil para suporte complementar na salde mental de pessoas com

Saha et al. (2022 N ) L . ~ )
( ) dor cronica, reduzindo significativamente sintomas de depressdo e ansiedade.

O chatbot Wysa teve alta aceitagdo e engajamento entre profissionais de salde, especialmente

Ch tal. (2024
ang etal. ( ) aqueles com sintomas leves a moderados de ansiedade e depressdo.

A IA pode ser uma alternativa vidvel e aceita para orientagdo em TCC digital, especialmente para jo-
Egan et al. (2024) vens com ansiedade social ou sem acesso a suporte profissional. No entanto, hd preocupagdes sobre
a falta de conexdo humana e personalizagdo.

O grupo TCC + TEO apresentou maior reducdo de estresse e melhora na saude mental, seguido pelo
grupo apenas chatbot, que teve melhorias significativas em ansiedade e depressdo. A TCC tradicional

Danieli et al. (2022) teve efeitos semelhantes ao grupo TCC + TEO, enquanto o grupo controle ndo teve melhora. A satis-
fagdo foi maior no grupo TCC + TEO, mas os usuarios destacaram que a IA ndo substitui o contato
humano.

O estudo mostrou que 46,7% dos jovens com sintomas severos e 39,8% do grupo leve-moderado
apresentaram melhora. O uso de conteuldo terapéutico e suporte profissional foi associado a me-
Ihora no grupo leve-moderado (p = 0,008), enquanto interagdes na rede social ndo tiveram impacto
significativo. Jovens em tratamento presencial simultaneo melhoraram mais.

Cross et al. (2025)

O chatbot W-GenZ mostrou eficacia preliminar na redugdo de sintomas de depressdo e ansiedade
em adolescentes, com 67% em remissdo entre os com diagnostico clinico. Ansiedade também redu-

Nicol et al. (2022) ziu significativamente. A ferramenta foi bem aceita por 80% dos jovens e vista como Util por profissi-
onais de satide, embora recomendem cautela em casos com risco suicida. O chatbot foi considerado
vidvel como apoio no tratamento leve a moderado.
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Gerczuk et al. (2023)

Goonesekera et al. (2022)

Liu et al. (2022)

Liang et al. (2024)

Yao et al. (2022)

Ulrich et al. (2024)

Green et al. (2020)

Schick et al. (2021)

Halim et al. (2023)

Anmella et al. (2023)

Bendig et al. (2021)

O modelo personalizado aumentou a precisdo na predigdo do humor deprimido em 24,7%, com
maior precisdo em casos graves de depressdo. A personalizagdo por metadados reduziu a variabili-
dade entre individuos. Respostas espontdneas tiveram maior correlagdo com o humor, e sintomas
graves foram associados a uma voz mais mondtona e mais pausas.

O chatbot Otis foi bem aceito, com 70% de avaliagdes positivas e 41% completando os 14 dias.
Houve reducdo significativa na ansiedade geral e melhora no bem-estar e qualidade de vida, mas
sem efeito significativo na ansiedade de salde. As principais barreiras foram a falta de tempo e pro-
blemas técnicos.

O chatbot XiaoNan reduziu significativamente sintomas de depressdo (d = 0,83) e ansiedade nas pri-
meiras 4 semanas, com maior alianga terapéutica que a biblioterapia. A adesdo foi similar entre os
grupos, mas os usuarios preferiram o chatbot por sua interatividade e facil acesso.

O modelo de IA HFBN teve alta precisdo na predi¢do da resposta ao tratamento (84,67% para de-
pressdo e 80,47% para sono).

O efeito colateral mais comum percebido pelos terapeutas foi "fazer os clientes se sentirem mal"
(49,8%), seguido por prejuizo nas relagdes familiares (18,3%). O modelo de IA mais eficaz foi o Ran-
dom Forest. A andlise SHAP indicou que os principais fatores associados a percepc¢do dos efeitos ad-
versos foram a atividade do terapeuta, o uso das técnicas psicoterapéuticas, e a idade e local de
trabalho do terapeuta.

O chatbot MISHA mostrou eficacia na redugdo do estresse (d = -0,60), depressdo (d = -0,50) e sinto-
mas psicossomaticos (d =-0,36), mas ndo impactou significativamente a ansiedade e o coping ativo.
Usuarios relataram ganhos em autorreflexdo e mudanga de comportamento, mas apontaram limita-
¢Bes na personalizagdo e respostas repetitivas.

O chatbot Zuri teve boa aceitagdo, com 76% das participantes enviando avaliagées de humor e 66%
interagindo com ele, embora apenas 34% tenham completado uma sessdo. Entre as engajadas, a
média foi de 3,1 sessdes. Houve leve melhora no humor (7%) e relatos positivos sobre bem-estar e
vinculo com o bebé.

EMIcompass melhore a resiliéncia ao estresse, reduza sintomas de depressao, ansiedade e psicose, e
apresente alta aceitabilidade e adesdo entre os jovens participantes.

A iVR aumentou significativamente a autocompaixdo apds ambas as sessdes e mostrou tendéncia de
reducdo nos sintomas depressivos (p = 0,07). Houve forte correlagdo negativa entre autocompaixao
e depressdo. A usabilidade foi considerada boa (SUS = 75,9), com destaque para a imersdo e perso-
nalizagdo dos avatares.

O chatbot identificou altos indices de sintomas: 100% com ansiedade, 94% com depressdo e 65%
com burnout. Apesar de ndo haver melhora significativa em ansiedade e depressdo apds 1 més,
houve reducdo significativa no burnout apds 2 semanas. O sistema de detecgdo de risco suicida foi
eficaz: 9% acionaram alertas, com resposta da equipe em menos de 8 horas e um caso foi encami-
nhado com sucesso a emergéncia.

O chatbot SISU ndo reduziu sintomas de depressdo ou ansiedade e, apds o uso, houve aumento na
ansiedade, redugdo de afeto positivo e aumento de afeto negativo. Apesar disso, 100% completaram
as duas sessGes e a experiéncia do usuario foi avaliada positivamente.
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Torok et al. (2024)

Wiklund et al. (2022)

March et al. (2023)

Suh et al. (2024)

Gabor-Siatkowska et al.

(2024)

Robinson et al. (2021)

Boustani et al. (2021)

Dulin et al. (2023)

Khaleghi et al. (2024)
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O Lumen demonstrou eficacia na redugdo de sintomas de depressdo e ansiedade, com melhora sig-
nificativa ao longo das sessGes. Usuarios com maior alianca terapéutica tiveram melhores desfechos.

O uso de VR com roleplays psicodinamicos resultou em redugdo dos sintomas de depressdo e ansie-
dade. A maioria avaliou a intervencdo positivamente, mas houve dificuldades técnicas e desafios no
controle dos didlogos. Terapeutas apontaram a complexidade do sistema como barreira para uso
continuo.

O LifeBuoy App reduziu significativamente a ideagdo suicida em 60 dias e 120 dias, mas ndo impac-
tou depressdo, ansiedade, autoagressao ou tentativas de suicidio. Eventos adversos graves ocorre-
ram em 6% dos participantes, com menor incidéncia nos grupos de intervengdo (4%) comparado ao
controle (9%).

A ICBT-i reduziu significativamente a insénia em comparag¢do ao grupo controle. Apds 6 meses, 0s
efeitos se igualaram entre os grupos, sugerindo impacto duradouro de ambas as abordagens. Houve
reducdo semelhante de ansiedade e depressdo nos dois grupos, sem melhora significativa na dor
cronica. A adesdo foi maior no ICBT-i, e o efeito colateral mais comum foi aumento de estresse.

O modelo stepped-care (ICBT-SC) foi tdo eficaz quanto a terapia guiada (ICBT-TG) na redugdo da an-
siedade, com 77% dos participantes livres do diagndstico apds 9 meses. A taxa de abandono foi se-
melhante nos dois grupos (~¥30%) e a satisfacdo com o tratamento foi moderada a alta, sem
diferencas significativas entre eles.

O sistema JITAI mostrou eficdcia na redugdo do estresse, especialmente com prompts e videos de
relaxamento. Trabalhadores mais velhos (>46 anos) e aqueles que podiam reagendar sessdes mos-
traram maior engajamento.

O Terabot foi bem aceito por pacientes com esquizofrenia, com destaque para sua resposta emocio-
nal e naturalidade na conversa.

Aintervengdo com o robd NAO resultou em uma redugdo de 50% no consumo de alimentos calori-
cos e média de perda de 4,4 kg, além de melhora na autorregulagdo alimentar. Os participantes de-
monstraram alto engajamento e aceita¢do, descrevendo o robd como "amigavel", "confidvel" e
"motivador". Muitos relataram menor sensagdo de julgamento ao interagir com o robé em compara-
¢do a terapeutas humanos.

O eEVA foi bem aceito, com 86% dos participantes elogiando sua abordagem empdtica. A maioria
preferiu compartilhar informagdes com o chatbot em vez de um terapeuta humano e iniciar conver-
sas sobre dlcool com a IA.

Todos os grupos reduziram o consumo de dlcool, mas sem diferengas significativas entre eles. O
chatbot foi mais eficaz em aumentar a prontiddo para mudanga, enquanto o app teve maior tempo
de uso e melhor usabilidade. A frequéncia de uso do app previu maior redugdo no consumo. Os usu-
arios acharam o chatbot mais motivador, mas o app foi considerado mais prético e estruturado, em-
bora ambos ficassem abaixo do ideal de aceitagdo.

A intervencdo em realidade virtual com biofeedback (BF) foi eficaz na redugdo da ansiedade, com
diferenca significativa em relagdo ao grupo sem BF (p = 0,009). Ambos os grupos relataram melhora
no medo de gatos, mas o grupo BF demonstrou maior controle do estresse e menor ativagdo ansiosa
durante a exposi¢do. A motivagdo foi maior no grupo BF, impulsionada pela interagdo com dados fi-
siolégicos. A jogabilidade foi bem avaliada, com mais de 62% de aprovagdo em 41 de 44 heuristicas.
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Saiyed et al. (2022)

Rosa et al. (2023)

Su et al. (2024)

Eun et al. (2022)

Mehta et al. (2021)

Bress et al. (2024)

Medina et al. (2021)

Lee et al. (2024)

Benda et al. (2024)

O chatbot TAMI apresentou boa performance ao classificar falas motivacionais, com 84% de precisdo
e F1-score de 0,88, embora o modelo de tépicos tenha tido precisdo moderada (65%). Em termos de
impacto, 44% dos usuarios criaram um plano de cessacdo, 26% iniciaram tratamento e 15% relata-
ram ter parado de fumar apds 3 meses. A experiéncia com o chatbot foi avaliada como razoavel,
com nota média de 3/5, indicando potencial para melhorias na usabilidade.

O estudo destacou como principais vantagens das tecnologias digitais para idosos a promog¢do do
envelhecimento saudavel, a integragdo do cuidado e a maior equidade em saudde digital. As princi-
pais barreiras foram a baixa alfabetizagdo digital, preocupagbes com seguranca de dados e dificul-
dade de integracdo entre sistemas. Na salde mental, as tecnologias mostraram potencial para
suporte remoto, monitoramento de sintomas e adesdo ao tratamento, mas enfrentam desafios
como falta de personalizagdo e obstaculos técnicos.

O sistema digital com IA mostrou eficacia significativa: os alunos do grupo experimental melhoraram
em todos os cinco dominios socioemocionais (p < 0,05), enquanto o grupo controle melhorou ape-
nas em autoconsciéncia. Houve avancos na expressdo de emogdes e autorregulagdo. O engajamento
foi alto, com 468 registros de didrio em 3 meses (média de 3,5 por semana) e 100% dos alunos rece-
bendo feedback automatizado.

O jogo com IA melhorou a fungdo cognitiva dos idosos (aumento médio de 0,24 no K-MMSE, p <
0,05), com ganhos relatados em meméaria e concentragdo. Também houve reducdo na depressdo em
11 participantes e melhora na autoimagem e interacdo social. A maioria (86%) achou o jogo envol-
vente e facil de usar, com aumento no engajamento (média de 5,9 sessdes semanais).

O chatbot Youper mostrou eficdcia na reducdo de sintomas de ansiedade e depressdo apds 30 dias
(p<0,001), com 43% dos usudrios com depressdo moderada apresentando melhora clinica. Maior
frequéncia de uso foi associada a melhores resultados. Cerca de 70% interagiram semanalmente e
relataram beneficios na regulagdo emocional e habitos saudaveis. As principais criticas foram a falta
de personalizagdo e auséncia de suporte humano.

O aplicativo Maya demonstrou eficacia significativa na redugdo da ansiedade apds 6 semanas, com
efeitos mantidos apds 12 semanas. Ansiedade sensorial e social também diminuiram. Diferentes ti-
pos de incentivo ndo influenciaram os resultados ou a adesdo todos os grupos completaram, em mé-
dia, 10,8 de 12 sessdes. O engajamento foi alto (98% completaram o estudo) e 71% avaliaram o app
como altamente satisfatério.

A intervencdo com o software de IA KAD_SCL_01 resultou em melhora significativa no controle inibi-
tério e na memoria de trabalho visuoespacial, além de avangos em flexibilidade cognitiva e memoria
operacional.

O uso do aplicativo baseado em ABA reduziu problemas comportamentais e sintomas de desenvolvi-
mento no grupo intervengdo, embora sem impacto significativo na gravidade clinica geral. Houve
melhora nas habilidades de comunicagdo e sociais das criangas (p < 0,05). Ndo foram observadas di-
ferencas significativas no estresse parental entre os grupos.

O estudo mostrou que 49,3% dos participantes acreditam que a IA pode melhorar os cuidados em
saude mental, embora preocupagdes sejam altas. Mulheres foram menos propensas a confiar na IA,
enquanto pessoas negras e com menor letramento em salide mostraram maior aceitagdo. As princi-
pais preocupagdes incluiram erros da IA (87%), perda da conexdo humana (81,8%) e privacidade de
dados (60,4%). A maioria quer transparéncia no uso da IA (90%) e considera que profissionais devem
ser responsaveis por seus erros (82,4%).
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O chatbot Woebot for Mood & Anxiety mostrou-se uma ferramenta eficaz para reduzir sintomas de

Chiauzzi et al. (2024) . - . L . .
ansiedade e depressdo, especialmente em usuarios com sintomas mais graves.

Matheson et al. O chatbot Topity ajudou a melhorar fatores psicoldgicos associados a transtornos
(2023) mentais, como insatisfagdo corporal, afetividade negativa e baixa autoeficacia.

Fonte: Autores (2025).

Essa organizacdo em duas frentes analiticas permitiu uma visualizacdo mais clara dos diferentes modos de
incorporacao da IA nas praticas clinicas e de seus respectivos impactos sobre a saide mental.

4. Discussdo

4.1 Intervencgoes digitais e chatbots terapéuticos

A maior parte dos estudos incluidos nesta revisdo concentra-se no desenvolvimento e avaliacdo de chatbots
terapéuticos baseados em IA, especialmente aqueles fundamentados na Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC).
Essas ferramentas tém sido direcionadas ao manejo de sintomas depressivos, ansiosos e de estresse em diferentes
populac¢des. Estudos como os de Kleine (2023), Liu (2022), Matheson (2023), Danieli (2022), He (2022), Eltahawy (2024)
e Chiauzzi (2024) relataram desfechos positivos, destacando boa aceitabilidade, acessibilidade e impacto clinico
preliminar.

Apesar disso, nem todos os estudos apontaram superioridade das interven¢des com IA. Eltahawy (2024),
Bendig (2021) e Dulin (2023), por exemplo, observaram que o uso de chatbots ndo produziu resultados
significativamente melhores do que abordagens tradicionais autoguiadas, como psicoeducacdo e aplicativos de diario.
Cross (2025) também indicou que o engajamento social e o uso ndo supervisionado podem limitar a efetividade dessas
ferramentas.

Além disso, a baixa adesdo dos usudrios permanece uma limitacdo recorrente (Goonesekera, 2022; Matheson,
2023; Wrightson-Hester, 2023), com abandono precoce das ferramentas digitais comprometendo os efeitos
terapéuticos. Estratégias para aumentar o engajamento tém sido exploradas com bons resultados, como gamificacdo
(Lv, 2023), suporte hibrido (Danieli, 2022), feedback responsivo (Eun, 2022) e personalizagdo da interacdo (Ulrich, 2024;
Holsteg, 2024). Schick (2021) acrescenta que intervenc¢des hibridas como o EMIcompass podem promover regulacdo
emocional, com boa aceitagdo por jovens com sofrimento psiquico inicial.

Adicionalmente, estudos como os de Green (2020), Chang (2024), Anmella (2023), Mehta (2021), Saha (2022),
Torok (2024) e Lee (2024) demonstraram a viabilidade do uso de chatbots em populagdes especificas, como mulheres
no puerpério, idosos, profissionais de salde, usudrios com dor crénica e pessoas com transtornos do espectro do
autismo (TEA), apontando para a adaptabilidade da IA em diferentes realidades clinicas.

Estudos como os de Nicol (2022), Klos (2021) e Bress (2024) reforcam essa tendéncia, avaliando a viabilidade,
usabilidade e eficdcia preliminar de chatbots com diferentes graus de interatividade e complexidade, voltados para
adolescentes, universitarios e adultos jovens com ansiedade.

Por fim, autores como Boustani (2021) e Robinson (2021) testaram agentes conversacionais mais complexos,
como robds sociais e interfaces com expressdes faciais e gestuais, explorando o potencial da IA para simular interacées
mais humanizadas.
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4.2 Modelos preditivos para personalizagcao de tratamentos

O segundo eixo se refere ao uso da |A para predizer resposta terapéutica, estratificar risco clinico e personalizar
intervengdes. Athreya (2022) demonstrou acurdcia superior a 70% na previsdo de resposta a antidepressivos em
adolescentes. Outros estudos, como Liang (2024) e Wiklund (2022), aplicaram redes neurais e algoritmos de
aprendizado profundo em contextos com dados comportamentais, neurobiolégicos e clinicos, com bons resultados
preditivos.

Entretanto, a falta de validacdo externa e a dificuldade de interpretacdo dos modelos ainda sdo obstaculos
relevantes. Hennemann (2022), Medina (2021) e Khaleghi (2024) apontaram que a |A ainda falha em capturar nuances
clinicas subjetivas e que a opacidade dos algoritmos pode comprometer a confianca de profissionais de saude.

Modelos desenvolvidos por Catuara-Solarz (2022), Gabor-Siatkowska (2024) e Suh (2024) demonstraram
potencial na personalizacdo adaptativa de intervengdes baseadas em dados contextuais em tempo real, embora ainda
enfrentem desafios quanto a interoperabilidade com os sistemas clinicos existentes.

4.3 Algoritmos de triagem e diagnéstico clinico

A terceira frente investigada diz respeito a utilizacdo de IA para detec¢do precoce de sintomas, triagem
diagndstica e monitoramento emocional automatizado. Gerczuk (2023) e Mehta (2021) utilizaram andlise da fala para
prever alteragGes de humor, enquanto Yao (2022) aplicou algoritmos para identificar efeitos adversos da psicoterapia
em tempo real. Saiyed (2022) e Sinha (2023) empregaram sistemas de recomendacdo e aprendizado continuo para
classificar usuarios com base em risco ou perfil motivacional.

Estudos como March (2023) e Su (2024) mostraram que a IA pode auxiliar no rastreio automatizado de
sintomas em criancas e adolescentes, com ganhos em autorregulacdo e reducdo de sintomas internalizantes. Egan
(2024) e Lee (2024) também exploraram abordagens hibridas, reforcando que a integracdo entre IA e supervisdo clinica
humana tende a produzir melhores resultados clinicos e maior adesdo dos usuarios.

Por outro lado, Kleine (2023) apontou que fatores como influéncia social e percepgdo de utilidade afetam a
adocdo da IA por terapeutas. Sinha (2023) e Chiauzzi (2024) destacaram que questdes como vigilancia psicoldgica, uso
indevido de dados e falta de responsabilizacdo sobre erros diagndsticos ainda geram resisténcia, especialmente em
contextos clinicos sensiveis.

5 Consideracgoes finais

A presente revisdo de escopo permitiu reunir e analisar as evidéncias disponiveis sobre o uso da Inteligéncia
Artificial (IA) no tratamento de transtornos mentais no contexto clinico, destacando tanto seu potencial transformador
guanto suas limitagdes e desafios éticos. Foi evidenciado que, embora as aplicaces de IA em salde mental estejam
em expansdo, a maioria dos estudos ainda se encontra em estdgios preliminares de valida¢do. A heterogeneidade dos
métodos e intervencdes indica a necessidade de maior padronizacdo e robustez cientifica nas pesquisas futuras.
Embora haja um crescimento significativo no uso dessas tecnologias, sua aplicacdo na pratica clinica ainda demanda
validacdo cientifica rigorosa, aprimoramento metodoldgico e regulamentacdo adequada.

Diante desse panorama, conclui-se que a |A ndo representa uma substituicdo dos métodos convencionais de
cuidado em saude mental, mas sim uma ferramenta complementar com potencial para democratizar o acesso a
intervencdes psicoldgicas, aprimorar o diagndstico e personalizar o tratamento. Seu impacto dependerd ndo apenas
dos avancos tecnoldgicos, mas também da capacidade das instituicGes e dos profissionais de integrar essas inovagées
de forma ética, responsavel e centrada no paciente (Catuara-Solarz et al., 2022).
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Esta revisdo apresenta algumas limitacBes que devem ser consideradas. Primeiramente, os critérios de
inclusdo restringiram a anadlise a estudos publicados entre 2020 e 2025, o que pode ter excluido pesquisas relevantes
anteriores sobre o tema. Além disso, o foco foi em estudos que avaliavam a IA com aplicagdo clinica direta no tratamento
de transtornos mentais, excluindo aqueles que analisavam a IA apenas como ferramenta auxiliar de diagndstico ou
monitoramento, o que pode ter limitado a visdo geral do impacto da IA na saude mental. Outra limitagdo estd na
heterogeneidade dos estudos incluidos, cujas metodologias, amostras e medidas de desfecho variaram amplamente,
dificultando comparages diretas. Além disso, muitos dos estudos revisados eram ensaios clinicos preliminares ou de
carater exploratdrio, frequentemente baseados em amostras reduzidas, o que restringe a generaliza¢do dos achados.

Os achados desta revisdo indicam que grande parte das evidéncias sobre o uso da IA na salde mental ainda
estd fundamentada em estudos preliminares, pilotos ou observacionais, com pouca padronizacdo metodoldgica e
amostras reduzidas, o que limita a robustez e a generalizagdo dos resultados. Tal panorama reflete diretamente um dos
critérios de exclusdo adotados neste estudo: a ndo inclusdo de investigacdes sem aplicacdo clinica direta. Assim, para
fortalecer a base empirica sobre a eficicia e seguranca dessas tecnologias, recomenda-se que futuras pesquisas
priorizem ensaios clinicos randomizados de larga escala, com delineamentos robustos e amostras mais representativas.

Além disso, destaca-se a necessidade de explorar estratégias que aumentem a adesdo e o engajamento dos
usuarios, como o aprimoramento da personalizacdo das intervencdes digitais, o uso de técnicas de gamificacdo, e
abordagens interativas adaptadas a diferentes perfis. Estudos futuros também devem investigar o impacto da IA em
populac¢des clinicas especificas (como adolescentes, idosos, pessoas com comorbidades psiquiatricas), bem como em
diferentes contextos socioculturais, garantindo que essas tecnologias sejam verdadeiramente inclusivas e sensiveis as
necessidades dos usuarios. Por fim, serd fundamental compreender como se da a articulagdo entre IA e profissionais
de saude mental na pratica clinica, incluindo seus efeitos sobre a alianca terapéutica, a percepc¢do de cuidado humano
e a ética no uso de dados, assegurando que a implementac¢do da IA seja ndo apenas eficaz, mas também segura, justa
e ética.

Declaragao de disponibilidade de dados

O presente artigo tem como foco principal contribuicGes de natureza tedrica ou metodoldgica, sem a utilizacdo
de conjuntos de dados empiricos. Dessa forma, conforme as diretrizes editoriais da revista, o artigo esta isento de
depdsito em repositdrios de dados.
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