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Resumo
A Escuta Especializada (EE) ¢ o procedimento realizado por profissionais da rede de protecdo
com criancas ¢ adolescentes em situagao de violéncia, como vitimas ou testemunhas. Tem como
finalidade obter o relato estritamente necessario para garantir a prote¢do social e o
acompanhamento dessas criangas ¢ adolescentes. Embora esta seja a defini¢do da EE, identificam-
se confusdes acerca de tal compreensdo. O objetivo dessa pesquisa foi conhecer o panorama da
literatura cientifica nacional sobre o que se entende por EE, por meio de uma revisdo integrativa.
Para isso, foram analisados cinco artigos cientificos oriundos das bases de dados SciELO, PePSIC
e Periodicos CAPES. Os resultados indicam divergéncias nas compreensdes do objetivo da EE
entre protecao das vitimas/testemunhas e producao de provas com vistas a responsabilizagdo do/a
suposto/a agressor/a. Além disso, identificaram-se diferentes formas de operacionalizagdo da EE
em municipios; discussoes acerca das atuagoes de profissionais da Psicologia e do Servigo Social
em tal procedimento e, ainda, EE como nomenclatura para um cargo profissional integrante do
Disque-Denuncia nacional. Esse estudo pode contribuir com maiores subsidios sobre a EE,
especialmente, ao considerar que a operacionalizacdo da EE depende da compreensdo de seu
objetivo.
Palavras-Chave: escuta especializada; rede de protecdo; violéncia infantil;, maus-
tratos infantis.

Abstract

Specialized Listening is the procedure performed by the protection net professionals with children
and adolescents in a violent environment as victims or witnesses. Its purpose is to obtain the
report strictly necessary to guarantee social protection and monitoring of these children and
adolescents. Although this is the definition of Specialized Listening, there is confusion about this
understanding. Through an integrative review, the objective is to understand the panorama of
understanding of the national scientific literature on specialized listening. We analyzed five
scientific articles from SciELO, PePSIC e Periodicos CAPES databases. The results indicate
divergences in the understanding of the purpose of the Specialized Listening between the
protection of victims/witnesses and the production of evidence to hold the alleged aggressor
accountable. Furthermore, different ways of operationalizing Specialized Listening in
municipalities were identified; discussions about the actions of Psychology and Social Service
professionals in such a procedure and, also, Specialized Listening as a nomenclature for a
professional position that is part of national reporting telephone line. This study can contribute
to the knowledge of Specialized Listening's meaning because its operationalization of Specialized
Listening depends on the understanding of its objective.

Keywords: specialized listening, protection net; child violence, child abuse.

Resumen
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La Escucha Especializada (EE) es el procedimiento que realizan los profesionales de la red de
proteccion con nifios, ninas y adolescentes en situacion de violencia, como victimas o testigos.
Su finalidade es obtener el informe estrictamente necesario para garantizar la proteccion social
y el seguimiento de estos nifios, nifias y adolescentes. Si bien esta es la definicion de EE, se
identifica confusion respecto a esta comprension. El objetivo de esta investigacion fue
comprender el panorama de la literatura cientifica nacional sobre lo que se entiende por EE, a
través de una revision integradora. Para ello, se analizaron cinco articulos cientificos de las
bases de datos SciELO, PePSIC y Periodicos CAPES. Los resultados indican divergencias en la
comprension del objetivo de la EE entre proteger a las victimas/testigos y producir pruebas con
miras a responsabilizar al presunto agresor. Ademas, se identificaron diferentes formas de
operacionalizar la EE en los municipios; discusiones sobre el accionar de los profesionales de
Psicologia y Servicios Sociales en dicho procedimiento y, también, la EE como nomenclatura de
un cargo profesional que forma parte de la Linea Nacional de Atencion. Este estudio puede
contribuir con mayor informacion sobre la EE, especialmente si se considera que la
operacionalizacion de la EE depende de la compresion de su objetivo.

Palabras clave: escucha especializada; red de proteccion; violéncia infantil; abuso

infantil.

Introduciao

A Escuta Especializada (EE), instituida por meio da Lei n° 13.431/2017 (Brasil,
2017), inicialmente, foi conceitualizada como procedimento de entrevista realizada na
rede de prote¢do com crianca ou adolescente em situagdo de violéncia, como vitima ou
testemunha. Posteriormente, com a promulgacdo do Decreto n® 9.603/2018 (Brasil,
2018), o termo “entrevista” foi retirado e o conceito acrescentou a denominagdo dos
6rgaos da rede de protecdo que devem realizar a EE (i.e., assisténcia social, saude,
educacdo, seguranca publica e direitos humanos). Em tal procedimento deve limitar-se
ao estritamente fundamental no relato da vitima e/ou testemunha para exercer a protecao
social e o provimento de cuidados (Brasil, 2017; Brasil, 2018).

A aprovagdo da Lei n® 13.431/2017 (Brasil, 2017) acompanha uma tendéncia
histérica tendo seu principal momento com a aprovagdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) (Brasil, 1990) e que se propagou por meio da continua busca de
garantia de direitos desse publico. Dentre as garantias de direitos das criangas e dos/as
adolescentes previstas no ECA, hd a premissa de que eles/elas ndo serdo objeto de
qualquer tipo de “negligéncia, discriminag¢do, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao” (Brasil, 1990).

No entanto, dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, que contempla o
Disque 100, Ligue 180 e aplicativo Direitos Humanos Brasil, indicam a notificagdo de

72.996 casos de violéncia contra criangas e adolescentes ja no primeiro semestre do ano
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de 2024 (Ministério dos Direitos Humanos ¢ da Cidadania, 2024). Ao encontro disso,
dados publicados no Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2023 indicaram 37.897
registros de violéncia fisica contra criangas e adolescentes, incluindo maus-tratos e lesao
corporal e 54.490 registros de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, abrangendo
estupro, pornografia infanto-juvenil e exploragdo sexual (Forum Brasileiro de Seguranga
Publica, 2023). Diante dessa prevaléncia, esse fenomeno se torna um sério problema de
saude publica e de direitos humanos. Define-se por toda maneira de maus-tratos fisicos
e/ou psiquicos, incluindo violéncia sexual, negligéncia, exploracdo comercial ou outras,
em um relacionamento de responsabilidade ou poder, que resulte em prejuizo a satde, a
dignidade e ao desenvolvimento de criangas e adolescentes (World Health Organization
[WHO] & International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect [ISPCAN],
2006).

O ECA indica que ¢ dever da familia, do Estado e da sociedade em geral assegurar
os direitos das criancas e dos/as adolescentes, inclusive resguardando-os/as de qualquer
maneira de violéncia. Além disso, atribui como dever de todas as pessoas a prevengdo de
situacdes que ameacem ou violem os direitos das criangas e adolescentes. Para isso, sdo
necessarias elaboragdes e execugdes de politicas publicas com o objetivo de reprimir o
uso de castigo fisico ou de tratamento cruel e degradante e divulgar modos de educagao
de criangas e adolescentes que ndo utilizem a violéncia. Nesse sentido, o artigo 86 da
referida legislacdo discorre acerca da politica de atendimento, que sera realizada por meio
de um conjunto articulado de a¢des governamentais e ndo-governamentais da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios (Brasil, 1990).

Essa articulagdo entre os/as profissionais em conjunto com a sociedade civil
para assegurar a efetivacdo do ECA, em nivel municipal, estadual e federal, ¢ denominado
Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes (SGDCA) (Oliveira, 2010).
O SGDCA também ¢ definido como o conjunto de 6rgdos responsaveis pela prote¢ao de
criangas e adolescentes (Brasil, 2022). Incumbe ao SGDCA defender, promover e
controlar o cumprimento dos direitos das criancas e dos adolescentes. Além disso, deve
protegé-las contra ameagas e violagdes de seus direitos e assegurar a apuracgao e reparagao
quando ocorrem essas amegas € violagdes (Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e

do Adolescente [CONANDA], 2006).
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O Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA),
por meio da Resolugdo 113, estabelece pardmetros para a institucionalizagdo e o
fortalecimento do SGDCA. Nessa resolucao sao identificados trés eixos de agdes voltados
aos direitos humanos desses individuos, a saber: defesa, promocgao e controle. Ao eixo de
defesa ¢ atribuida a responsabilidade da garantia de acesso a justi¢a, por meio de 6rgaos
publicos, entre eles: judiciais, publico-ministeriais e conselhos tutelares. O eixo de
promocao se refere a politica de atendimento, desenvolvendo-se de modo transversal e
intersetorial, articulando e integrando as ag¢des em prol da garantia de direitos. Tal eixo
operacionaliza-se por meio de trés tipos de servigos: politicas publicas, execucdo de
medidas de protecdo e execucdo de medidas socioeducativas. Por fim, o eixo de controle
ocorre por meio das instancias colegiadas proprias, em que se garanta a paridade da
participagdo de orgdos governamentais e entidades sociais (e.g., conselhos dos direitos
das criangas e adolescentes, conselhos setoriais de formulagdo e controle de politicas
publicas (CONANDA, 2006).

Essas politicas publicas devem atuar em rede, ou seja, por meio do envolvimento
de profissionais de varios 6rgdos no mesmo objetivo (i.e., prote¢cdo dos direitos das
criangas e dos adolescentes). A rede de protecdo tem carater flexivel e dindmico, portanto,
as informagdes repassadas em rede seguem essa mesma dinamica (Silva & Alberto,
2019). No entanto, o que a literatura cientifica aponta ¢ uma desarticulagdo na rede de
protecdo de criangas e adolescentes, consequéncia de falhas na comunicagdo (Deslandes
& Campos, 2017; Silva & Alberto, 2019), ineficiéncia de encaminhamentos (Souza &
Santana, 2009), morosidade (Deslandes & Campos, 2014), falhas de direcionamento para
qual orgao recorrer, desconhecimento de alguns servigos como parte integrante da rede e
a ausé€ncia de consenso sobre o conceito de rede (Silva & Alberto, 2019).

Identificam-se, também, caréncias na formagao dos profissionais (Deslandes &
Campos, 2014; Silva & Alberto, 2019; Souza & Santana, 2009), alta rotatividade (Souza
& Santana, 2009), reduzida quantidade de profissionais (Deslandes & Campos, 2014),
convicgdes dos profissionais sobre a infancia e adolescéncia, que vao de encontro aquelas
previstas nas legislagdes atuais. Ainda, insuficiéncia de recursos (Souza & Santana, 2009)
e infraestrutura que ndo garantem acesso a todas as criancas e adolescentes (Silva &

Alberto, 2019).
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Com a publicacdo da Lei n® 13.431/2017 e do seu Decreto Regulador (i.e.,
9.603/2018) normatiza-se o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
vitima ou testemunha de violéncia. A partir dessas legislagcdes fica determinado que as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia serdo ouvidas na rede de
protecdo por meio da EE. A oitiva em 6rgdo policial ou judiciario sera realizada por meio
do Depoimento Especial (DE) (Brasil, 2017).

Ambos os procedimentos (i.e., EE e DE) deverdo ser realizados em espago
adequado e acolhedor, garantindo a privacidade da vitima e/ou testemunha. Portanto, as
referidas legislacdes definem e diferenciam as formas em que as criangas e adolescentes
em situacdo de violéncia serdo ouvidas com o objetivo de evitar sua revitimizacdo. Para
1850, 0s servicos e os/as profissionais precisam estar preparados/as e qualificados/as para
atuar nesses casos (Brasil, 2017; Brasil, 2018).

No entanto, identifica-se nas legisla¢cdes maior elucidagdo sobre a pratica do DE,
diferentemente desse, a definicdo da EE ¢ inédita nessa legislagdo. Embora o Decreto n°
9.603/2018 (Brasil, 2018) traga maiores subsidios acerca desse procedimento, na pratica,
parece ndo haver consenso da finalidade e operacionalizacdo da EE. Diante disso,
identifica-se a importancia de pesquisar, na literatura cientifica nacional, o panorama

acerca do entendimento de EE.

Objetivos
O objetivo da presente pesquisa foi conhecer o panorama da literatura cientifica

nacional sobre o que se entende por Escuta Especializada.

Método
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura que consiste em uma sintese do
conhecimento do fendmeno pesquisado, possibilitando integrar os resultados dos estudos
analisados. Esse método costuma ser composto de seis fases, a saber: formulagdo de uma
pergunta norteadora, estabelecimento e busca das publica¢des que irdo compor a amostra,
extracdo dos dados e categorizacdo, andlise criteriosa das publicagdes selecionadas,
interpretagdo e discussao dos resultados e, por fim, redacdo da revisdo integrativa (Souza,

Silva & Carvalho, 2010).
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Inicialmente, buscou-se artigos cientificos nacionais visando responder a seguinte
pergunta norteadora: Qual o panorama da literatura cientifica nacional sobre o que se
entende por Escuta Especializada (EE)? Para isso, foram feitas buscas nos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS), da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e no Thesaurus para a
defini¢do dos descritores a serem utilizados. Verificou-se a inexisténcia de palavras-
chave relacionadas ao tema da pesquisa (i.e., Escuta Especializada). Dessa forma, as
buscas ocorreram utilizando os seguintes descritores: Escuta Especializada, Escuta
Especial, Escuta Protegida e Escuta Qualificada, considerando que os trés ultimos termos
sdo frequentemente associados a Escuta Especializada indicada na Lei n® 13.431/2017
(Brasil, 2017). Optou-se por ndo utilizar operadores booleanos para a combinagdo dos
termos de busca nas bases de dados. Decidiu-se por tal maneira de conduzir a pesquisa
com base em testes preliminares, nos quais a utilizacdo de operadores booleanos nao
resultou em recuperacao de publicagdes. Consequentemente, os termos de busca foram
aplicados de forma individual nas bases de dados, de modo a ampliar o retorno de dados
pertinentes ao foco de pesquisa.

Foram consultadas as seguintes bases de dados: Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), Periddicos Eletronicos em Psicologia (PePSIC) e Portal de Periodicos
da CAPES, utilizando os descritores mencionados. Os critérios de inclusdo foram: artigos
oriundos de perioddicos revisados por pares, sendo consultados os sites das revistas para
tal conferéncia. Artigos de acesso aberto, no idioma portugués, entre o periodo de 2017 a
2023. Esse periodo de tempo delimitado considerou o ano da publicacdo da Lei n°
13.431/2017 que trata da EE (Brasil, 2017). Adotou-se como critérios de exclusdo: a
repeti¢do de artigos nas bases de dados e os artigos que ndo fizessem mencao a Escuta
Especializada, a Escuta Especial, a Escuta Protegida ou a Escuta Qualificada em seu titulo
ou resumo. As buscas foram realizadas em outubro, novembro e dezembro de 2023 por
duas pessoas pesquisadoras, sendo uma mestranda em psicologia e a outra graduanda em
psicologia.

Adotando-se todos os critérios de inclusdo indicados, na SciELO foram
encontrados 41 artigos, na Portal Capes 140 e na PePSIC 28. Contabilizando o total de
209 artigos. Adotando o critério de exclusdo de repeti¢do de artigos dentro da propria

base e entre as bases de dados, foram excluidos da SciELO 9 artigos, restando 32, da
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Portal Capes 47, restando 93 e da PePSIC nenhum foi excluido, permanecendo os 28
artigos. O total ficou de 153 artigos para analise do segundo critério de exclusdo. Destes,
98 foram excluidos por ndo mencionarem Escuta Especializada, Escuta Especial, Escuta
Qualificada ou Escuta Protegida, em seu titulo ou resumo, restando 55 artigos para leitura
na integra.

Ademais, foram adotadas outras duas formas de buscas complementares, sendo
uma por meio das listas de referéncias dos artigos selecionados e a outra, por meio de
buscas das citagdes dos artigos selecionados no Google Scholar. No entanto, em nenhuma
das duas buscas complementares artigos foram incluidos, pois todos ndo estavam
incluidos nos critérios de tempo para a inclusdo ou inseriram-se nos critérios de exclusao
de repeticdao e ndo mengdo aos termos referidos. Portanto, a amostra ficou composta por
55 artigos para analise.

Ap0s a leitura na integra dos 55 artigos, 50 deles foram excluidos, pois nao
abordavam a Escuta Especializada de acordo com o que consta a legislagao atual vigente,
e sim o processo de escuta em diversos outros contextos e finalidades. Sendo assim, a
amostra final contou com 5 artigos. Os artigos incluidos nesta revisdo integrativa estao

assinalados com um asterisco na lista de referéncias.

Figura 1

Fluxograma das buscas
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Inclusos

Para a analise dos artigos selecionados, foi criada uma planilha no Google Drive
em que as duas pessoas pesquisadoras inseriram os seguintes dados: titulo, autores/as,
ano da publicacdo, revista, area da revista, delineamento, participantes, instrumentos,
objetivo, analise dos dados, resultados/discussdes e conclusdes.

A analise dos dados, considerando a pergunta de pesquisa, iniciou-se buscando
responder qual o panorama da literatura cientifica nacional sobre o que se entende por
EE, para isso, foram analisados os anos das publicagdes, as areas das revistas nas quais

os artigos estavam indexados e as profissdes dos/as autores/as. Posteriormente, foram
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analisadas as metodologias e os objetivos dos estudos. Por fim, os dados foram analisados
com foco no entendimento da EE, dentro desse entendimento, foram identificados:

objetivos, operacionalizacdo, maneiras de condug¢ao e profissionais que atuam com a EE.

Resultados
Buscando responder a pergunta de pesquisa: “Qual o panorama da literatura
cientifica nacional sobre o que se entende por Escuta Especializada (EE)?” Foram
analisados cinco artigos cientificos. A Tabela 1 apresenta as principais informagdes sobre

cada um desses artigos.

Tabela 1

Dados coletados dos artigos analisados

Titulo e ano de Autores/as Revista Objetivo Delineame Resultados/Discussio Conclusio
publicagio nto

Os profissionais do Vinicius Novais | Psicologia em Analisar afetos despertados em |Estudo Diversos os afetos (e.g., 0dio, tristeza, [Ha a necessidade de considerar afetos dos
Disque 100: afetos Gongalves de Revista tele atendentes, monitores e qualitativo  |impoténcia, satisfagdo) despertados nos |profissionais e de que eles sejam avisados
decorrentes do Andrade; Sonia escuta especializada. profissionais a depender de quem sobre cessagdo de violéncia, isso para
atendimento a Margarida contata o servigo (suposto/a agressor/a, |contribuir com o desenvolvimento de seu
dentincias de abuso  |Gomes Sousa alguém que testemunhou ou suspeita da [trabalho.
sexual contra criangas violagdo ou a propria
e adolescentes crianga/adolescente vitima).
(2018)
Atuagdo de Carlos Aznar- | Psico-USF Discorrer e distinguir a escuta  [Revisdo Principais orientagdes incluem Rapport, |Objetivo da escuta especializada ¢ de
psicologos em Blefari; do/a psicologo/a na escuta narrativa indicagdo de regras iniciais para a protegdo e ndo de produgéo de prova, mas
alegagdes de Luiziana Souto especializada, no depoimento comunicagéo, estimular a revelagéo e ainda sdo necessérias indicagdes mais
violéncia sexual: boas | Schaefer; Catula especial e na pericia psicologica cuidar para ndo sugestionar a especificas para seus procedimentos e ha
préticas nas da Luz Pelisoli; e expor diretrizes gerais de boas crianga/adol em to de a idade da qualificagdo de
entrevistas de Luisa Fernanda préticas para entrevistas. escuta de alegagdo de violéncia sexual. [psicOlogos para essa atuagao.
criangas e Habigzang;
adolescentes (2020)
Servigo Social e Ana Carolina Servigo Social & |Discorrer acerca das Revisdo Os/as assistentes sociais nio sao Indica que na escuta especializada ha
escuta especializada: |Galvio; Janaina | Sociedade implicagdes da escuta bibliografica | capacitados para realizar escuta prioridade na responsabiliza¢do do/a
protecdo integral ou |Barbosa de especializada do assistente edo especializada, uma vez que se trata de suposto/a violentador/a, em detrimento a
produgdo antecipada |Morais; Nilmar social na Rede de arcabougo  |uma atribuigdo que foge das suas protegdo da crianga/ adolescente e aponta
de provas? Santos; Protegdo de Criangas e legal responsabilidades privativas. contradigdes na legislagdo quanto a
(2020) Adolescentes. primazia da protegao integral.
Escutando o brincar  |Miriam Estudos Expor relato de experiéncia de |Relato de O uso do brincar no processo de escuta |Na experiéncia apresentada foi possivel
num ambulatério de | Tachibana; Interdisciplinares |uma escuta especializada experiéncia |especializada contribuiu para a reunir os dois objetivos (prestar cuidado a
violéncia sexual Paula Carvalho |em Psicologia atentando ao uso do brincar e comunicagédo da crianga acerca da vitima e obter seu depoimento), porém, a
infantil Barbosa; da ambivaléncia afetiva da violéncia e na expressao de sua forga depender do caso, isso nem sempre é
(2021) crianga perante ao agressor. psiquica. possivel.
Estratégias para a Ana Lucia Servigo Social & |Apresentar o processo de Estudo Um dos municipios centralizou o Ha a necessidade da articulagdo da rede,
Escuta Especializada |Dourado; Sociedade operacionalizagdo da escuta Qualitativo [procedimento em um s6 local e o combinando diversidade e
de vitimas de Zelimar Soares especializada em dois equiparou com o depoimento especial, [complementaridade nas agdes para que
violéncia sexual em  |Bidarra; municipios paranaenses. no outro, o fluxo foi construido de modo [haja a efetivagdo do Sistema de Garantia
redes intersetoriais intersetorial, incluindo saude, educagio e [de Direitos.
(2022) isténcia social.

Referente aos anos de publicagdo, um ¢ do ano de 2018 (Andrade & Sousa, 2018),

dois artigos sdo do ano de 2020 (Aznar-Blefari, Schaefer, Pelisoli, & Habigzang, 2020;
Galvao, Morais & Santos, 2020), um do ano de 2021 (Tachibana & Barbosa, 2021) e o

ultimo do ano de 2022 (Dourado & Bidarra, 2022). As revistas nas quais os artigos estao
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inseridos sao das areas do Servigo Social (Dourado & Bidarra, 2022; Galvao et al., 2020)
e da Psicologia (Aznar-Blefari et al., 2020; Andrade & Sousa, 2018; Tachibana &
Barbosa, 2021), portanto, os/as autores/as dos artigos sao das referidas areas, sendo cinco
assistentes sociais (Dourado & Bidarra, 2022; Galvao et al., 2020) e oito psicologos/as
(Andrade & Sousa, 2018; Aznar-Blefari et al., 2020; Tachibana & Barbosa, 2021).

Ainda acerca dos profissionais que realizam a EE, estudos discorrem sobre a
atuacdo de psicologos/as e assistentes sociais. S@o identificados diferentes
posicionamentos, podendo considerar um como sendo favoravel a atuagdo profissional
na EE (Aznar-Blefari et al., 2020) e o outro desfavoravel (Galvao et al., 2020). No estudo,
em que indica a atuagdo profissional de forma favoravel, ¢ indicado que os/as
psicologos/a possuem conhecimentos técnicos e tedricos que contribuem para a atuagdo
na escuta de criangas e adolescentes vitimas/testemunhas de violéncia sexual (e.g.,
desenvolvimento humano, dinamica de violéncia, entrevista). No entanto, enfatiza a
importancia da qualificacdo dos/as psicologos/as nessa pratica. Sendo assim,
profissionais da Psicologia podem atuar na EE em distintas politicas do SGDCA e,
consequentemente, auxiliar no acolhimento e obtengao do relato com vistas a protecao da
vitima/testemunha (Aznar-Blefari et al., 2020).

No estudo em que a atuagdo profissional ¢ considerada desfavoravel, por sua vez,
¢ indicado que a EE vai de encontro as previsdes da atuacdo do assistente social, ao
considerar a Lei n° 8662/1993 (Brasil, 1993) que dispde sobre a profissdo e o seu Codigo
de Etica. Dentre as discussdes trazidas no estudo, aponta-se que a EE nio atende ao que
é previsto no Codigo de Etica profissional, no que se refere ao compartilhamento de
informagdes, que deveria ser restrito ao extremamente necessario, quando na EE, o relato
da crianga/adolescente deverd ser compartilhado entre a rede de protecdo. Indica que a
definicdo do método (i.e., entrevista) prevista na Lei n® 13.431/2017 (Brasil, 2017),
interfere na instrumentalidade a ser utilizada e ndo permite a possibilidade de analise da
realidade e sua habilitagdo técnica e politica. Isso faz com que os/as assistentes sociais
ultrapassem suas atribui¢des profissionais, ferindo o principio da isonomia dos conselhos
de classe em legislar acerca da atuagdo profissional. Por fim, indica que os/as assistentes
sociais ndo sdo qualificados/as para intervir em situacdes de violéncia contra criangas e

adolescentes, as quais as mobilizam psicologicamente (Galvao et al., 2020). Embora
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outro estudo tenha outro objetivo, nesse foi relatado que a EE, sendo um procedimento
de entrevista, se trata de uma das técnicas que compdem a atuagdo cotidiana dos/as
assistentes sociais. Portanto, faz parte do compromisso com a garantia de direitos e
protecdo das criancas e dos/as adolescentes e por isso ndo pode ser evitada (Dourado &
Bidarra, 2022).

Quanto ao método dos estudos, dois sdo ndo empiricos e trés sdo empiricos. Os
estudos ndo empiricos tratam-se de uma revisdo bibliografica e do arcabougo legal
(Galvao et al., 2020) e de uma revisdo narrativa da literatura (Aznar-Blefari et al., 2020).
Entre os estudos empiricos, um trata-se de pesquisa documental e de campo (Dourado &
Bidarra, 2022), outro apresenta um relato de experiéncia de uma Escuta Especializada
(EE) (Tachibana & Barbosa, 2021) e o tltimo estudo foi uma pesquisa qualitativa com
nove trabalhadores do Disque 100, servico de recebimento de notificacdes de violéncia
(Andrade & Sousa, 2018).

No primeiro estudo empirico (Dourado & Bidarra, 2022) ndo hé se¢do de método,
sendo que as informagdes acerca do método sdo trazidas no texto, a saber: foram
realizadas entrevistas, de forma remota, com 15 profissionais (i.e., assistentes sociais,
enfermeiros, médicos e psicologos) das equipes dos servigos das politicas setoriais de
Assisténcia Social, Educagdo e Satde, de dois municipios. As entrevistas buscaram
identificar se a efetivacdo da EE atendia aos pressupostos da intersetorialidade e do
trabalho em rede, dispostos na, Lei n® 13.431 (Brasil, 2017) e no Decreto n° 9.603 (Brasil,
2018). Os critérios de inclusdo e de exclusdo dos participantes ndo foram explanados e
ndo foi indicado como as entrevistas foram analisadas.

O segundo estudo empirico trata-se de um relato de experiéncia de uma EE,
realizada por profissionais da Psicologia com uma crianga vitima de violéncia sexual. Na
secdo de método, ¢ indicado que o estudo de caso se refere a EE de uma menina de 9
anos, realizada em um ambulatdrio especializado no atendimento de casos de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes. Nesse local, segue-se um protocolo em que a
crianga e responsavel sdo atendidas em conjunto e apds a crianca ¢ direcionada a um
espaco ludico, onde pode expressar-se por meio do brincar. A partir desse contexto, ¢
realizada a EE com enfoque na abordagem psicanalitica, ou seja, a crianca escolhe

livremente suas brincadeiras, bem como, € respeitada, caso ndo queira brincar. A crianga,
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nomeada de forma ficticia com o nome de Lis, foi atendida mais do que duas vezes, no
entanto, nesse artigo, ¢ utilizado o recorte metodolégico das duas primeiras sessoes. Por
fim, ¢ indicado que esse material ¢ uma parte de um conjunto de narrativas que foram
realizadas e analisadas para um trabalho de conclusdo de curso (Tachibana & Barbosa,
2021).

O terceiro estudo empirico (Andrade & Sousa, 2018), trata-se de uma pesquisa
qualitativa, na qual foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com nove profissionais
do programa Disque-Denuncia Nacional (teleatendentes, monitores e escuta
especializada, escolhidos por conveniéncia, de ambos 0s sexos, variadas idades, etnias,
grau de experiéncia e graduacdes). As entrevistas foram analisadas pela metodologia de
nucleo de significagdo elaborada por Aguiar e Ozella (2006).

No que se refere aos objetivos dos estudos, identifica-se o intuito de indicar a
trajetoria e os desafios de defini¢do de estratégias para a operacionalizacdo da EE nas
redes intersetoriais de dois municipios (Dourado & Bidarra, 2022). Discussdes acerca das
implicagdes da EE na atuacdo dos profissionais do Servigo Social (Galvao et al., 2020) e
da escuta de psicologos/as em alegagdes de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes, em distintos contextos, inclusive na EE (Aznar-Blefari et al., 2020).
Discorrer sobre uma experiéncia de EE, com vistas a utilizagdo do brincar e da
ambivaléncia afetiva da vitima perante ao agressor (Tachibana & Barbosa, 2021). Por
fim, analisar os afetos despertados em profissionais do Disque 100 diante do recebimento
de notificagdes de violéncia sexual contra criangas e¢ adolescentes (Andrade & Sousa,
2018).

Especificamente, no que se entende do objetivo da EE, indicam-se, nos estudos
analisados, divergéncias entre compreensdes, especialmente entre a prote¢do da crianga
e do/a adolescente vitima/testemunha de violéncia e a obtencdo de prova. Essa
divergéncia ¢ encontrada dentro de um mesmo estudo, quando compara dois municipios,
um entendendo a EE de forma semelhante ao Depoimento Especial (DE) e o outro como
atendimento protetivo (Dourado & Bidarra, 2022). H4 o entendimento da EE como
finalidade de prover cuidados e prote¢do a criancas e adolescentes e ndo como objeto de
produgdo de prova (Aznar-Blefari et al., 2020). Também hé a compreensao de que a EE

apresenta prioridade na responsabilizagdo do/a suposto/a violentador/a, quando
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comparada a prote¢do da crianga ou do/a adolescente (Galvao et al., 2020). Compreensao
da EE como a unido desses dois objetivos: protecdo a vitima/testemunha e coleta de
depoimento (Tachibana & Barbosa, 2021). Por fim, o nome EE também ¢ utilizado como
um cargo de alguns profissionais que trabalham dentro do programa Disque-Dentncia
Nacional, porém o estudo ndo especificou o que € necessario para ocupar esse cargo, nem
o que considera EE (Andrade & Sousa, 2018).

No que se refere a operacionalizacdo da EE, os estudos indicam diferentes
trajetorias em municipios, inclusive dentro de um estado brasileiro. Enquanto um
municipio buscou maiores debates entre a rede de protecao, antes da construgdo do fluxo
para o atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, outro
municipio construiu, de forma mais acelerada, a definicdo de onde ocorreria a EE (i.e.,
delegacias de policia) e quem conduziria (i.e., psicologos), alterando posteriormente o
local para a Secretaria de Assisténcia Social, ainda sob responsabilidade de profissionais
especificos. As autoras concluem que o percurso do primeiro municipio compreendeu a
necessidade de pactuacdo em rede, definindo diretrizes para a realiza¢ao da EE, que pode
ocorrer em todos os servigos que constituem o Sistema de Garantia de Direitos de
Criangas e Adolescentes (SGDCA). Ja o segundo municipio ndo previu a
intersetorialidade, apontando uma fragilidade na rede, ao indicar profissionais especificos
para a realiza¢do da EE (Dourado & Bidarra, 2022).

Ainda no que se refere a operacionalizacdo da EE, um estudo versa sobre um
relato de experiéncia de uma EE realizada com uma crianga de 9 anos, vitima de violéncia
sexual. Nesse artigo, ¢ indicado que a EE ¢ realizada em um ambulatério, no qual sdo
atendidas criancas/adolescentes vitimas ou com suspeita de terem sofrido violéncia
sexual. O referido ambulatdrio ¢ composto por uma equipe interdisciplinar, formada por
profissionais e académicos de Psicologia, Servigo Social, Enfermagem e Direito.
Inicialmente, a/o crianga/adolescente e o/a responsavel sdo atendidos de forma conjunta
e apds, a/o crianga/adolescente ¢ escutada/o em uma sala separada (Tachibana & Barbosa,
2021).

Indicadas as formas de operacionalizagdo da EE, identificam-se maneiras de
conduzi-la. H4 compreensdo que a utiliza¢dao do brincar, sob abordagem psicanalitica, ¢

positiva em uma EE. Tal conclusdo se d4 a partir do relato de experiéncia de uma EE, na
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qual foram utilizados recursos ludicos, os quais facilitaram a expressdo da crianca acerca
da vivéncia de violéncia e na demonstracao de sua for¢a psiquica (Tachibana & Barbosa,
2021). Ja no estudo de revisdo narrativa ¢ enfatizada a técnica de entrevista, abordando
diretrizes, entendidas como boas praticas perante a literatura cientifica. Entre elas, indica
o estabelecimento de rapport e empatia, indicagdo de regras iniciais, incentivo a
revelacdo, utilizacdo de perguntas abertas e ndo sugestivas. Nesse estudo ¢ indicada a
necessidade de maiores explicacdes sobre a EE, no que diz respeito as estratégias para
obtencdo de relato minimo e consequente notificagdo, porém tais diretrizes para

entrevistas pontuadas sdo adequadas na conduc¢do da EE (Aznar-Blefari et al., 2020).

Discussao

Nesse artigo de revisdo integrativa se objetivou conhecer qual o panorama da
literatura cientifica nacional sobre o que se entende por Escuta Especializada (EE). Para
isso, foram analisados cinco artigos cientificos que tratavam do tema. Ao considerar o
tamanho da amostra, identificou-se a caréncia de estudos relacionados a EE. Tal caréncia
pode ser atribuida a legislagdo que prevé a EE (i.e., Lei n® 13.431/2017) (Brasil, 2017)
ser relativamente recente. Embora exista uma quantidade significativa de discussdes
acerca do Depoimento Especial (DE), ha insuficientes discussdes exclusivas sobre a EE
(Lima, 2020).

Foi possivel identificar, nos estudos analisados, divergéncias nas compreensoes
acerca do objetivo da EE. Enquanto ha a compreensdo que a EE ¢é protetiva para a
crianga/adolescente vitima/testemunha de violéncia, também héa a compreensdo da EE
como produgdo de prova para responsabiliza¢do criminal e, ainda, como o conjunto
desses dois objetivos. As divergéncias entre prote¢do e responsabilizagdo sdo muito
semelhantes as encontradas nos artigos cientificos que tratam do DE. Isso porque, estudos
identificaram o DE como objetivo de producdao de prova (Brito & Parente, 2012),
enquanto outros identificaram o DE como objetivo de protecdo da vitima (Machado &
Arpini, 2013; Pelisoli & Dell’aglio, 2016). Portanto, identificam-se, nos artigos,
discussoes sobre a EE, semelhantes aquelas que sdo feitas com relagdo ao DE. Pode ser
por esse motivo que had confusdes acerca da finalidade da EE, embora sejam

procedimentos distintos, conforme indicados nas legisla¢des (Brasil, 2017; Brasil, 2018).
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A compreensdo da EE com o intuito de obtencdo de prova ¢ contraria ao que a
legislacao prevé. Especificamente no Decreto n® 9.603/2018 ¢ indicado que a EE: “ndo
tem escopo de produzir prova para o processo de investigacdo e de responsabilizagdo.”
(Brasil, 2018). O que ¢ ressaltado pelo Guia para Implementag¢do do Fluxo Geral da Lei
n°® 13.431/2017, também conhecido como Pacto Nacional da Escuta Protegida, ao indicar
que a EE ndo tem intuito de produgdo de provas, mas sim tem objetivo protetivo e faz
parte dos atendimentos realizados pelos 6rgaos da rede de protecdo (Brasil, 2022).

A produgao de provas cabe ao DE, uma vez que, a criagao desse formato de oitiva
considerou os seguintes objetivos: prezar pela garantia de direitos e protecao das criancas
e adolescentes, diminuir os danos sofridos/testemunhados pelas criangas e adolescentes
em situagdo de violéncia e avango na elaboracdo da prova. Portanto, o DE sera coletado
em espagos que permitem a produgdo de prova (i.e., foruns, delegacias de policia),
enquanto a EE sera realizada em qualquer 6rgdo da rede de protecdo, com o principal
objetivo de provimento de cuidados para as criangas e os/as adolescentes (Brasil, 2018).

Em consequéncia das diferentes compreensdes da EE, os resultados indicam
diferentes maneiras de sua operacionalizacdo em municipios. O referido Pacto Nacional
da Escuta Protegida ¢ resultado de trabalho em conjunto de diversos 6rgaos (e.g.,
Conselho Nacional de Justi¢a, Ministério da Justica e Seguranca Publica, Casa Civil da
Presidéncia da Republica), com o intuito de propor diretrizes para a efetivacdo da EE e
do DE. No entanto, ndo buscou indicar um modelo exclusivo a ser seguido, mas sim
indicar um olhar sistémico da necessidade de comunicagao entre os/as profissionais, bem
como, as atribui¢des de cada um/a (Brasil, 2020). Sendo assim, esse documento pretende
auxiliar na compreensdo do fluxo e na implementagdo nos estados e municipios
brasileiros, considerando as singularidades (i.e., porte, servicos ofertados) de cada local
(Brasil, 2022). As singularidades locais também s3o enfatizadas na Resolugao 299/2019
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao indicar que os fluxos de atendimento a
criangas/adolescentes  vitimas/testemunhas de violéncia deverdo observar as
peculiaridades locais (CNJ, 2019).

No entanto, nos estudos analisados, ndo ha unanimidade na perspectiva indicada
no Pacto Nacional da Escuta Protegida, que ¢ a corresponsabilizagdo dos atores da rede

de protecdo no atendimento de criangas e adolescentes vitimas/testemunhas de violéncia,
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com o objetivo de que suas necessidades sejam supridas (Brasil, 2022). Isso significa que
nos artigos identifica-se a centralizagdo da EE em servigos especificos e como
responsabilidade de profissionais especificos, enquanto em outros, hd o entendimento de
que a EE permeia a rede de protecdo e ¢ atribui¢do de qualquer profissional em que nela
estd inserida. A compreensdo de que a EE permeia a rede de prote¢do esta explicita nas
legislacdes (i.e., Lein® 13.431/2017 e Decreto n® 9.603/2018) (Brasil, 2017; Brasil, 2018).

A compreensao de que a EE devera ser realizada em servicos especificos pode ser
justificada a partir de errdneas interpretagdes, por exemplo, ao entender que a criagdo de
um servico de recebimento e monitoramento de notificagcdes de violéncia contra criangas
e adolescentes, indicado nas legislagdes (Brasil, 2017; Brasil, 2018) pode ser o servigo
centralizado de EE. O recebimento e monitoramento de notificagdes de violéncia contra
criangas e adolescentes, tal como o nome diz, tem fun¢do de receber e monitorar as
notificagdes, mas ndo de ouvir a vitima/testemunha. Além disso, identificou-se que uma
das fung¢des profissionais dentro do Disque Dentincia Nacional foi nomeada como EE, o
que parece reforcar a compreensdo de que a EE deve ser realizada por profissionais
especificos.

Outra possivel justificativa para o entendimento de que a EE deve ser realizada
em um Unico servigo pode ter relagdo com o conceito de EE trazidana Lein® 13.431/2017,
ao ser definida como “procedimento de entrevista” (Brasil, 2017). Dessa forma, pode ser
entendida como um procedimento exclusivo, j& que ¢ trazido no singular, realizado por
6rgao da rede de prote¢do, também no singular, podendo dar margem a compreensao
(equivocada) de que deve ser realizado apenas uma vez (Hohendorff, 2021). Contudo,
com a alteracdo do conceito indicado no Decreto n® 9.603/2018, ao retirar o termo
entrevista e indicar os 6rgdos (no plural) da rede de protecdo em que a EE devera ser
realizada (i.e., saide, educacao, assisténcia social, direitos humanos e seguranga publica)
(Brasil, 2018) esse (des)entendimento ndo deve prosperar.

Ainda, essa compreensdo também pode ser atribuida a dificuldade da rede de
protecdo em formar todos os/as profissionais inseridos/as nela para atuar na EE. A
necessidade de qualificagdo para atuagdo na EE ¢é prevista no Decreto n® 9.603/2018
(Brasil, 2018), sendo essencial para que os/as profissionais saibam o que fazer e como

fazer. No entanto, a formacdo de todos/as os/as profissionais integrantes da rede de
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protecdo pode esbarrar na falta de orcamento especifico para tal, principalmente, ao
considerar os constantes cortes or¢amentarios direcionados aos 6rgaos como a assisténcia
social, que no ano de 2022 sofreu um déficit orcamentario de 60% (Conselho Nacional
de Assisténcia Social, 2022). Perante a realidade de limita¢des financeiras, pode parecer
mais acessivel centralizar a EE a profissionais especificos, qualificando apenas esses.
Contudo, essa compreensdo ¢ contraria ao que as legislagdes preveem, uma vez que a EE
deve ocorrer em toda a rede de protecao (Brasil, 2017; Brasil, 2018). Para a efetivacao da
EE em todos os 6rgdos da rede de protecdo, ¢ necessario estabelecimento de or¢gamentos
suficientes, incluindo a garantia de formagao continuada de todos/as os/as profissionais.

Outro resultado encontrado se refere a atuacgao profissional na EE, com foco na
Psicologia e no Servico Social. Estudo em que ¢ discutida a atuagdo de psicologos/as na
EE, indica que esses/essas profissionais, ainda que necessitem de qualificagdo,
apresentam conhecimento técnico e tedrico que auxiliam na pratica da EE (Aznar-Blefari
et al., 2020). Esse resultado também se equipara aos argumentos favoraveis da atuacao
de psicdlogos/as no DE, ao ser considerada uma area (i.e., Psicologia) que pode contribuir
nessa atuacdo (Machado & Arpini, 2013; Pelisoli & Dell’Aglio, 2016), diante dos
conhecimentos tedricos (Machado & Arpini, 2013) e técnicos adquiridos (Pelisoli &
Dell’aglio, 2016). Ainda assim, necessitam de formagdo especifica para essa atuacdo
(Machado & Arpini, 2013; Pelisoli & Dell’aglio, 2016).

Estudos em que sdo discutidas as atuagdes de assistentes sociais na EE apresentam
posicionamentos distintos. Enquanto em um estudo ¢ indicado que a EE ndo ¢ uma
atuagdo prevista para essa profissdo, comprometendo questdes éticas e limitando a técnica
profissional (Galvao et al., 2020), em outro estudo ¢ relatado que a entrevista ¢ uma
técnica que integra as atividades dos/as assistentes sociais e, sendo assim, a EE também
deveria ser realizada por esses/essas (Dourado & Bidarra, 2022).

Entre as discussdes trazidas no artigo em que ¢ analisada a EE sob o viés ético
profissional, ¢ indicado que na EE ¢ previsto que o relato da crianga/adolescente devera
ser compartilhado na rede de protecdo. Essa constata¢do ¢ analisada conforme o Codigo
de Etica que rege o Servigo Social, em que é posto que o compartilhamento de
informagdes deve ser restrito ao extremamente necessario (Galvao et al., 2020). Contudo,

a legislagdo (i.e., Lein® 13.431/2017) (Brasil, 2017) indica na defini¢do da EE: “limitado
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o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade”. Nesse sentido,
o Pacto Nacional da Escuta Protegida sinaliza que os 6rgdos do SGDCA devem restringir-
se as informacgdes essenciais para o atendimento, sem explorar informagdes
complementares, adotando uma postura que preza pela ndo revitimizacdo da
crianga/adolescente (Brasil, 2022).

Ressalta-se, ainda, que nas discussdes trazidas no referido estudo (i.e., Galvao et
al., 2020) nao ¢ incluido o Decreto n° 9.603/2018 (Brasil, 2018), mas sim somente a Lei
n°® 13.431/2017 (Brasil, 2017). Importante pontuar, uma vez que o Decreto traz maiores
subsidios acerca da EE, o que poderia contribuir na discussdo da atuacdo dos/as
assistentes sociais nessa pratica, a exemplo do artigo 9°, que indica que as informagdes
coletadas com as vitimas e familiares serdo compartilhadas por meio de relatdrios,
preservando o sigilo das informagdes (Brasil, 2018).

Os/as autores/as dos artigos se dividem entre psicologos/as e assistentes sociais,
isso explica as discussdes sobre a EE com foco nessas profissdes. Essas duas categorias
profissionais estdo inseridas em diversos 6rgdos da rede de protegdo e possuem
importante papel na EE. Entretanto, a Lei n® 13.431/2017 (Brasil, 2017) nao indica quais
profissionais devem realizar a EE, considerando que todos/as aqueles/as inseridos/as na
rede de protecdo devem estar qualificados/as para tal atuagao.

Dentre todos/as os/as profissionais que integram a rede de protecdo, os/as
professores/as destacam-se no que se refere a possibilidade de identificagdo e notificagdo
de violéncia contra criangas e adolescentes (Bergstrom, Eidevald, & Westberg-Brostrom,
2016; Elsen, Prospero, Sanches, Floriano, & Sgrott, 2011). Isso deve-se a maior
convivéncia com criangas e adolescentes € em consequéncia, pelo vinculo estabelecido
com os/as alunos/as (Elsen et al., 2011). Nesse sentido, destaca-se a auséncia de
discussdes acerca da atuacdo dos/as professores/as na EE, uma vez que possuem papel
tdo importante na suspeita de violéncia contra criangas e adolescentes e no recebimento
de possiveis revelagdes vindas de vitimas/testemunhas.

Embora a Lei n°® 13.431/2017 indique a realiza¢do da EE e do DE com criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de diversos tipos de violéncia, a saber: fisica,
psicologica, sexual e institucional (Brasil, 2017), identifica-se, nos estudos analisados,

uma prevaléncia em discorrer sobre casos de violéncia sexual contra criangas e
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adolescentes. Isso pode ocorrer, pelo fato das primeiras intengdes da legislacdo se
referirem a escuta em processos de casos de violéncia sexual (Lima, 2020), como ocorreu
na criacdo do DE, inicialmente denominado como Depoimento Sem Dano. Além disso,
diante da complexidade desses casos e da maior prevaléncia de processos judiciais (Lima,
2020), esse tipo de violéncia tende a ser mais estudada, enquanto outras formas de
violéncia ainda podem ndo ser tdo reconhecidas pela sociedade, como a violéncia fisica
que ainda ¢ associada, culturalmente, como uma pratica educativa (Trindade &
Hohendorff, 2020) e a violéncia psicologica que diante de sua subjetividade, torna-se
mais invisibilizada.

Ainda, dos cinco artigos cientificos analisados, trés sdo empiricos e dois sdo nao
empiricos. Dentre os artigos empiricos, um deles (i.e., Dourado & Bidarra, 2022) nao
possui a secdo de método, ndo sendo possivel identificar como foram analisadas as
entrevistas realizadas com profissionais inseridos nas politicas de Assisténcia Social,

Satde e Educagdo de dois municipios paranaenses.
Consideracoes finais

A Escuta Especializada se configura como um procedimento realizado por
profissionais da rede de prote¢do em que se busca obter o relato estritamente necessario
para garantir a protecdo e o acompanhamento adequado de criangas e adolescentes em
situa¢do de violéncia, seja como vitimas ou testemunhas. Por conseguinte, o presente
estudo objetivou conhecer o panorama da literatura cientifica sobre o que se entende por
EE, prevista na Lei n° 13.431/2017 e posteriormente no Decreto n° 9.603/2018.
Identificou-se entdo, que apesar das legislagdes existirem ha mais de seis anos com o
procedimento descrito de forma especifica, ndo foi encontrada homogeneidade nas
formas de compreender a EE nos servicos da rede de protecao. Assim, evidencia-se uma
lacuna entre a legislagdo vigente e a compreensao pratica desse procedimento.

Os resultados desta revisdo integrativa indicam um numero reduzido de
publicagdes que abordam a EE enquanto conceito previsto nas legislacdes vigentes sobre
o tema. Além disso, embora sejam descritos servigos como os 6rgaos de satude, assisténcia
social, educacdo e seguranga publica como responsaveis para prestar EE com

criancas/adolescentes vitimas/testemunhas de violéncia, foram encontrados apenas
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estudos das areas de Psicologia e Servigo Social. Nesse sentido, nesse momento,
identifica-se a auséncia de uma aproximagdo dos demais atores da rede de protecdo a
respeito de pesquisas sobre EE.

Além disso, vale destacar que a operacionalizagdo em rede da EE vem sendo
realizada de diferentes formas. Enquanto alguns estudos versam acerca da execugdo da
EE por profissionais e servigos conforme as prerrogativas previstas na legislacao, outros
trabalhos apontam dificuldades em executar essas mesmas premissas (e.g. centralizando
atendimentos ou tornando a EE em um cargo profissional). Contudo, mesmo que ndo haja
uma estrutura absolutamente rigida para a conducao do procedimento, deve ser adotada
uma compreensdo compartilhada sobre seu significado, visando a articulagdo da rede de
protecdo e atendimento qualificado as criangas e adolescentes.

Com isso, se faz necessaria a promogao do didlogo e troca de experiéncias entre
os diversos atores envolvidos na pratica da EE. Isso pode e deve ocorrer no exercicio
cotidiano e nos momentos de formac¢do de profissionais. Desta forma, se busca assegurar
a qualidade e a ética desse processo, de acordo com o que € proposto nas legislagdes,
contribuindo para a colaboracao interdisciplinar da rede.

Diante do exposto, esse artigo parece ser o primeiro com o objetivo de discutir
como a literatura cientifica nacional trata da EE, especificamente, sobre o entendimento
desse procedimento. Todavia, apresenta como limitagdo a busca restrita de artigos
cientificos. Portanto, estudos futuros poderdo incluir demais materiais (i.e., dissertagdes,
teses, capitulos de livros, anais de congresso). Por fim, indica-se a importancia de
conhecer a compreensdo de profissionais de redes de protecdo sobre a EE, entendendo
que ¢ a partir da compreensdo que se define a operacionalizagdo e cumpre-se o (real)

objetivo da EE (i.e., protecdo a criancas e adolescentes vitimas/testemunhas de violéncia).
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