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Resumo

O Me¢étodo Clinico Centrado na Pessoa, enfatiza a importancia da relacdo interpessoal entre a
equipe de saude e os usuarios durante o tratamento. Objetivou-se analisar os aspectos
potencializadores da relacdo terapéutica para o cuidado centrado na pessoa na atencdo
psicossocial, a partir da perspectiva de profissionais. Trata-se de uma pesquisa social, modalidade
estratégica, qualitativa, realizada com 17 profissionais de dois Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS) da regido central do Brasil, dentre eles: cinco técnicos de enfermagem, cinco psicélogos,
trés enfermeiros, dois assistentes sociais, um fonoaudidlogo ¢ um farmacéutico. Utilizaram-se
entrevistas individuais on-line com roteiro semiestruturado, questionario de caracterizagdo
sociodemografica e profissiografica e diario de campo para coleta. Os dados foram submetidos a
analise de contetido tematica. Os resultados apontaram que tanto as ofertas terapéuticas dos
servigos comunitarios de saide mental, quanto questdes comportamentais e relacionais dos
profissionais contribuem para o fortalecimento da relagdo terapéutica. O estudo evidencia que a
forma de funcionamento dos CAPS conforme o modelo de atengdo psicossocial contribui com a
consolidagdo do cuidado centrado na pessoa.

Palavras-chave: Assisténcia a saude mental; Assisténcia centrada no paciente; Saude mental;
Relagoes interpessoais; Servigos comunitdrios de saude mental.

Abstract

The Person-Centered Clinical Method emphasizes the importance of the interpersonal
relationship between the health team and users during treatment. The objective was to analyze the
potentializing aspects of the therapeutic relationship for person-centered care in psychosocial
care, from the perspective of professionals. This is a strategic, qualitative social research study
conducted with 17 professionals from two Psychosocial Care Centers (CAPS) in the central
region of Brazil, including: five nursing technicians, five psychologists, three nurses, two social
workers, one speech therapist and one pharmacist. Individual online interviews with a semi-
structured script, a sociodemographic and professional characterization questionnaire and a field
diary were used for collection. The data were subjected to thematic content analysis. The results
indicated that both the therapeutic offers of community mental health services and the behavioral
and relational issues of professionals contribute to the strengthening of the therapeutic
relationship. The study shows that the way CAPS operate according to the psychosocial care
model contributes to the consolidation of person-centered care.

Keywords: Mental health assistance; Patient-centered care; Mental health; Interpersonal
relationships;, Community mental health services.

Resumen
El Método Clinico Centrado en la Persona enfatiza la importancia de la relacion interpersonal
entre el equipo de salud y los usuarios durante el tratamiento. El objetivo fue analizar los aspectos
que potencian la relacion terapéutica para la atencion centrada en la persona en la atencion
psicosocial, desde la perspectiva de los profesionales. Se trata de una investigacion social, de
modalidad estratégica, cualitativa, realizada con 17 profesionales de dos Centros de Atencion
Psicosocial (CAPS) de la region central de Brasil, entre ellos: cinco técnicos de enfermeria, cinco
psicologos, tres enfermeros, dos trabajadores sociales, un locutor terapeuta y farmacéutico. Para
su recogida se utilizaron entrevistas individuales online con guion semiestructurado, cuestionario
de caracterizacion sociodemografica y profesional y diario de campo. Los datos fueron sometidos
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a analisis de contenido tematico. Los resultados mostraron que tanto las ofertas terapéuticas de
los servicios comunitarios de salud mental como las cuestiones comportamentales y relacionales
de los profesionales contribuyen al fortalecimiento de la relacion terapéutica. El estudio muestra
que el funcionamiento de los CAPS segtin el modelo de atencion psicosocial contribuye para la
consolidacion de la atencion centrada en la persona.

Palabras clabe: Asistencia de salud mental; Atencion centrada en el paciente; Salud mental;
Relaciones interpersonales; Servicios comunitarios de salud mental.

Introduciao

No cendrio da saude, a relagdo interpessoal no ambiente de trabalho assume um
papel de destaque, ao favorecer a constru¢do de vinculos saudaveis entre profissionais de
saude, sentimentos e emocgdes positivas, contribuindo para um clima harmdnico, bem
como comportamentos produtivos relacionados as praticas laborais (Eloia, Vieira &
Eloia, 2019). No contexto do cuidado, a relacdo interpessoal e a valorizagdo da
afetividade contribuem para o alcance de metas terapéuticas (Carrilho, Lima & Silveira,
2023). Nessa perspectiva, o desenvolvimento de uma relagdo terapéutica se equipara a
qualquer outra abordagem de tratamento, seja curativa, seja paliativa (Braga, 2013), pois
esse tipo de relacdo reconhece e respeita o jeito de ser no mundo das pessoas,
identificando as suas demandas de cuidado e permitindo a formulagdo de estratégias para
acolhé-las (Luczinski, Vianna, Garcia, Nunes & Tsallis, 2019).

Para estabelecer o relacionamento interpessoal ¢ preciso desenvolver
habilidades essenciais, como a empatia, aceitagdo mutua por meio do amor e respeito,
que ao interagirem configuram condi¢do facilitadora de todo o processo (Fontgalland,
Moreira & Melo, 2018; Moreira & Torres, 2013). A medida que aceita
incondicionalmente o seu cliente, o terapeuta mostra que acredita no potencial dele, na
sua criatividade para sair da mesmice e da repeti¢do que o leva ao sofrimento e dor. Ele
“permite” que o cliente também aprenda a se respeitar e acreditar que ele pode mudar a
sua vida e se responsabilizar por ela (Boccalandro, 2003). O centro da relagdo pessoa-
pessoa € a vivéncia do cliente, e, por vezes, essa deve ser a meta essencial para a atuagao
do profissional de satde (Fontgalland et al., 2018).

Do mesmo modo, o cuidado integral no contexto atual da satide ¢ complexo, exige
de todos os individuos envolvidos compartilhar informagdes, emogdes, afetos, comuns
em todas as relagdes entre humanos, porém nem sempre considerado nas relagdes

profissionais. Em especial quando falamos de praticas tecnicistas, alicer¢adas no modelo
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biomédico, cabe destacar que este ¢ marcado, muitas vezes, por um fazer rotinizado,
compartimentalizado e coisificado (Pinho & Santos, 2007).

Nessa dire¢do, a Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS) desenvolveu
um documento para a promogao de abordagens centradas na pessoa atendida em servigos
comunitarios de saude mental. Estas sdo baseadas em direitos segundo a realidade
brasileira, em um cenario em que pessoas ainda sofrem violagcdes de direitos e
discriminacdo de diferentes tipos em contextos de aten¢do a saide mental. Dentre essas
praticas temos coer¢do, condi¢des de vida precarias e desumanizadas, negligéncia e até
maus-tratos (Organiza¢do Pan-Americana da Saude [OPAS], 2022).

Uma forma de colocar em pratica o cuidado centrado na pessoa no cenario da
atencdo psicossocial e demais contextos de assisténcia a saude ¢ o Método Clinico
Centrado na Pessoa (MCCP), que apresenta quatro componentes, no qual o tltimo foca
na relagdo interpessoal: 1. Explorando a saude, a doenca e a experiéncia da doenca; 2.
Entendendo a pessoa como um todo; 3. Elaborando um plano conjunto de manejo dos
problemas; 4. Fortalecendo a relagdo entre a pessoa e o médico/profissional de satde
(Stewart et al., 2017).

O quarto componente do MCCP enfatiza a importancia da relagdo interpessoal
entre a equipe de saude e os usudrios durante o tratamento, elencando fatores importantes
para o fortalecimento dessa relagao, tais como: autoconhecimento, compaixao, confianga,
continuidade e constidncia do cuidado prestado, compartilhamento do poder, cura,
empatia, esperanga, sabedoria pratica, transferéncia e contratransferéncia (Stewart et al.,
2017).

E fundamental o continuo aprimoramento nas relagdes entre as equipes de
trabalho e habilidades para lidar com situagdes sociais. Essa formacdo continuada
possibilita a diminuicdo e até a extingdo de barreiras para o estabelecimento do cuidado
em saude. Considera-se que as dificuldades na relacdo interpessoal, aliado as limitagdes
nas habilidades sociais entre as equipes multiprofissionais podem gerar relagdes
conflitantes, impedindo que os profissionais executem trabalhos coletivos e/ou alcancem
os objetivos comuns, interferindo diretamente no cuidado ao usuario da saude (Bianconi
et al., 2020).

Estudo realizado com 148 profissionais de saude, ao analisar as competéncias

associadas a pratica do cuidado centrado no paciente, apontou que os participantes
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possuiam conhecimento em relacdo aos pressupostos do modelo de cuidado centrado no
paciente. Entretanto, os comportamentos ndo estavam integralmente associados as
praticas de cuidado, apresentando problemas especialmente em relagdo a comunicacdo e
ao didlogo entre a triade, profissional da saude, paciente e familia, requerendo
desenvolvimento de competéncias e transformacdo na cultura organizacional (Silva,
Vieira & Paula, 2023).

A experiéncia emocional do adoecimento e os significados atribuidos pelo
usuario da saide podem aumentar a distancia na relagdo entre profissional-usudario. Por
outro lado, o profissional ao recorrer ao tecnicismo, ao uso exacerbado das ferramentas
diagnosticas, progndsticas e terapéuticas, aumenta esse distanciamento e ndo ¢ suficiente
para dar conta da complexidade da saude (Gomes, Nations, Sampaio & Alves, 2011). O
tecnicismo e as relagdes superficiais, comuns em ambientes de trabalho, ndo favorecem
a troca de experiéncias, além de contribuir para um fechamento em si. Nessa perspectiva,
as relagdes ndo se solidificam, o que pode repercutir em diferentes formas de sofrimento
psiquico (Lima, Sousa & Pereira, 2020).

Pesquisa qualitativa no cendrio da atencao psicossocial que identificou como se
estabelece o relacionamento interpessoal entre usudrios e profissionais de saude, na
perspectiva de oito usudrios, revelou que o relacionamento € importante para o cuidado
no servico comunitidrio de saude mental. Além disso, apontou a necessidade da
humanizagdo do profissional em relacdo aos usuarios, destacando que as competéncias
de escuta e aten¢do sdo fundamentais para a constru¢ao de confianga na relagdo. Por fim,
o estudo recomenda maior investimento sobre o tema do relacionamento interpessoal para
favorecer o estabelecimento de vinculos e a integralidade da assisténcia a saide mental

(Albuquerque, Bréda, Maynart, Silva & Moura, 2016).

Objetivos

Diante do exposto, a presente pesquisa almejou investigar as perspectivas dos
profissionais de satide mental para elucidar, sob a 6tica das equipes multiprofissionais,
quais sdo os fatores que favorecem a relagdo terapéutica. Logo, o estudo teve como
objetivo analisar os aspectos potencializadores da relagdo terapéutica para o cuidado

centrado na pessoa na atengdo psicossocial, na perspectiva de profissionais.
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Método

Trata-se de uma pesquisa social, modalidade estratégica de abordagem
qualitativa (Minayo, 2014, 2016), sustentada pelo referencial teérico do Método Clinico
Centrado na Pessoa (Stewart et al., 2017). A descricao do relatorio do estudo foi norteada
pelo guia Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ) (Souza,
Marziale, Silva & Nascimento, 2021).

O cenario da pesquisa foram dois Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) de
um municipio da regido central do Brasil, um deles caracterizado como Centro de
Atencdo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSi) e um Centro de Atengdo Psicossocial
Alcool e Drogas (CAPSad) do tipo II1.

A aproximagdo com o cendrio ocorreu por meio da coordenadora de saude
mental do municipio onde a pesquisa foi realizada. Foi agendada reunido por
videochamada, ocasido em que foram explanados os objetivos da pesquisa, indicacdo de
possiveis servicos para contemplarem o estudo e solicitagdo da carta de anuéncia para a
entrada nas institui¢des.

Na sequéncia, foram agendadas reunides com as gestoras e profissionais dos
CAPS para convida-los a participarem do estudo. Ao término das reunides, foi enviado
link no grupo de trabalho das equipes em aplicativo de mensagens com arquivo no Google
Forms contendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), questionario de
perfil profissiografico e espaco para agendamento de datas para realizagdo de entrevista
individual on-line.

Foram convidados para participarem da pesquisa 44 profissionais que
trabalhavam nos servigos, 22 em cada CAPS. Os participantes foram selecionados por
conveniéncia, tendo como critério de inclusdo profissionais que estavam em assisténcia
direta aos usudrios e seus familiares, sendo excluidos os que estavam em afastamento por
licenga ou férias. Logo, seis profissionais do CAPSi aceitaram participar e 11 do CAPSad
111, totalizando 17 colaboradores.

Para a obten¢do dos dados, foi elaborado roteiro semiestruturado, considerando
o referencial tedrico do MCCP, destacando-se para esse estudo o quarto componente

“fortalecendo a relagdo entre a pessoa e o médico/profissional da saude”, com as seguintes
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perguntas: como ¢ o seu relacionamento com o usuario e familiares durante a assisténcia?
Qual a influéncia dessa relagao no cuidado?

Os instrumentos e estratégias de coleta de dados foram discutidos e
desenvolvidos em conjunto pelos autores. Posteriormente, foram analisados por
colaboradores, a saber: duas professoras doutoras, uma psicoéloga com especializagdo em
satde mental e uma enfermeira pesquisadora da tematica de gestdo em satde e seguranga
do paciente para refinamento.

A coleta de dados compreendeu os meses de junho a agosto de 2021. As
entrevistas foram mediadas por dois pesquisadores e registradas em formato de video por
meio do aplicativo Google Meet, com tempo de duracdo de quinze a quarenta e oito
minutos, com média de 25 minutos. Além disso, foram realizadas notas em diario de
campo ap6s cada entrevista com as impressdes dos entrevistadores para subsidiar a
andlise e discussao dos dados.

Foi escolhida a técnica de andlise de contetdo temdtica (Bardin, 2016) para a
analise dos dados, que foi implementada por dois pesquisadores conforme as etapas: pré-
andlise; exploragdo do material e tratamento dos resultados obtidos: inferéncia e
interpretagdo. O processo analitico iniciou-se com a organizagao dos materiais que seriam
analisados, seguida da leitura flutuante dos dados para oportunizar a formulagdo das
hipoteses iniciais. Na sequéncia, foram realizadas operagdes de codificacdo mediadas
pela identificagdo das unidades de registro e contexto, que foram agrupadas por
semelhanca para a constru¢do dos nucleos de sentido. Por fim, foram formuladas as
categorias do estudo. O sofiware ATLAS.ti foi utilizado como suporte para a organizagao
do corpus.

O estudo faz parte de um projeto guarda-chuva aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa, parecer n.’4.298.136 e CAAE n.° 22469119.0.0000.5078. Em cumprimento
as recomendacdes da Resolugdo 466 de 2012 (Brasil, 2012) e as orientagdes do Oficio
Circular n.° 2/2021/CONEP/SECNS/MS (Brasil, 2021) para procedimentos em pesquisas
com qualquer etapa em ambiente virtual, todos os participantes assinaram o TCLE
virtualmente. Além disso, foram codificados pela letra P, categoria profissional e
identificados com o numero 1 a 17, levando em consideracdo a sequéncia de realizacao

das entrevistas e a modalidade de CAPS que trabalhavam (CAPSi) e (CAPSad).
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Resultados

Dos 17 participantes, a maioria, 12, possuia idade entre 30 e 49 anos, sendo 15
deles do sexo feminino. As categorias profissionais mais numerosas foram técnicos de
enfermagem e psicologos e a maioria dos profissionais realizou especializa¢do em saude

mental, conforme ilustra a tabela 1, com dados em frequéncia absoluta (Tabela 1).

Tabela 1

Caracteristicas sociodemograficas e profissiograficas dos participantes do estudo.

Varidveis (N=17)
Idade

30 a 39 anos 06
40 a 49 anos 06
50 a 59 anos 02
<60 anos 03
Sexo

Feminino 15
Masculino 02

Categoria profissional

Psicélogo(a) 05
Técnico(a) de enfermagem 05
Enfermeiro(a) 03
Assistente social 02
Fonoaudio6logo(a) 01
Farmacéutico(a) 01
Especializagao

Nao cursou 06
Saude mental 07
Gestao/administracao 01
Homeopatia 01
Acupuntura 01
Psicopedagogia/neuropsicologia 01

Fonte: Aparecida de Goidnia, Goiés, Brasil, 2021.
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Do processo de andlise de conteudo emergiu a categoria tematica Aspectos
potencializadores da relagcdo terapéutica, que contemplou duas categorias: 1. Aspectos
potencializadores relacionados as ofertas terapéuticas dos servigos; 2. Aspectos
potencializadores relacionados a questoes comportamentais e relacionais dos
profissionais. Tais aspectos evidenciam os fatores que possibilitam o fortalecimento da
relacdo interpessoal terapéutica durante a assisténcia a satide mental e favorecem a
consolida¢do do cuidado centrado na pessoa na atengao psicossocial, conforme demonstra

a arvore de codificacdo (Figura 1).

Figura 1

Arvore de codificagdo das categorias do estudo.
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Aspectos potencializadores
relacionados a questdes
comportamentais e
relacionais dos profissionais

Aspectos potencializadores
relacionados as ofertas
terapéuticas do servico

Grupos virtuais / Definigdo de papéis no tratamento\
Encontros virtuais Definir limites na relagao
Oficina terapéutica Construgao de vinculo

Grupo de familia Relacdo de confianca com o usuario e

Comunicagao terapéutica familia

Escuta qualificada Relagdo de parceria

Esclarecimento de duvidas Relagao de respeito

Relagdo de ajuda

Educagdao em saude

Assisténcia terapéutica Interesse em ajudar

Presenca terapéutica Respeito as crengas religiosas

Abordagem motivacional Flexibilidade no atendimento

Apoio psicoemocional Compreensdo empatica

Atendimento em dupla Instilagao de esperanca

Rodizio de profissionais no Sensibilizagdo da familia

atendimento Restabelecimento de vinculos familiares
Busca ativa Gostar do que se faz

Oferta de afeto

Congruéncia na relagao

K Compaixao /

Fonte: Aparecida de Goidnia, Goiéas, Brasil. 2021.

Categoria 1. Aspectos potencializadores da relacdo terapéutica relacionados as
ofertas terapéuticas dos servigos

Os profissionais relataram que a construcdo de grupos virtuais, bem como
encontros remotos durante o periodo da pandemia de COVID-19, favoreceu a

manutengdo do vinculo entre as equipes, usuarios e seus familiares:
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E o melhor possivel, porque quanto mais perto eu estiver da familia, melhor
resultado eu vou ter, inclusive todos os meus grupos eu os tenho montados no
WhatsApp, a gente faz a comunicac¢io durante a semana, ndo so assim, as vezes
alguém quer mostrar alguma coisa satisfatéria que o usuario realizou naquela
semana devido a terapia, eles mandam no grupo (...). (P1 - Fonoaudiologo(a)

CAPSi)

(...) mas a gente continua proximo. Durante o ano passado a gente fez reunides
online, usamos Zoom, fizemos ali, tentamos aproximar cada vez mais, ¢ uma
relacio bem proxima, tanto deles [usudrios] quanto comigo, enquanto

profissional. (P6 — Assistente Social CAPSi)

Ademais, os atendimentos grupais, como as oficinas terapéuticas e o grupo de
familia, emergiram nos depoimentos dos participantes como estratégias
potencializadoras, por oportunizar maior envolvimento desses atores sociais com a equipe

de satide mental e consequentemente com o cuidado psicossocial:

(...) tem oficinas do médico, toda a quarta-feira ele dd uma explicacdo, entdo eles
[usudrios] j& falam assim: ‘nossa, a gente entra imaginando uma coisa, e sai

totalmente...’, entdo muitos 14 agradecem (...). (P9 - Enfermeiro(a) CAPSad)

(...) ao familiar que adere ao grupo de familia ele melhora muito a relagdo, ou
pelo menos tenta, tem essa tentativa de melhorar a escuta, diminuir julgamentos
frente ao usudrio, entdo, assim, eu acredito que melhore, que € boa (...). (P17 —

Psicologo(a) CAPSad)

O estabelecimento de uma comunicagdo terapéutica, bem como a escuta
qualificada, emergiu nos relatos dos profissionais como recursos potencializadores para

acolher os usuarios e seus familiares, aproximando-os do servigo:

Bom, eu acho que o CAPS ¢ importante demais para esse doente, e para a familia

também, porque a gente, os profissionais, ja tem um traquejo com esse problema,
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sO que o usuario, ele tem que querer, querer muito se afastar da droga. Entdo tem
profissionais que realmente sdo mais experientes, tém um didlogo melhor com

eles (...). (P13 — Farmacéutico CAPSad)

(...) muitas das vezes, o unico local de acolhimento ¢ o CAPS, eles [adolescentes]
ndo tém outros locais, nem em casa, eles ndo se sentem acolhidos, entdo eles
vém para c4, eles se sentem acolhidos, sentem que sdo escutados, que vao ser

mais bem interpretados (...). (P6 — Assistente Social CAPSi)

Esclarecer as duvidas trazidas pelas pessoas assistidas e realizar educa¢ao em
satide gera uma maior tranquilidade aos familiares dos usuérios, que passam a ter maior

confian¢a na equipe multiprofissional e no tratamento:

(...) nas visitas entdo ai eles [familiares] te perguntam, fala assim ‘olha, vocés
podem vir, vocés podem ficar, tem horario de visita, tem uma hora de visita,
vocés podem estar trazendo a roupa, vocés podem estar trazendo, levando’,
entdo, assim, a gente deixa a familia a vontade para perguntar (...). (P9 —

Enfermeiro(a) CAPSad)

(...) Entdo, assim, eles [familiares] ficam muito preocupados na questdo do...
principalmente quando ¢ a familia, da acomodagao deles [usuarios] ali, ndo &,
que ¢ para dormir, para comer, tomar banho, a questdo do tratamento, eles ja
perguntam mais, ai a questdo do tratamento, da medicagdo, a gente explica, a
questdo de medicagdo, das coisas assim, o médico, eles sdo consultados, passa
pelo médico, pelo psiquiatra, e uma medicacdo fica com a gente, ndo fica nas
maos deles, qualquer medicagdo de dor fica com a gente (..). (P9 —

Enfermeiro(a) CAPSad)

Os participantes mencionaram que, durante a assisténcia ofertada, conseguem se
aproximar mais dos usudrios e que a presenga terapéutica ao se mostrarem disponiveis

para auxiliar os usudrios sdo fatores que fortalecem a relacdo entre eles:
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Isso ai ¢ através das terapias, eles [usudrios] t€ém que aceitar isso, a gente vai
oferecendo e vai aproximando, através da terapia até eles conseguirem abrir essa

possibilidade de contato. (P7 — Psicologo(a) CAPSad)

(...) eu acho que a enfermagem, ela tem um bom vinculo com o usuario, porque,
a enfermagem ¢ a unica parte que fica vinte e quatro horas aqui dentro do CAPS,
como eu disse, final de semana, feriado, tudo ¢ s6 a enfermagem que fica, a
equipe ndo fica nem feriado e nem final de semana e nem a noite, ¢ s6 a
enfermagem que fica, entdo, assim, querendo ou ndo, ¢ o pessoal da enfermagem

que estd mais diretamente com os usuarios (...). (P14 — Enfermeiro(a) CAPSad)

Atuar por meio de abordagem motivacional e a oferta de apoio psicoemocional
emergiram nos depoimentos dos participantes como agdes de cuidado que favorecem a

mudanga de comportamentos por meio da assisténcia psicossocial:

Bom, eu tento mostrar para ele [usuario] que se ele mudar a conduta, se ele
buscar novos horizontes ele pode sim sair disso, ele ¢ capaz de conseguir lidar
com essa situacdo de forma diferente, da forma com que ele reconquiste os
familiares, as pessoas queridas que ele vai perdendo ao longo do tempo. (P15 —

Técnico(a) de enfermagem CAPSad)

Ah, sim, a gente tem que dar apoio nos dois lados, um apoio a condi¢do pessoal
da pessoa, e prestar o apoio a condi¢do da satde da pessoa, porque os usuarios
dependentes quimicos ndo t€m sé a dependéncia quimica, eles ja tém o seu lado
psiquiatrico atingido, ndo ¢, o seu lado psicologico também, entdo tem que

abranger tudo isso. (P8 — Técnico(a) de enfermagem CAPSad)

As formas de prestar o cuidado aos usuarios, como atendimentos realizados em
dupla de profissionais, ou rodizio entre os trabalhadores, foram apontadas como
alternativas que contribuem para uma melhor relagdo. Estas reduzem os conflitos e
tensdes por meio da mediagdo feita pelo colega de equipe ou pela troca de terapeuta na

qual o usuario nao estabeleceu vinculo:
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(...) as vezes o profissional, o usudrio esta muito confrontativo, muito desafiador,
a gente entra com abordagens em duplas, um profissional que seja autoridade, e
um outro profissional para ajudar nos manejos, entdo a gente tem muito esse

cuidado. (P17 — Psicologo(a) CAPSad)

(...) a gente tem uma equipe, ndo ¢ muito grande, mas a gente tem uma equipe
bastante diversificada, entdo quando a gente percebe que o usuario estd
confrontando muito algum profissional, a gente fala assim ‘olha, a estratégia que
esse profissional estd utilizando ndo estd adequada’, entdo a gente muda de

profissional (...). (P17 — Psicélogo(a) CAPSad)

A busca ativa foi citada como uma estratégia importante para reaproximar os
usuarios da equipe e dos servigos quando faltam nas atividades terapéuticas, como revela

a fala:

(...) como eu tenho grupos bastante estruturados que eles [usudrios] vém
certinho, e eu sou um pouco metodica, entdo, assim, eu sei exatamente quem ¢
0 usudrio que estd no meu grupo e nao estd frequentando, tenho os telefones,
entdo, assim, o usudrio sumiu um pouquinho eu ja ligo, eu ligo para o familiar

(...). (P17 — Psicologo(a) CAPSad)

Categoria 2. Aspectos potencializadores da relacio terapéutica relacionados a

questdoes comportamentais e relacionais dos profissionais

Definir e diferenciar os papéis entre profissionais e usudarios durante o
tratamento, bem como estabelecer limites na relagdo durante esse processo terapéutico,
emergiram nos depoimentos dos participantes como aspectos que contribuem para uma

melhor relacdo entre eles:

(...) mas tem alguns casos que as vezes eles [usudrios] confundem, de ser um

parente da familia digamos assim, ai a gente sempre coloca, ndo ¢ que eu sou a
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profissional e ele ¢ o usuario, tanto ¢ que a gente nem utiliza nenhum tipo de
jaleco, roupa diferenciada deles, mas assim, as vezes a gente tem que estar
colocando, olha, aqui ¢ uma unidade de satide, vocés estdo aqui para tratamento

(...). (P6 — Assistente Social CAPSI)

Bom, assim, eu sou considerada 14 um pouco chata, um pouco durona, (...) eu
tento assim dizer ndo, eu falo ndo (...) porque eles ficam assim, fala de mansinho
(...) eu falei ndo, entdo, eu tenho uma boa convivéncia com eles, muito boa
mesmo, e eu sou bem maleavel pelo meu ndo, eu dou conta de falar um ndo para
eles porque eles sdo bem, como ¢ que fala, vem aquela conversinha mole,

persuasivos, ndo sei como ¢ que fala. (P9 — Enfermeiro(a) CAPSad)

Os participantes relataram que a constru¢do de vinculo com os usuarios e seus
familiares, tanto em atendimentos individuais quanto grupais, ¢ essencial para uma boa

relacdo entre todos:

Olha assim, eu sou até suspeita, porque, ha onze anos estou na estrada, ndo ¢, ja
trabalhei muitos anos na rua mesmo com a populagdo de rua, entdo ¢ uma coisa
nata em mim, tenho um vinculo muito forte de afetividade tanto com eles

[usuarios] quanto com o familiar (...). (P10 — Assistente Social CAPSad)

Acredito que eu consigo fazer vinculo com esse usudrio e com essa familia, eu
tenho varios grupos terapéuticos, eu tenho mais afinidade assim, afinidade com
varios, mas acaba que eu tenho mais afinidade com adolescente, entdo muitas

das vezes eles me procuram (...). (P2 — Psicologo(a) CAPSi)

(...) demanda um tempo para a gente conseguir estabelecer uma confianca da
familia, a gente vai tentando, vai oferecendo os grupos de familia para eles irem
trabalhar as questdes dos conflitos e até¢ aprender como lidar com a questao da
dependéncia quimica, assim, a gente vai de pouquinho, mas ndo desiste, vai
respeitando o tempo deles até criar o vinculo novamente. (P7 — Psicélogo(a)

CAPSAD)
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Estabelecer relacao de confianga, de parceria e respeito tanto com os usuarios
quanto com seus familiares foi salientado pelos participantes como um aspecto que
favorece que eles busquem ajuda por meio do terapeuta em que eles mais confiam,

diminuindo preocupacdes em relagdo ao tratamento:

Ah, ¢ uma relagdo muito de troca, eu procuro estar mais proximo deles, a gente
conversa, tem 0s nossos usuarios, principalmente dos grupos que sdo mais
préoximos, a gente tem uma relacdo de parceria (...). (P6 — Assistente Social

CAPSi)

(...) chega aqui no CAPS eles [usuarios] me procuram, olha fulana, eu preciso
falar com vocé, porque aconteceu isso, aconteceu aquilo, ai eu converso, pego
permissdo, as vezes tenho que passar para o resto da equipe, porque ele estd em
risco, ele precisa ser cuidado pelo resto da equipe, entdo acaba que eu tenho um

bom relacionamento com ele. (P2 — Psicélogo CAPS1)

(...) porque quando eles [usudrios] chegam, assim, a familia fica preocupada,
questdo de acomodacdes, da higiene, ndo ¢, como que eles vao ser, eu ja falo
assim ‘olha, eles tém horéario, ele vai ser bem tratado aqui, nds temos médicos,
psicologos, eu falo de toda equipe, (...), tem todo o conforto, tem almogo, tem
tudo, eu falo, aqui eles ndo vao passar frio, tem os amigos aqui’ (...). (P9 —

Enfermeiro CAPSad)

A gente conversa bastante, sempre procura estar tratando esse usuario e esse
familiar com bastante cuidado, com educagdo, porque eles ja chegam
fragilizados e se ndo receber uma acolhida ele vai se sentir menosprezado, nao é

isso que a gente quer (...). (P11 — Técnico(a) de enfermagem CAPSAD)

Estabelecer relacdo de ajuda baseada em respeito e demonstragdo de interesse
do profissional em auxiliar os usudrios e seus familiares emergiram nos depoimentos dos

participantes como fatores que fortalecem a relacdo entre eles:
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(...) mas eu acho que a equipe de um modo geral a gente trabalha muito assim,
tentando mesmo ajuda-los, e isso ai influencia muito porque a familia mesmo

ela sente, ela sente o apoio da equipe (...). (P13 — Farmacéutico(a) CAPSad)

(...) a gente quer buscar toda a forma de ajudar mesmo a familia, as vezes a mae
vem no final do grupo, e eles falam de questdo pessoal, a gente apoia, faz uma
intervengdo breve para auxiliar mesmo porque aquela familia precisa de apoio,
de cuidado, e ali ¢ a ferramenta para ajuda-los a mostrar para eles que ha outras

formas de ajudar (...). (P3 — Psicélogo(a) CAPSi)

O respeito as crengas religiosas foi outra condi¢do levantada por um profissional
que faz com que os familiares dos usudrios ndo criem resisténcias em relagdo a proposta
de cuidado pautada no modelo de atencdo psicossocial e em relagdo ao terapeuta, fazendo

com que eles associem religido ao cuidado em satde mental:

(...) De minha parte eu nunca entro na questao da espiritualidade da familia. Na
verdade, ¢ uma forga que se ele acredita, tem que buscar, que busque mesmo, se
acredita va buscar, mas eu sempre procuro colocar que existe um paralelo na
forma que ele acredita que existe alguma forma espiritual de ajudar, mas de
repente essa possibilidade espiritual colocou no caminho dessa familia o nosso
CAPS, para poder complementar, digamos assim, ajudar o filho dele (...). (P4 —
Psicélogo(a) CAPSi)

Os participantes verbalizaram que adotar uma postura flexivel durante o
atendimento conforme cada caso, exercer a compreensdo empatica e instilagdo de

esperanga sdo comportamentos que auxiliam uma melhor relagao:

(...) nés somos bem flexiveis mesmo com cada caso, acho que cada um tem a
sua peculiaridade, as vezes um pai que nao pode trazer em tal horario, e a gente

tenta ajeitar da melhor forma (...) (P3 — Psicdlogo(a) CAPSi)
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Influencia assim, a abertura que a gente da para a familia, temos que ter uma
linha humanistica de atuacdo, ndo estamos aqui para criticar pai, para colocar
culpa em ninguém, eu sempre falo que ninguém tem culpa, ninguém coloca a
doenga na pessoa, pai ¢ mae nenhum colocam doenga na pessoa, entdo ninguém

tem culpa (...). (P4 — Psic6logo CAPSI)

(...) a questdo € essa, ver o sofrimento, fazer o usuario ver como que a familia
sofre, ver a familia, como que o usuario estd sofrendo, sim, tem o lado deles, o
lado da familia e o lado deles também, entdo a gente que preocupa com isso,
com o lado de cada um, ndo ¢ s6 o lado da familia, ou s6 o lado do usuario, a

gente tem que ver ambos os lados. (P9 — Enfermeiro(a) CAPSad)

(...) € muito comum as maes sairem chorando quando saem daqui do consultdrio,
diante da identificacdo que o filho tem um problema, as vezes mais grave, mas
que tudo vai transcorrer, € possivel ter uma vida saudavel, feliz, com progressos,
com conquistas nas varias areas da vida. Entdo se vé que ¢ importante para isso,
para eles perceberem que existe um problema, mas ¢ possivel ajudar, e essa ajuda
ele vai conseguir aqui com a gente, depois que eles participam da conversa. (P4

— Psicologo(a) CAPSI)

Sensibilizar a familia em relagdo a situagdo de saude do usuério para uma maior
compreensdo da pessoa e buscar restabelecer vinculos familiares fragilizados foram
outras acdes citadas pelos profissionais que favorecem a consolidagdo de uma relacao

mais harmonica entre todos os envolvidos no processo de reabilitacdo psicossocial:

Tento mostrar para ele [familiar] que realmente o usuério esta doente, ele ¢ um
doente que precisa de cuidados, ndo ¢ dizer que € normal o comportamento dele
justamente em funcdo do desajuste ja quimico, psiquico que ele foi adquirindo
ao longo do tempo em fun¢do do uso dessas substancias, a gente tenta mostrar
para o parente que ele precisa de cuidados, que ¢ independente da vontade dele

essa forma de acdo, forma de agir. (P15 — Técnico(a) de enfermagem CAPSAD)
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(...) muitos, até as vezes a gente consegue, a gente que eu falo assim a equipe,
porque aqui ¢ uma equipe multidisciplinar, ndo ¢, ndo s6 enfermagem,
restabelecer o vinculo familiar, porque muitos que sao de situacdo de rua que
estdo aqui, a familia ¢ de outro estado, entdo ndo tem como, mas ja aconteceu
varias vezes até de outro estado do pessoal restabelecer esse vinculo e fazer com

que o usuario volte para a familia (...). (P14 — Enfermeiro(a) CAPSad)

Gostar do que se faz, acreditando na proposta de cuidado do modelo de atengao
psicossocial e ofertar afeto aos usudrios e seus familiares durante a assisténcia foram
questdes pontuadas pelos participantes que contribuem para o fortalecimento da relacao

entre esses atores importantes no cuidado em saude mental:

(...) até mesmo assim, ndo € porque eu estudei, porque eu especializei, é porque
realmente eu gosto do que fago, entendeu, entdo acho que o diferencial esta ai
também, eu gosto do que fago, faco com carinho, com prazer, acreditando na
reinsercao (...) acredito que a pessoa possa melhorar, que a pessoa possa resgatar

a vida dela (...) (P10 — Assistente Social CAPSad)

(...) ele [usudrio] tem que sair de 14 sabendo, ‘olha, estou te esperando na proxima
semana para a reunido, quero que vocé venha e estou contando o dia para vocé
estar aqui, e ai quando o usudrio chega que vocé fala, ‘que bom que vocé veio,
vocé vé até o brilho no olhar dele’, eu acho que faz diferenca sim, ele sentir

amado. (P16 — Enfermeiro(a) CAPSad)

Demonstrar congruéncia na relacio e adotar uma atitude compassiva emergiram
nos depoimentos dos profissionais como fatores que fortalecem a relag@o entre a equipe

de saude mental e os usuarios:

(...) gosto de conversar muito com eles [usudrios], cada um, entro na conversa

deles, eles respeitam, eles pedem conselhos naquilo que posso, eles fazem
b

perguntas, falo assim, ‘olha, isso ai eu ndo sei..., mas eu vou procurar saber, e

vou ficar sabendo dessas coisas que vocés estdo me perguntando, eu volto e falo
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aqui com vocés, mas nao vou falar nada para vocés do que ndo tenho certeza’,
ai eles ja ficam no outro dia, ‘e ai Doutora, vocé ja estudou sobre aquele assunto

que a gente perguntou?’ (...). (P9 — Enfermeiro(a) CAPSad)

(...) ai eles [usudrios] ficam quatorze dias ali e na hora que sai vocé fica
pensando, ‘poxa, serd que ele vai conseguir, que ele estd voltando para a rua’, e
ai as vezes eu sugiro, eu falo, ‘olha, se vocé ficava na praga da matriz, ndo va
para a praga da matriz, procure um outro local, mude o seu foco, o seu habito, o
ciclo que vocé estava’, que a gente sabe que ndo ¢ facil, ndo ¢, ¢ uma fala que as
vezes vocé pensa assim, ‘ele vai rir na minha cara’, mas o cuidado ele tem que

existir (...). (P16 — Enfermeiro(a) CAPSad)

Discussao

A primeira categoria “aspectos potencializadores da relacdo terapéutica
relacionados as ofertas terapéuticas dos servigos” revelou que mesmo diante do desafio
do isolamento social, imposto pela pandemia de COVID-19, os profissionais dos servigos
investigados utilizaram os recursos disponiveis para evitar o rompimento e
enfraquecimento dos vinculos construidos com as pessoas assistidas. Estes utilizaram as
redes sociais e aplicativos de mensagens e videochamadas para continuarem proximos
dos usuarios.

O periodo de pandemia aumentou a vulnerabilidade das pessoas, em especial
aquelas que sofrem mentalmente, uma vez que a base que sustenta a atenc¢ao psicossocial
¢ o convivio com o outro. Contudo, as tecnologias digitais foram ferramentas que
auxiliaram os profissionais em suas praticas, mesmo com as limitacdes impostas pela
restricdo social. Assim, os recursos advindos das tecnologias digitais favorecem as
interacdes com o meio social e ampliam o repertorio de alternativas terapéuticas e a
intensificagcdo dos vinculos (Aguiar et al., 2021).

As intervengdes grupais implementadas pelos profissionais, além de ampliarem
o conhecimento de seus integrantes em relagao aos temas abordados pelos coordenadores,

contribuem para a mudanca de comportamentos, qualificando as relagdes interpessoais
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entre os usudrios e seus familiares, minimizando inclusive o posicionamento de
julgamento do outro.

Os usudrios de um CAPS, ao participarem ativamente de oficinas terapéuticas
com o uso de recursos da arte, cultura e musica, assumem papel de destaque nessa
modalidade de atendimento, como demonstra um estudo qualitativo realizado no Distrito
Federal. As repercussdes foram evidenciadas como a constru¢do de vinculos, facilitacdo
da reabilitacdo social e influéncia positiva nas relagdes interpessoais de seus integrantes
(Magalhaes & Braga, 2023).

Em relacdo as intervengdes grupais voltadas para a familia de usuérios assistidos
por servigos comunitarios de saude mental, desenvolveu-se uma pesquisa que almejou
compreender a diversidade de experiéncias dos familiares da pessoa em sofrimento
mental no grupo de familiares de um CAPS da Regido Sul do Brasil. Tal estudo revelou
que o envolvimento do familiar na assisténcia exige corresponsabilizagdo para a
construcdo de vinculos, confianga e satisfagdo (Ribeiro, Coimbra & Borges, 2012).

E necessario saber como dialogar de forma assertiva com 0s Usuarios e seus
familiares para informa-los em relacdo as suas demandas de cuidado, especialmente,
questdes relacionadas ao abuso e dependéncia de alcool e outras drogas e, ainda, escutar
acolhedoramente. Trata-se de estratégias essenciais para estreitar os lacos entre as equipes
multiprofissionais e as pessoas assistidas pelos servicos comunitarios de satide mental.

Nessa dire¢do, a comunicagdo terapéutica ¢ extremamente importante para a
sistematizagdo da atencdo a saude de forma integral ¢ humanizada, bem como para a
reabilitacdo dos usudrios. Os profissionais devem se atentar aos ruidos e erros de
comunicagdo, uma vez que geraram conflitos advindos das relagdes interpessoais,
interprofissionais e intergrupais (Silva & Valladares-Torres, 2023).

E fundamental que a familia dos usuarios com necessidades de cuidado em satde
mental participe do processo de reabilitacdo psicossocial de seus entes queridos para a
concretizagdo da gestdo compartilhada do cuidado. Logo, os profissionais que atuam nos
servigos comunitarios de saide mental precisam estar atentos para acolherem as duvidas
dos familiares e sana-las por meio da educacdo em saude. A finalidade ¢ desmistificar
estereotipos construidos no decorrer da historia em relagdo aos transtornos mentais e
sobre as formas de tratamento destinados a esse grupo para fortalecer o vinculo com o

Servico.
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Apesar da potencialidade das ac¢des de educagdo em saude, estudo que
identificou necessidades de formacdo dos enfermeiros em educa¢do em satde para a
crianga/jovem/familia demonstrou que a maioria dos profissionais ndo se norteia por
modelo teodrico sobre educa¢do em saude. Além disso, ndo participaram de processo
formativo relacionado ao tema nos ultimos cinco anos. No entanto, quase a totalidade
desse mesmo grupo reconheceu a relevancia de formagdo especifica relacionada a
educacdo em saude, envolvendo “técnicas de comunicagdo” e “estratégias técnico-
pedagogicas” (Pereira, Escola & Almeida, 2020), revelando a importancia da abordagem
desse tema durante a formagao académica dos profissionais e de educa¢do permanente
em saude no decorrer da sua pratica profissional.

Além de estar presente fisicamente, estar disponivel para ouvir e auxiliar as
pessoas que chegam até o servico favorece a abertura dos usuarios e seus familiares para
o inicio da construcdo de vinculo para o estabelecimento da relacdo interpessoal
terapéutica. Caso no primeiro contato a pessoa sentir que a sua necessidade ndo foi
atendida, isto podera prejudicar e repelir o seu retorno em momentos posteriores.

No contexto da relag@o terapéutica, a presenga ¢ uma atitude imprescindivel para
ocorrer o encontro € a abertura ao outro. Quando a pessoa se apresenta inteiramente
disponivel e aberta ao proximo, o profissional assume um lugar distinto em relacdo ao
usuario. Isso quer dizer que héa o reconhecimento das diferengas entre ambos, e ¢ por meio
dessa diferenca que deve ocorrer o acolhimento (Vieira, Bezerra, Pinheiro & Branco,
2018).

Especialmente no contexto do cuidado de pessoas que abusam ou apresentam
dependéncia de alcool e outras drogas, promover motivagdo e suporte emocional podera
contribuir para o restabelecimento das inumeras perdas que acontecem durante a jornada
de resgate dos projetos de vida dos usuarios, como as relagdes familiares fragilizadas,
conforme apresentou um dos participantes.

Uma estratégia propulsora de motivagdo em pessoas com problemas
relacionados ao uso abusivo de drogas s@o as intervengdes grupais, como demonstra um
estudo sobre um grupo terapéutico para acolhimento integral de usuarios de um CAPSad
do tipo III. O referido estudo apontou que a a¢dao implementada foi capaz de oportunizar

o compartilhamento de informagdes e estimulos motivacionais para a transformagado de
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comportamentos, auxiliando na formulagdo e planejamento do Plano Terapéutico
Singular (Matos, Mazza & Figueiredo, 2023).

O profissional de referéncia ¢ aquele que possui maior proximidade com o
usuario e, dessa forma, fortalece a agdo terapéutica (Martinhago & Oliveira, 2012). Logo,
a sensibilidade do profissional ou dupla de profissionais que realizam o acolhimento dos
usuarios no cendrio da atencdo psicossocial, ¢ fundamental para a visualizagdo de
possiveis barreiras que bloqueiem a completa exposicdo da pessoa que estd sendo
acolhida. Para tanto, requer flexibilidade por parte de quem estd acolhendo para dar
continuidade ou solicitar que outro colega com quem o usudrio se sinta mais a vontade
possa dar prosseguimento.

Estar atento ao movimento do grupo terapéutico, especialmente as mudancas
repentinas como a auséncia de seus integrantes e tomar a atitude de investigar as possiveis
causas dessa inassiduidade junto aos proprios usudrios e sua familia, configura-se como
um mecanismo relevante para o resgate dos vinculos construidos com o grupo,
profissionais e o proprio servico, seja presencialmente se deslocando até o enderego
registrado no CAPS, seja por chamada telefonica.

Durante o periodo de distanciamento social ocasionado pela pandemia de
COVID-19, a busca ativa telefonada passou a ser uma ferramenta importante utilizada
pelos profissionais de CAPS para a identificacdo de problemas dos usudrios, orientagdes
sobre prevengdo de doengcas como a COVID-19 e sobre conflitos familiares,
esclarecimento e supervisdo do tratamento medicamentoso, bem como a realizagdo de
encaminhamentos quando necessario para a continuidade do cuidado psicossocial (Cruz
et al., 2020).

A segunda categoria ‘“aspectos potencializadores da relacdo terapéutica
relacionados a questdes comportamentais e relacionais dos profissionais” revelou que
definir os papéis e limites na relagdo durante o processo de reabilitacdo psicossocial
favorece o cuidado centrado na pessoa na atencao psicossocial.

O terceiro componente do MCCP “elaborando um plano conjunto para o manejo
de problemas” pressupde que os papéis da pessoa e do profissional de saude sejam
definidos para cada um poder assumir a sua responsabilidade mutuamente, favorecendo
o envolvimento dos usudrios e participacdo ativa no seu plano de cuidados, pois quando

os papéis ndo sdo claros, pode gerar ambiguidades (Stewart et al., 2017). Dessa forma,
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estabelecer limites na relagdo e evidenciar os papéis que serdo desempenhados no
processo de reabilitacdo psicossocial torna os usudrios como uma barreira contra
incidentes relacionados a assisténcia a saide e favorece a seguranca do paciente no
cenario da atengdo psicossocial.

Como apontado pelos participantes, a constru¢do de vinculo com as pessoas
assistidas nos servicos comunitarios de saide mental ¢ um fator essencial para uma
relagdo mais proxima entre a equipe e usudrios e familiares, favorecendo
substancialmente a qualidade da atengdo psicossocial.

O fortalecimento de vinculo entre o profissional e o usudrio interfere na adesao
ao tratamento e na abordagem dos problemas com o abuso de alcool e outras drogas. A
relacdo interpessoal estabelecida entre esses importantes atores sociais favorece a
construcdo de confianga e conforto no usuario, sensagao de ser respeitado ao se considerar
a autonomia da pessoa em relacdo a tomada de decisdo. S@o algumas préaticas e atitudes
terapéuticas, isto ¢, para além da contribuicdo com a adesdo ao tratamento (Amorim &
Abreu, 2020), as quais sdo, em si mesmas, fatores terapéuticos potentes.

A confianca dos usudrios e seus familiares na equipe de saide mental, bem como
na proposta de cuidados baseada no modelo de atencdo psicossocial, diminui as
resisténcias existentes em relagdo ao processo de reabilitacdo psicossocial. Sem
confianga, fica dificil estabelecer a relagdo terapéutica, inviabilizando a fluidez das
interacdes e prejudicando a adesdo das pessoas ao tratamento.

Pesquisa que avaliou a eficacia de um programa de arteterapia grupal voltado
para mulheres dependentes de drogas apontou que a intervengao grupal pode estimular as
mulheres a socializarem os seus sentimentos € emog¢des com as demais integrantes do
grupo, estimulou a relagdo de confianga e proporcionou bem-estar coletivo (Valladares-
Torres & Rodrigues, 2020).

Um dos principios para a operacionalizagdo do cuidado centrado na pessoa ¢ de
que os profissionais tratem as pessoas com dignidade, compaixao e respeito (Proqualis,
2016). A intersec¢do desses trés aspectos na relacdo entre a equipe de saude e os usudrios
dos servigos comunitarios de satde mental favorece a exposicdo e a abordagem de
questdes conflituosas. Além disso, contribui para os profissionais poderem formular, em
conjunto com o0s usuarios, estratégias de cuidado para atender as necessidades

emergentes, valorizando a participacdo de todos os envolvidos.
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Na relacdo de ajuda, alguns aspectos sdo muito importantes, como saber escutar
o que o outro tem a dizer, saber observar todas as facetas que se apresentam, e saber
refletir para auxiliar a pessoa em seu protagonismo. Logo, a finalidade da relagao de ajuda
deve ser trazer melhorias ou solucionar algum problema que aflige a pessoa que estd
buscando ajuda (Simdes, Fonseca & Belo, 2006). O ouvir, complementado pelo ver, do
que for dito pelo verbal ou manifestado pelo ndo verbal, assim amplia-se a capacidade de
estar atento e verdadeiramente na relagdo interpessoal e nas experiéncias da pessoa
(Fontgalland et al., 2018).

Considerar e respeitar a espiritualidade de cada pessoa atendida nos servigos
comunitarios de satide mental ¢ uma tarefa importante para desmistificar crengas de que
o tratamento espiritual exclusivamente ¢ a inica forma de auxiliar as pessoas que estejam
em situacdo de sofrimento psiquico ou com transtornos mentais. Logo, se o profissional
impuser outras estratégias de cuidado e desprezar o que as familias acreditam, podera
ocasionar o afastamento das pessoas do servigo. Sendo assim, faz-se necessario aliar a
pluralidade de ferramentas de cuidado, contemplando todas as dimensdes da vida dos
usudrios para uma assisténcia biopsicossocial e espiritual.

Nessa direcdo, as equipes multiprofissionais em satide devem estar aptas para
compreender o papel que a religido e espiritualidade representam para cada pessoa e qual
a sua influéncia para uma melhor qualidade de vida de quem apresenta transtornos
mentais, considerando a triade satde, espiritualidade e religiosidade (Martins et al.,
2022).

A empatia ¢ a habilidade de compreender o outro em seu universo de alteridade,
com suas diferengas e referéncias, respeitando, o que ¢ facilitador do crescimento
humano. No trabalho em satde, possibilita o cuidado sem patologizar os sujeitos. Um
profissional empatico tem como objetivo principal em sua tarefa profissional
compreender o usuario de saude em suas dificuldades, limitagdes e sofrimentos, sem
tentar enquadrar o seu adoecimento em uma categoria psicopatologica apenas (Lima,
Liberato & Dionisio, 2019).

O comportamento empatico favorece confiar no usudrio e em sua capacidade de
curar-se. Para isso, a esperanca no processo do tratamento ¢ fundamental, mesmo quando

o proprio usudrio ndo acredita em si ou no processo (Veiga & Ferreira, 2017). A empatia
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¢ base facilitadora da relagdo terapéutica, para tanto deve ser treinada, exercitada e
experienciada durante a formagao e a pratica profissional (Fontgalland et al., 2018).

Aprender com os familiares que as pessoas com problemas relacionados ao uso
e abuso de drogas vivem um complexo processo saude-doenca, um fendmeno
multifatorial, que muitas vezes ndo depende apenas do desejo de abandonar esse
comportamento. Um passo relevante ¢ a ampliacdo da compreensdo dos membros do
nicleo familiar sobre essa condi¢do, a qual ¢ emaranhada de variaveis sociais, culturais,
patologicas, entre outras. Além disso, a busca pelo resgate dos familiares dos usudrios
que se encontram em situagdo de rua € outra forma de fortalecé-los durante o tratamento
por meio da potencializacdo do contato com a familia.

Uma investigagdo com pessoas em tratamento em um CAPS, ao abordar seus
modos de relacionamento familiar e a importancia delas durante o acompanhamento
nestes dispositivos de satde e ressocializagao, apontou que os vinculos familiares foram
atribuidos como um aspecto importante para a reconstru¢do de seu protagonismo (Rocha,
Paula & Castro, 2021).

Gostar do que se faz é o primeiro passo para a satisfacdo do profissional em
relacdo ao seu trabalho e isso reflete positivamente na assisténcia prestada a comunidade.
Um estudo que avaliou os graus de satisfacdo e de sobrecarga experienciados pela equipe
técnica de um CAPS de um municipio do interior da Regido Sul do Brasil apontou que a
maioria dos profissionais estava satisfeito com o trabalho nos servigos. Entretanto,
sinalizaram alguns aspectos que geram insatisfacdo, como salérios, beneficios recebidos,
questdes burocraticas, entre outras questdes (Pelisoli, Moreira & Kristensen, 2007).

A autenticidade, sinceridade e congruéncia do profissional da saude favorecem
uma postura transparente na relagdo com o outro, tornando-o mais acessivel e verdadeiro
em suas relagdes com os usuarios, favorecendo o desenvolvimento de relacdes mais
edificantes e profundas (O'hara, 1983; Rogers, 1983).

Além disso, um atendimento respeitoso estd pautado em estar sensivel ao
sofrimento do usudrio de satide. Ser compassivo ¢ estar atento e atuar para atingir a
melhor maneira de aliviar e prevenir o sofrimento. Um comportamento compassivo exige
consciéncia, sabedoria, forca, estabilidade, coragem, cuidado, comprometimento,

determinagdo e pratica. Foca no bem-estar presente e futuro do individuo. A compaixao
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por nos e pelos outros pode implicar tomar decisdes nem sempre faceis e exigir decisdes
dificeis (Matos et al., 2021).

Consideracoes finais

Os achados do estudo permitiram conhecer os fatores que potencializam a
relacdo terapéutica em servigos comunitarios de saide mental, tais como: aspectos
relacionados as ofertas terapéuticas disponibilizadas nas instituigdes por meio dos grupos
virtuais; encontros remotos durante a pandemia de COVID-19; oficinas terapéuticas;
grupos de familia; uso da comunicagao terapéutica; escuta qualificada; esclarecimento de
duvidas; educacdo em salde; presenca terapéutica; abordagem motivacional; apoio
psicoemocional; e atendimentos realizados em dupla ou rodizio entre os profissionais.

Fatores relacionados a questdes comportamentais e relacionais dos profissionais,
como: definir e diferenciar os papéis entre profissionais e usuarios durante o tratamento;
constru¢do de vinculo com os usuarios; estabelecimento de relagdo de ajuda e de
confianga; respeito as crengas religiosas; compreensao empatica; instilacdo de esperanga;
sensibilizacdo da familia em relagdo a situagdo de saude do usuario; busca do
restabelecimento dos vinculos familiares fragilizados; gostar do que se faz; congruéncia
e atitude compassiva foram outros aspectos que contribuem para o fortalecimento da
relacdo terapéutica.

A pesquisa realizada apenas com os profissionais de saude ¢ considerada uma
limitacdo, pois a inclusdo dos usudrios dos servigos seria importante para conhecer as
suas percepgdes sobre o fendmeno da relagdo terapéutica durante o processo de
reabilitagdo psicossocial, sugerindo a realizagdo de pesquisas futuras. Além disso, a
implementagdo do estudo por meio virtual devido a pandemia do COVID-19 também ¢
uma limitagdo da pesquisa, pois o sinal de internet de alguns participantes apresentou
instabilidade durante a realizacdo das entrevistas.

O estudo traz contribui¢des para o campo assistencial em satide mental, por
evidenciar que a forma de funcionamento dos CAPS conforme o modelo de atencgao
psicossocial, contribui para a consolida¢cdo do cuidado centrado na pessoa, ao valorizar
as relagdes interpessoais durante o processo de reabilitagdo psicossocial. Logo, ao
evidenciar os fatores que potencializam a relagdo terapéutica, a pesquisa oferece aos

profissionais de saide mental os recursos e competéncias que contribuem para estabelecer
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relacionamentos saudaveis, alinhando-se ao que ¢ recomendado pela Politica Nacional de

Saiude Mental que preza pela humanizacao do cuidado.
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