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Resumo

A avaliagdo de intervencdo ¢ um dos elementos principais das praticas de orientagdo profissional e de
carreira (OPC), mas que ndo tem tradi¢do no Brasil, principalmente no campo das propostas narrativas.
Assim, buscamos propor uma versao brasileira do LAQuA (Life Adaptability Qualitative Assessment) e
testar este modelo narrativo de avaliagdo quali-quanti de intervencdo, apontando e discutindo suas
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Avaliagado de interveng¢do em OPC

potencialidades. Por meio de um estudo de caso com um adulto emergente, analisamos o processo de
mudanca narrativa, reflexividade e reposicionamento social do orientando ao longo de um
aconselhamento de carreira (AC) através da codificacdo proposta pelo LAQuA. Os resultados
demonstraram a eficacia e a efetividade do AC avaliadas pela analise quanti e qualitativa das mudancas
narrativas do orientando, identificando as trilhas e as dimensdes de adaptabilidade e seus respectivos
indicadores, os temas centrais ¢ os tipos de reflexividade e de reposicionamento social coconstruidos ao
longo do processo. Uma reconstrucdo do instrumento foi necessaria para contextualizacdo a realidade
brasileira, e se mostrou pertinente com potencial para auxiliar orientadoras/es que estdo trabalhando
com propostas narrativas de AC, especialmente por oferecer um instrumento estruturado de avaliagdo
de intervencdo, possibilitando a aferi¢do de sua eficacia e eficiéncia em termos dos objetivos postulados
e dos resultados esperados com a interven¢ao realizada.

Palavras-chave: avaliacdo; orientadores; orientacao vocacional; aconselhamento; Brasil.

Abstract

Intervention assessment is a significant element for career guidance and counseling (CGC) practices,
but it does not have a tradition in Brazil, especially in field of the narrative proposals. Thus, we aim to
propose a Brazilian version of LAQuA (Life Adaptability Qualitative Assessment) and test this narrative
model of qualitative and quantitative intervention assessment, pointing out and discussing its potential.
Through a case study with an emerging adult, we analyzed the counselee’s process of narrative change,
reflexivity, and social repositioning during career counseling (CC), using the coding proposed by
LAQuA. The results demonstrated the efficacy and the effectiveness of the CC, assessed by the
quantitative and qualitative analysis of the counselee’s narrative changes, identifying the paths and
dimensions of adaptability and their respective indicators, the central themes, and the types of reflexivity
and social repositioning co-constructed throughout the process. A reconstruction of the instrument was
necessary to contextualize it to the Brazilian reality, and it proved to be adequate with the potential to
help counselors who are working with narrative CC proposals, especially as it offers a structured
intervention evaluation tool. That makes it possible to measure its effectiveness and efficiency
concerning the postulated objectives and the results expected from the intervention carried out.
Keywords: assessment; counselors; vocational guidance; counseling; Brazil.

Resumen

La evaluacion de la orientacion y asesoramiento de carrera (OAC) es un elemento significativo para sus
practicas, pero no tiene tradicion en Brasil, especialmente en el ambito de las propuestas narrativas. Por
lo tanto, nuestro objetivo es proponer una version brasilefia de LAQuA (Life Adaptability Qualitative
Assessment) y poner a prueba este modelo narrativo de evaluacion cualitativa-cuantitativa de la
intervencion, sefialando y discutiendo su potencial. A través de un estudio de caso con un adulto
emergente, analizamos el proceso de cambio narrativo, reflexividad y reposicionamiento social del
cliente durante el asesoramiento de carrera (AC), utilizando la codificacion propuesta por LAQuA. Los
resultados demostraron la eficacia y efectividad del AC, evaluada por el andlisis cuantitativo y
cualitativo de los cambios narrativos del cliente, identificando los caminos y dimensiones de
adaptabilidad y sus respectivos indicadores, los temas centrales y los tipos de reflexividad y
reposicionamiento social co-construidos a lo largo del proceso. Fue necesaria una reconstruccion del
instrumento para contextualizarlo a la realidad brasilefia, y demostr6 ser adecuado con potencial para
ayudar a los orientadores que trabajan con propuestas narrativas de AC, especialmente porque ofrece
una herramienta estructurada de evaluacion de la intervencion. Eso posibilita validar la medicion de su
eficacia en funcion de los objetivos postulados y de los resultados esperados de la intervencion realizada.
Palabras clave: evaluacion; orientadores; orientacion vocacional; aconsejar; Brasil.
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Introduciao

Segundo Guichard (2022), a Orientagdo Profissional e de Carreira (OPC) € um campo
interdisciplinar, basicamente formado pela psicologia, pedagogia e sociologia. Emergiu como
demanda social e do trabalho em fins do século XIX por conta da crescente especializacdo da
organizacdo do trabalho e da necessidade de ajustamento entre pessoa e trabalho visando o
auxilio para reflexdo e planejamento do futuro de trabalho e de carreira. Suas praticas foram
sendo, gradativamente, propostas, desenvolvidas e reconstruidas ao longo do século XX (e.g.,
enfoques traco-fator, desenvolvimentista, decisional, psicodindmico e sociocognitivo) € no
inicio de século XXI (e.g., life design, TPT - Teoria da Psicologia do Trabalhar, OPC ¢ justica
social), baseado nas logicas e praticas vigentes em cada momento socio-historico. Conforme
discute Ribeiro (2023a), a OPC no Brasil tem se caracterizado pela utilizagdo frequente de
enfoques psicométricos e de avaliagdo, sociocognitivos e psicodinamicos, com experiéncias
com abordagens socio-historicas e, mais recentemente, com o [life design ¢ a TPT.
Classicamente, a OPC oferece intervengdes para adolescentes estudantes do ensino médio (15-
18 anos), com menor intensidade para outros publicos, conforme aponta a revisao narrativa de
Ribeiro (2023b) e os Anais do congresso brasileiro de OPC (Lassance et al., 2022), que
confirmam esta tendéncia e indicam uma média de 12% de trabalhos com publicos distintos do
verificado mais frequentemente.

Entre os varios elementos comuns formadores das praticas de OPC esta a necessidade
de avaliagdo da intervencao, como forma de aferigdo de sua eficacia e efici€éncia em termos dos
objetivos postulados e dos resultados esperados com a intervencao realizada, como apontam,
internacionalmente, Spokane e Nguyen (2016) e Zelloth et al. (2020), e, nacionalmente, Melo-
Silva e Jacquemin (2001), Santos e Ribeiro (2021) e Silva et al. (2022). Apesar dessa
importancia, os estudos sobre a tematica sao reduzidos e concentrados em adolescentes (faixa
etaria de 16 a 20 anos), como sintetizaram as revisoes de literatura de Santos e Ribeiro (2021)
e Whiston et al. (2017). Além disso, a avaliacdo de interven¢cdo em OPC ndo tem sido
sistematicamente utilizada e investigada no Brasil, como identificaram as duas revisdes de

literatura existentes em ambito nacional (Ambiel et al., 2017; Bardagi & Albanaes, 2015).

Avaliacao de intervenciao em OPC - Tradicao internacional e experiéncias nacionais
Segundo Santos e Ribeiro (2021) e Silva et al. (2022), a tradi¢do internacional em

avalia¢do de intervencdo vem desenvolvendo e testando métodos de cunho quantitativo desde
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os anos 1940 com foco principal na relagdo processo-resultado, ora propondo a avaliacdo dos
resultados, ora dos processos, com maior énfase na primeira. Em geral, os modelos existentes
(escalas, medidas e inventarios psicométricos) propdem pré-teste e pos-teste, com parte deles
realizando entrevista de seguimento (follow-up). As mensuragdes propostas estdo
fundamentadas na base teérico-conceitual utilizada na intervengao e nos objetivos e resultados
esperados. Por exemplo, mensura-se o aumento da autoeficacia de tomada de decisdo ou da
adaptabilidade da carreira desenvolvida ao longo da interven¢do tendo como bases,
respectivamente, o enfoque sociocognitivo e o life design. Santos e Ribeiro (2021) e Silva et al.
(2022) igualmente apontaram que, embora com frequéncia menor, a utilizacdo de métodos
qualitativos sempre existiu na avaliacao de intervencao em OPC, principalmente por meio de
entrevistas pré e pos-intervencao, reflexdes diarias e depoimentos.

Com forte inspirac¢do no giro linguistico proposto pelas ciéncias humanas e sociais, nas
quais parte da psicologia estd localizada, e que preconizam que a linguagem constitui a
realidade por meio de produgdes discursivas e narrativas, 0 movimento narrativo ¢ um dos
movimentos centrais do campo da OPC no século XXI, juntamente com a TPT, a OPC e justica
social e a OPC posicionada politicamente. Entre as principais propostas do movimento
narrativo em OPC estdo o life design, o enfoque sistémico e o enfoque socioconstrucionista,
como sintetizou Ribeiro (2023a). Esse movimento criou uma maior demanda pela avaliagao de
intervengdo qualitativa em OPC gerando, parcialmente, uma passagem das propostas
psicométricas para as propostas de avaliacdo narrativa ao longo deste inicio de século XXI, com
destaque para instrumentos como Resultados Inovadores de Aconselhamento de Carreira -
Career Counseling Innovative Outcomes (CCIO; Di Fabio, 2016), Autobiografia da Futura
Carreira - Future Career Autobiography (FCA; Rehfuss, 2009), Sistema de Codifica¢do de
Momentos Inovadores - Innovative Moments Coding System (IMCS; Silva et al., 2020),
Recuperacao de Processos Interpessoais - Interpersonal Process Recall (IPR; Larsen et al.,
2008) e Avaliacdo Qualitativa da Adaptabilidade de Vida - Life Adaptability Qualitative
Assessment (LAQuA; Di Fabio, 2015), conforme Silva et al. (2022) descreveram.

Como sublinhado por Melo-Silva e Jacquemin (2001) e demonstrado por Ambiel et al.
(2017) e Bardagi e Albanaes (2015), a avaliacdo de intervengdo ndo € pratica frequente na OPC
no Brasil, ndo havendo uma tradig@o estruturada no campo. Nas poucas experiéncias descritas,
podemos, principalmente, citar instrumentos psicométricos, como a Escala de Maturidade para

Escolha Profissional (EMEP; Neiva, 1999) e a Escala de Adaptabilidade de Carreira (EAC;
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Teixeira et al., 2012), e estratégias como entrevistas abertas pos-intervengdo, questionario de
entrada e saida, pesquisa de satisfacao ao final da OPC ou relatos escritos (Bardagi & Albanaes,

2015). Essas ultimas com pouca validacao cientifica.

Objetivos e justificativas

Visamos, assim, propor uma versdo brasileira do LAQuA (Di Fabio, 2015) e
experimentar e testar esse modelo narrativo de avaliagdo de intervencao, apontando e discutindo
suas potencialidades em uma interven¢do de OPC em contexto brasileiro.

Estes objetivos sdo justificados por trés motivos principais. Primeiramente, em func¢ao
da emergéncia da OPC narrativa no Brasil, principalmente o /ife design e as perspectivas
socioconstrucionistas (Duarte et al., 2010). Em segundo lugar, pela afirmacdo da necessidade
basica de que toda OPC deve incluir uma avaliacdo da interven¢do para aferir sua eficacia e
eficiéncia em termos dos objetivos postulados e dos resultados esperados com a intervengao
realizada (Zelloth et al., 2020). E, por fim, da constatagdo da quase auséncia de propostas de
avaliagdo de interven¢do da OPC nos contextos brasileiros, principalmente qualitativas e
narrativas.

Nesse sentido, escolhemos como publico-alvo para este estudo adultas/os emergentes
que representam, aproximadamente, 18,9% da populagdo total do Brasil (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE], 2021) e ndo tém sido estudadas/os com frequéncia no campo
da OPC, com excecdo para aquelas/es que cursam universidade (Lassance et al., 2022). Esse
vem sendo um dos grupos mais afetados no poés-pandemia, por conta das pessoas que o compoe
vivenciarem o inicio de suas carreiras imersas/os num contexto de insegurangas, incertezas,
subempregos, intensificagdo do trabalho, desinformagao, experiéncias de vulnerabilidade da
vida e dificuldades de inser¢do no mundo do trabalho, estando sujeitas/os as transformagdes
digitais, a crise climatica, a individualizacao da vida e a globalizacao. Esse cendrio as/os faz ter
que se reinventar para lidar com as transformag¢des dos mundos do trabalho, conforme
evidenciaram as revisoes de literatura de Ribeiro (2023b) e Vyas (2022).

Para Arnett (2016), adultas/os emergentes sdo jovens entre 18 a 29 anos com cinco
caracteristicas centrais: exploracdo identitaria; instabilidade ao explorar diferentes
possibilidades; foco em si mesmas/os com mais oportunidades de tomar decisoes independentes

porque tém menos compromissos de longo prazo; sensagao de viver no entre, pois nao se sentem

PsicolArgum. 2024 jul /set., 42(118), 2515-2545 2519



Avaliagado de interveng¢do em OPC

mais adolescentes, nem adultas/os ainda; e uma vida marcada por possibilidades porque,

independentemente de seu status atual, acreditam que alcangarao as vidas imaginadas no futuro.

Apresentacido e fundamentacio do LAQuA

O LAQuA ¢ um instrumento construido por Di Fabio (2015) que busca avaliar a
efetividade do life design, como uma das propostas de aconselhamento de carreira (AC)
narrativo contemporaneo - produto do giro linguistico na OPC. Esse movimento tem como base
a psicologia narrativa que, segundo Crossley (2002), preconiza o papel central da linguagem e
das historias no processo de construg@o de si, sendo a narrativa um principio organizador da
vida humana ao possibilitar a unidade e a integracao das experiéncias da vida cotidiana e a
articulagdo da linguagem aos processos psicolégicos. E uma maneira de produzir sentidos para
as suas experiéncias de vida e construir identidades no interior das relagdes sociais.

Os trés principais processos para a psicologia narrativa sao contar historias, produzir
sentidos e construir identidades. Significados sdo construgdes elaboradas coletivamente em
dado contexto socio-historico, enquanto os sentidos sdo producdes pessoais decorrentes da
reconstru¢do individual dos significados coletivos nas experiéncias cotidianas. Construcdo, por
sua vez, ¢ a palavra-chave, sendo definida, como um processo de formagao e organizacao de
algo, dando-lhe estrutura e sendo, simultaneamente, acao, processo ¢ resultado de construir.

Segundo Duarte et al. (2010), o /ife design, como proposta narrativa, define carreira
como coconstrucdo narrativa da trajetdria de vida com senso de identidade na relagdo com
outras/os e com o mundo social e do trabalho. A OPC deve “concentrar-se no significado
elaborado através do processo interacional de construgdo de suas vidas” (p. 401), favorecendo
a articulagdo de intencdes e antecipagdes de possiveis projetos no futuro por meio de um modelo
geral que visa construir a carreira através de pequenas historias, desconstruir essas pequenas
historias, reconstrui-las numa grande historia e coconstruir o proximo episodio de vida.

Nessa proposta, uma pessoa ird buscar uma OPC em situacdes de dificuldade de
construcdo narrativa, o que configuraria uma crise de carreira, entendida como consequéncia
de construcdo problematica de sentidos geradoras de narrativas saturadas, na qual ha uma
rigidez e dificuldade de compreensdo de significados e discursos sociais e de producdo de
sentidos. Isso tende a restringir mudangas e possibilidades de constru¢cdo de si e de suas
carreiras. Segundo Silva et al. (2020), mudangas podem acontecer quando fissuras e rupturas

narrativas ocorrem, permitindo questionamentos das narrativas saturadas e dos discursos sociais
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dominantes que foram base para sua construg¢do e a coconstru¢ao de novas formas narrativas.
Narrabilidade, adaptabilidade e reflexividade s@o constructos base do life design e do LAQUA.

A narrabilidade ¢ a capacidade relacional de narrar sua historia de vida de trabalho com
senso de identidade para si e significado para outras/os, fazendo com que ela seja legitimada
como carreira, pois enquanto fala, a pessoa entra em contato consigo mesma (Duarte et al.,
2010).

A adaptabilidade pode ser definida como prontiddo para lidar com ajustes previsiveis e
imprevisiveis no trabalho, nas condigdes de trabalho e nas trajetdrias de carreira. Permite que
as pessoas lidem com as constantes interpelagdes do mundo do trabalho, sendo um processo de
regulagao que modera a relagdo das pessoas com os contextos por meio das formas que se
conectam as suas comunidades e constroem suas carreiras (Savickas & Porfeli, 2012). Para
Duarte et al. (2010), o sucesso desse processo esta baseado na possibilidade de dispor das quatro
dimensdes da adaptabilidade descritas por Savickas e Porfeli (2012): preocupagdo (concern),
controle (control), curiosidade (curiosity) e confianga (confidence), conforme traducao
proposta por Teixeira et al. (2012).

Segundo Savickas e Porfeli (2012), a preocupagdo é a forma como nos orientamos para
nosso proprio futuro e expressa competéncia para planejar, analisando criticamente sua situagao
presente com base na experiéncia passada e atual, e de projetar possiveis futuros. O controle
diz quanto uma pessoa se sente responsavel e capaz de determinar a constru¢ao de sua propria
carreira, ou seja, a capacidade de tomar decisdes autonomas. A curiosidade é a capacidade
particular de explorar as diversas oportunidades de trabalho e de vida geradas nos contextos
relacionais. E a confianga se refere a seguranca para poder buscar a sua propria aspiragao e
objetivos de trabalho e de vida, mesmo diante de obstaculos e barreiras da carreira.

A reflexividade parte da reflexdo, mas se difere dela. Enquanto a reflexdo, como fator
de estabilidade, promove um pensar sobre ou uma autoconsciéncia (possibilidade de escolhas
a partir de posi¢des existentes), a reflexividade, como fator de mudanga, envolve
autoconsciéncia mais agéncia dentro dessa autoconsciéncia, fluindo para a intengao. Isso leva
a tomada de decisdes com autoconsciéncia e a acdo com sentidos pessoais possibilitando
escolhas a partir de novas perspectivas e a mudanga de si mesma/o de alguma forma.

Reflexividade significa um processo de interpretacdo dialdogica do eu no qual as pessoas
colocam em agao sua capacidade de criar e definir novas perspectivas quando confrontadas com

situacdes de transi¢cdo, sendo recurso central para que as pessoas determinem o que a vida
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significa para elas, engajando-se em um processo continuo e cambiante para sua construgao
(Bangali & Guichard, 2012).

Tanto o modelo original do LAQuA, como a sua base conceitual, foram elaborados e
propostos em contextos de paises desenvolvidos, o que ¢ distinto de grande parte dos contextos
brasileiros, marcados pela desigualdade socioecondmica e cultural. Assim, como discutido em
Guichard (2022) e Hooley et al. (2021), mudangas narrativas sdo importantes resultados de uma
intervengdo em OPC. No entanto, isso ainda ¢ insuficiente para populagdes com restrigdes e
barreiras socioecondmicas severas. Por conta disto, incluimos um quarto constructo nomeado
de reposicionamento social para avaliar a efetividade da interven¢do em OPC e as mudancas
geradas com base nas propostas de Hooley et al. (2021), Sultana (2023) e Winslade (2005). A
reflexividade e a adaptabilidade sdo dimensdes psicossociais e narrativas de mudangas,
enquanto o reposicionamento social seria uma dimensao objetiva e concreta para tal.

O reposicionamento social acontece por meio de reposicionamento discursivo
(Winslade, 2005), gerando o enfrentamento ou transcendéncia de barreiras, o que demanda uma
acdo articulada entre a/o orientanda/o e as pessoas e recursos disponiveis de seus contextos
socioculturais. Como recomendam Hooley et al. (2021), as principais estratégias para que esse
objetivo possa ser alcancado sdo construir consciéncia critica, nomear as opressoes, questionar
0 que ¢ normal, encorajar pessoas a trabalharem juntas e trabalhar em varios niveis.

Para Winslade (2005), o reposicionamento discursivo permitiria que as pessoas
entendessem sua propria posicao social e os discursos sociais dominantes que moldam seus
conceitos e praticas, articulando-os. Define-se como processos sucessivos de decomposicao de
uma posi¢ao nos discursos sociais para um reposicionamento dentro deles, promovendo maior
capacidade de negociacdo nas relagdes sociais e de constru¢ao de si no mundo.

Assim, visamos propor uma versao brasileira do LAQuA e experimentar e testar um
modelo narrativo de avaliagcdo de intervencdo, apontando e discutindo suas potencialidades em

uma intervenc¢ao de OPC em contexto brasileiro.

Método
Nesta pesquisa, usamos uma abordagem mista (quantativa-qualitativa) devido a
natureza exploratoria da pesquisa, por meio de um estudo de caso, definido como um estudo
extenso sobre uma pessoa, um fenomeno social ou uma estratégia para entender completamente

o fendmeno analisado e avaliar suas possibilidades (por exemplo, para testar uma intervencao
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inovadora ou uma estratégia dentro de uma intervencdo mais ampla — situagdo do presente
estudo), como afirmaram Stead et al. (2012). Nesse sentido, um estudo de caso parece ser um
método interessante para avaliar a eficacia e a eficiéncia do LAQuA como instrumento de
avalia¢do de interven¢do em OPC em contexto brasileiro. Analisamos, assim, o processo de
mudanca narrativa, reflexividade e reposicionamento social ao longo de um AC realizado em
um servico universitario de OPC com um adulto emergente. Codificamos todo processo de AC
baseado na proposta do LAQuA, identificando as trilhas e dimensdes de adaptabilidade e seus
respectivos indicadores, os temas centrais e os tipos de reflexividade e reposicionamento social
coconstruidos durante esse processo. Destacamos que o caso unico nao valida um instrumento,
por conta disso que nosso objetivo foi experimentar e testar um modelo narrativo de avaliagao
de intervengao, apontando e discutindo suas potencialidades em uma interveng¢do de OPC em
contexto brasileiro e propor uma versao brasileira preliminar do LAQuA (D1 Fabio, 2015) a ser

reformulada apds novas utilizagdes do instrumento em novos e diversos casos.

Participantes
Orientando
Jodo, nome ficticio para garantia do anonimato, ¢ um homem branco de 27 anos,
portanto, um adulto emergente, com formagdo superior, classe média, que trabalha como
professor em uma escola e esta participando de um processo seletivo para atuar como auxiliar
de ensino em uma universidade no momento do AC. Na ficha de inscri¢ao para ser atendido em
um servigo universitario de OPC, preenche o campo que solicitava o motivo de sua procura por
um AC da seguinte maneira:
Tenho percebido uma dificuldade minha em me organizar com carreira, em especial com meus
objetivos de longo prazo. Ainda ndo estou proximo da independéncia financeira. Recentemente
percebi que quero realizar uma mudanga de foco. Sinto necessidade de ajuda profissional para
me ajudar a separar o que é de curto e o que é de longo prazo e como adequar minha semana

para focar no meu objetivo sem perder de vista minha necessidade de conseguir trabalhos.

Orientadora
O AC foi realizado por uma orientadora com experiéncia e treinamento na estratégia
utilizada. Ela ¢ uma mulher branca de 64 anos, de classe média, com diploma universitario, que

trabalha em um servico universitario de OPC.
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Equipe de pesquisadoras/es

O caso foi codificado de forma completa e independente por quatro pesquisadoras/es
com conhecimento do LAQuA. A primeira codificadora (segunda autora) tem pos-doutorado
em psicologia social e do trabalho e vem trabalhando em pesquisas sobre OPC ha mais de 20
anos. A segunda e a terceira codificadoras (terceira e quarta autoras) sdo mestras em psicologia
social com dissertacdes na area de OPC e tém trabalhado como orientadoras de carreira nos
ultimos 30 anos. O quarto codificador (primeiro autor), professor de OPC, trabalhou como
coordenador e auditor durante todo o processo de codificagdo. Antes do AC, toda equipe fez
um grupo de estudos sobre 0 LAQuA para compreensao aprofundada da base conceitual e do

instrumento, com consultas ocasionais a autora do instrumento para esclarecimentos adicionais.

Instrumento

De maneira independente, traduzimos e adaptamos todos os elementos constituintes do
LAQuA de sua versdo original em inglés para o portugués, uma vez que ndo havia versao
brasileira. As versdes de cada elemento foram analisadas em conjunto pelas/os autoras/es e
escolhemos a melhor traducdao por consenso. Em seguida, um tradutor independente traduziu
novamente para o inglés cada elemento do instrumento. As duas versdes em inglés (original e
traducdo reversa) foram entdo comparadas por uma juiza independente de lingua inglesa que
considerou que todos os itens tinham o mesmo significado. Realizamos ajustes minimos na
redacao dos elementos traduzidos para torna-los mais adequados ao contexto cultural brasileiro.
A traducao dos elementos do LAQuA cumpriu o0 nosso primeiro objetivo de propor uma versao
brasileira do instrumento de avaliagdao de intervengao em OPC renomeado como AQuARRS
(Avaliagdo Quali-Quanti da Adaptabilidade, Reflexividade e Reposicionamento Social).
Incluimos a reflexividade na nomeagao, pois esse elemento € tao central quanto a adaptabilidade
na avaliagdo da intervengao, assim como o reposicionamento social — nossa proposta de
inovagao.

Construido para avaliar a efetividade do AC proposto pelo /ife design, o LAQuA (ou
AQuARRS, nomeacao que utilizaremos a partir dos Resultados) pode ser concebido como uma
metodologia qualitativa e quantitativa de mudanca narrativa pautada na adaptabilidade e
reflexividade (e no reposicionamento social, como aqui proposto). Segundo Di Fabio (2015), o

objetivo do instrumento € “avaliar qualitativamente a mudanga ou sua auséncia na narrativa de
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vida de um individuo ao longo do tempo, de acordo com a Teoria da Narrativa” (p. 47), ou seja,
a possibilidade da reflexividade ser colocada em agdo. O LAQuA propde um sistema de
codificacdo baseado em cinco categorias de mudanca de andlise qualitativa, o qual ira
acompanhar o processo de construcdo narrativa ao longo da OPC e contrastar o antes (Pré-OPC)
e o depois (P6s-OPC - resultados da intervencdo), analisando o durante (processo de
intervengao), focado, assim, na relagdo processo-resultado. Apesar dessa caracterizacdo como
instrumento qualitativo proposta por Di Fabio (2015), o LAQuA tem uma mensura¢ao inicial
das dimensdes e indicadores da adaptabilidade e dos temas centrais coconstruidos ao longo do
processo de AC. Por isso, preferimos defini-lo como misto (quali-quanti) diferentemente da
autora, ressaltando que a parte qualitativa ¢ a que tem maior énfase na analise.

A narrabilidade, entdo, promove a adaptabilidade e a reflexividade, deixando claro que
a adaptacdo ao existente ¢ uma possibilidade, pois, muitas vezes, uma mudanca se faz
necessaria, momento em que a reflexividade deve acontecer, gerando mudangas narrativas e/ou
de reposicionamento social. Assim, adaptabilidade, reflexividade e reposicionamento social sao

as categorias de analise propostas.

Adaptabilidade

A primeira categoria avaliada ¢ a adaptabilidade, da qual identificamos quatro
dimensdes descritas por Savickas e Porfeli (2012): preocupagdo, controle, curiosidade e
confianga. O LAQuA propde trés perguntas escritas e seis indicadores qualitativos para cada
dimensao, num total de 12 perguntas e 24 indicadores qualitativos. Na Tabela 1, definimos cada
dimensao com uma palavra-chave, apresentando as trés perguntas escritas propostas por Di

Fabio (2015), bem como a questdo central da dimensdo e a competéncia geral associada.

Tabela 1
Adaptabilidade: Defini¢do das Dimensoes

Dimensao da Definicao (Palavra-chave) Trés Perguntas Escritas Questdo  Competéncia

Adaptabilidade (Di Fabio, 2015, p. 48) Central Geral
Associada
Preocupacio Significado da percep¢do e O que significa para vocé Eu Competéncia de
projecao do futuro estar orientada/o para o tenho planejamento
(PLANEJAMENTO) futuro? Se percebe, ou ndo, um
projetando seu futuro? futuro?
Por qué?
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Controle

Curiosidade

Confianca

Significado da percepcdo
sobre a responsabilidade
sobre o futuro
(RESPONSABILIZACAO)

Significado do interesse
sobre futuro
(EXPLORACAO)

Significado da seguranga
sobre o futuro
(CAPACIDADE DE
REALIZACAO)

O que significa para vocé Quem Competéncia de
assumir a responsabilidade ~ tem ser responsavel
pelo seu futuro? Se percebe, controle  sobre sua vida e
ou ndo, assumindo a sobre suas escolhas
responsabilidade pelo seu meu

futuro? Por qué? futuro?

O que significa para vocé O que Competéncia de
ter curiosidade sobre seu eu farei  exploragdo
proprio futuro? Se percebe,  do meu

ou ndo, interessada/o sobre futuro?

seu futuro? Por qué?

O que significa para vocé Posso Competéncia de
ter confianga em suas fazer resolucdo de
proprias habilidades? Se isto? problemas

percebe, ou ndo, confiante
para construir seu futuro?
Por qué?

Apresentamos na Tabela 2, os 24 indicadores qualitativos correspondentes a cada

dimensao propostos por Di Fabio (2015), sendo seis em cada uma delas, bem como os itens da

EAC, que sdo base para a construcao destes indicadores (traducao de Teixeira et al., 2012).

Tabela 2

Indicadores Qualitativos Correspondentes a cada Dimensdo

Dimensao Indicadores Qualitativos Itens Correspondentes da EAC
(Teixeira et al., 2012, p. 685)
Preocupacdo 1. Antecipando (anticipating) 1. Refletir sobre como vai ser o meu futuro
2. Prevendo (predicting) 2. Perceber que meu futuro depende das escolhas de hoje
3. Instrumentando (equipping) 3. Preparar-me para o futuro
4. Engajada/o (involved) 4. Tomar consciéncia das escolhas educacionais e
5. Estratégica/o (strategic) profissionais que tenho de fazer
6. Ciente das escolhas e transi¢gdes 5. Planejar como alcangar os meus objetivos
a serem feitas (aware of choices 6. Estar preocupada/o com a minha carreira
and transitions to be made)
Controle 1. Atitude positiva (positive 1. Manter-me otimista
atitude) 2. Tomar decisdes por mim mesma/o
2. Auténoma/o (autonomous) 3. Assumir a responsabilidade pelo que fago
3. Conscienciosa/o (conscientious) 4. Defender as minhas convicgdes
4. Assertivo (assertive) 5. Agir com autonomia
5. Responsavel (responsible) 6. Fazer o que esta certo para mim
6. Honesto (honest)
Curiosidade 1. Investigativo (investigative) 1. Explorar o ambiente a minha volta

2. Em desenvolvimento/em
processo (developing)
3. Explorador (inquisitive)

2. Procurar oportunidades para me desenvolver como
pessoa

3. Explorar alternativas antes de fazer uma escolha

4. Estar atenta/o as diferentes maneiras de fazer as coisas
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4. Reconhecendo/Descobrindo

(recognizing/discovering) dizem respeito
5. Questionador (inquiring) 6. Ser curiosa/o sobre novas oportunidades
6. Em busca (searching for)

5. Analisar de forma aprofundada questdes que me

Confianca 1. Produtiva/o (productive) 1. Realizar tarefas de forma eficiente

2. Concentrada/o (mindful) 2. Ser responsavel e fazer as coisas bem
3. Inovativa/o (innovative) 3. Desenvolver novas habilidades
4. Capaz (capable) 4. Dar sempre o meu melhor
5. Resiliente (resilient) 5. Superar obstaculos
6. Capaz de dar/elaborar respostas 6. Resolver problemas
(able to work out answers)

Reflexividade

A segunda categoria avaliada ¢ a reflexividade, que como definimos, atua em conjunto

com a reflexdo, processo através do qual as pessoas aprendem sobre si mesmas e podem mudar.

Por meio do processo de reflexividade, orientandas/os em uma intervengao de OPC conseguem

identificar o que mudou em suas narrativas como resultado da intervencao e quais elementos

haviam determinado essas mudangas (Di Fabio, 2015). Assim, com base na revisao de literatura

proposta por Santos e Ribeiro (2021), caracterizamos o LAQuA como uma avaliagcdo de

intervencdo em OPC focada na relagdo processo-resultado. A Tabela 3 apresenta os cinco tipos

de mudangas associadas a reflexividade.

Tabela 3

Defini¢do dos Tipos de Mudangas Associadas a Reflexividade

Tipos de Mudancas

Definicao (Di Fabio, 2015, p. 51)

Reflexividade aumentada
(Increased reflexivity)

Reflexividade revisada
(Revised reflexivity)

Reflexividade aberta
(Open reflexivity)

Reflexividade aprimorada
(Enhanced reflexivity)

Tipo I Tipo 1T
Existéncia de reflexdo baseada N3éo havia reflexdo baseada em
em um indicador de uma um indicador numa dimensao e
dimensdo e aumento processual ela emerge
desta reflexdo com mudanga
narrativa

Desaparecimento de algun/s indicador/es e o surgimento de
algum/uns indicador/es novo/s permitindo um novo olhar sobre um
angulo de uma dimensao especifica

Existéncia e manutengao de reflexdo baseada em um indicador de
uma dimensdo ao longo do processo com o mesmo nivel de
reflexividade, mas com o acréscimo de um indicador que permitira
maior consciéncia daquela dimensdo

Existéncia de reflexdo baseada em um indicador de uma dimenséo
e aprofundamento processual desta reflexdo com mudanga

PsicolArgum. 2024 jul /set., 42(118), 2515-2545

2527



Avaliagado de interveng¢do em OPC

narrativa, € com o acréscimo de novos indicadores que permitira
maior consciéncia daquela dimenséo

Nenhuma mudanca Tipo I
(No change) Existéncia de reflexdo baseada Tipo II
em um indicador de uma Auséncia de reflexdo e
dimensdo e manutengdo do reflexividade

mesmo nivel de reflexividade

Reposicionamento social

A terceira categoria avaliada ¢ o reposicionamento social, sendo seu principal critério
de avaliacdo o reposicionamento discursivo gerado ao longo da AC, identificado a partir de
mudancas socioculturais concretas narradas pelas/os orientandas/os durante a intervengao. Por
exemplo, jovens que vao morar sozinhas/os, adultas/os que comegam a questionar suas

condi¢des de trabalho, pessoas que repensam suas posi¢des de género, entre outras resultantes.

Intervencio

O AC foi realizado individualmente em dez sessdes de uma hora aproximadamente com
sessdes de acompanhamento. Baseamos o AC na construcao de narrativas, na identificacdo de
discursos sociais nessas narrativas, na desconstrucao das narrativas e dos discursos sociais e na
reconstru¢do narrativa, conforme proposto pelo life design e pelo AC socioconstrucionista
(Duarte et al., 2010), com desenvolvimento e coconstru¢ao de adaptabilidade e reflexividade
(Di Fabio, 2015), e reposicionamento social (Hooley et al., 2021; Sultana, 2023; Winslade,
2005). As principais ferramentas foram: coconstrugdo narrativa e de projetos, producio de
sentidos e reflexdo comunitaria, que visavam ajudar a expandir o didlogo, negociar significados

e integrar diferengas, resultando em mudancas narrativas e reposicionamentos sociais.

Procedimentos

Cada membra/o da equipe analisou o caso independentemente, sessdo a sessdo, nas
quais identificamos os temas centrais, as dimensdes da adaptabilidade e seus respectivos
indicadores coconstruidos ao longo das dez sessdes do processo de AC. A cada sessdo analisada
individualmente, havia um momento de compartilhamento da anélise feita e discussao dos
resultados visando chegar a um consenso. A partir desse consenso, geramos trilhas de
construgdo dos temas de carreira, dimensdes da adaptabilidade e seus respectivos indicadores

associados. Apos esse procedimento, identificamos as trilhas de constru¢do da reflexividade ao
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longo do processo e realizamos uma sintese quali-quanti das coconstrugdes narrativas
produzidas. E, por ultimo, avaliamos a potencialidade do LAQuA como instrumento de
avaliacdo de interven¢do em OPC. Para a realizagdo deste estudo, a proposta foi aprovada pelo
Comité de Etica Institucional (CAAE 60133222.7.0000.5561) e o participante forneceu o

consentimento informado por escrito.

Analise de dados

Com base no LAQuA, avaliamos a eficdcia do AC pela andlise das mudangas na
narrativa pessoal pautada na adaptabilidade, na reflexividade e no reposicionamento social.
Como descrito, codificamos o caso de forma completa e independente por quatro
pesquisadoras/es com conhecimento do LAQuA, chegando em um consenso final a respeito da
analise feita. Nao iremos apresentar todo o caso, mas fazer andlises que apontem mudancas
realizadas ao longo do processo a partir do proposto pelo LAQuA. Nesse sentido, realizamos
cinco sistematizagdes analiticas: trés quantitativas e duas processuais qualitativas. Sao elas: (1)
Sistematizacdo e quantificacdo dos temas de carreira (analise quantitativa 1); (2) Sistematizagao
e quantificagdo das dimensdes da adaptabilidade para identificar o foco principal da demanda
do orientando associado a quantificacao dos indicadores de cada dimensdao com apresentagao
dos que mais foram coconstruidos na rela¢ao orientadora-orientando (analise quantitativa 2);
(3) Quantificagdo das dimensdes ao longo das sessdes (andlise quantitativa 3); (4) Trilhas de
coconstru¢do dos temas de carreira, das dimensdes associadas as competéncias gerais de
carreira e dos indicadores (analise processual qualitativa 1); e (5) Associacao dos temas centrais
e das dimensoes e respectivos indicadores com o processo de coconstrugdo da reflexividade e

do reposicionamento social ao longo do AC (anélise processual qualitativa 2).

Resultados

Analise quantitativa 1: Sistematizacio e quantificacio dos temas de carreira
Identificamos seis temas centrais de carreira coconstruidos ao longo do processo de AC.

Dois deles sdo frequentes no AC e quatro temas sdo mais especificos da vida do orientando

analisado. O n corresponde ao niumero de sessoes em que cada tema de carreira foi coconstruido

e trabalhado no AC (Tabela 4).
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Tabela 4

Temas Centrais de Carreira

Temas Centrais de Carreira N (%) Sessoes nas quais o Tema foi
Coconstruido
Temas Comuns
Autoconhecimento — Identidade/Relagoes 7 (70%) 1%, 2% 3% 4% 5% 6% 7*
Carreira — Concepgao/Planejamento 6 (60%) 1%, 2% 5% 6% 8, 10*
Temas Especificos

Heteronomia-Autonomia/Autonomia-Heteronomia 5 (50%) 24 3* /6% 7%, 9°

Construcao relacional — Confianga/Seguranga 5 (50%) 32 4% 8% 9% 10°

Adaptacdo 4 (40%) 5% 8%, 94107

Relagdes de trabalho 3 (30%) 4* 9% 10°

Conquista — Movimento/Mudanga 2 (20%) 6 7

Construimos a nomeagdo de cada tema por meio de consenso entre a equipe de
pesquisadoras/es. Podemos ver que os temas centrais frequentes foram temas que costumam
ser comuns no AC (autoconhecimento - identidade/relagdes e carreira -
concepgao/planejamento), seguidos dos temas especificos (heteronomia-autonomia/autonomia-
heteronomia, construgdo relacional - confianga/seguranca e adaptacdo), que, como veremos
adiante, configuravam os principais motivos para crise de carreira de Jodo e bases da construgao

de suas narrativas problematicas ou saturadas.

Analise quantitativa 2: Sistematizacio e quantificacao das dimensées da adaptabilidade e
de seus respectivos indicadores

Nessa secdo, sistematizamos e quantificamos as dimensdes da adaptabilidade para
identificar o foco principal da demanda de Jodo associado a quantificagdo dos indicadores de
cada dimensdao com apresentacdo dos que mais foram coconstruidos na relagao orientadora-
orientando. Podemos perceber que controle e curiosidade foram as dimensdes da
adaptabilidade que mais foram coconstruidas ao longo do AC, 108 e 102 vezes,
respectivamente, indicando que as competéncias de responsabilizagdo e exploragdo eram as
principais a serem desenvolvidas para superar a crise de carreira existente.

Entre os indicadores mais frequentes, vinculado, por um lado, a sua necessidade de
exploragdo  (tema central do autoconhecimento — identidade/relacoes), estdo
reconhecendo/descobrindo que foi o que mais foi coconstruido (61 vezes) indicando que Jodo
necessitava desenvolver a necessidade de “estar atenta/o as diferentes maneiras de fazer as

coisas”, seguido de em desenvolvimento/em processo (31 vezes), caracterizando sua “procura
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por oportunidades para se desenvolver como pessoa” - ambos associados a dimensdo da
adaptabilidade de curiosidade. Por outro lado, falta de controle (30 vezes) e falta de confianga
(15 vezes), respectivamente associados as dimensdes da adaptabilidade de controle e confianga,
denotavam a pouca responsabilizacdo e capacidade de realizagdo de Jodo, que estavam ligados
ao tema central da heteronomia que governava sua vida.

Os indicadores Assertivo (20 vezes), consciencioso (18 vezes) e atitude positiva (15
vezes), associados a dimensdo da adaptabilidade de controle, e estratégico (18 vezes), associado
a dimensao da adaptabilidade de preocupa¢do, demonstravam a mudanga narrativa realizada
por Jodo com maior responsabilizacdo sobre a vida (mudanga do tema central de carreira da
heteronomia-autonomia para autonomia-heteronomia com constru¢do relacional pautada na
confianga/seguranga) e planejamento (tema central da concepgdo/planejamento de carreira),
indicando maior capacidade de adaptacdo e conquista — movimento/mudan¢a — temas centrais
de carreira coconstruidos ao final do processo de AC. A Tabela 5 apresenta as dimensdes da

adaptabilidade e seus respectivos indicadores frequentes ao longo do processo de AC.

Tabela 5

Dimensoes da Adaptabilidade e seus Respectivos Indicadores Frequentes no AC

Palavra-chave e Questao Dimensoées (n) Indicadores Frequentes no AC (n)
Central
Responsabilizagao Controle (108) Falta de controle (30)
Quem tem controle sobre meu Assertivo (20)
futuro? Consciencioso (18)
Atitude positiva (15)
Exploracdo Curiosidade (102) Reconhecendo/descobrindo (61)
O que eu farei do meu futuro? Em desenvolvimento/em processo (31)
Planejamento Preocupacio (40) Estratégico (18)
Eu tenho um futuro? Antecipando (7)

Ciente (das escolhas e transi¢des a serem feitas) (7)

Capacidade de realizago Confianca (32) Falta de confianga (15)
Posso fazer isto? Capaz (9)

Analise quantitativa 3: Quantificacio das dimensdes por sessio
Ao sistematizar a andlise das dimensdes nas sessodes, identificamos uma igualdade na

coconstrucdo das dimensdes nas primeiras sessdes (1* a 5%), com leve prevaléncia da
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curiosidade, mas que tem um pico da coconstru¢do do controle na 6* sessdo. Curiosidade e
controle vao se intercalando como principais dimensdes dai por diante.

Demandas — Preocupacao (2) e Curiosidade (1)

1* sessdo — Preocupacdo (5), Curiosidade (4) e Controle (4)

2% sessdao — Curiosidade (10), Controle (5) e Preocupacgao (4)

3% sessao — Confianga (9), Curiosidade (8) e Controle (6)

4% sessdo — Curiosidade (11), Confianca (11), Preocupagdo (6) e Controle (5)

5% sess@o — Curiosidade (11), Controle (10) e Preocupagao (4)

6" sessdo — Controle (24) e Curiosidade (14)

7* sessao — Curiosidade (12) e Controle (12)

8* sessdo — Curiosidade (14) e Controle (10)

9% sessdo — Controle (16) e Curiosidade (10)

10? sessao — Controle (16) e Curiosidade (7)

Analise processual qualitativa 1: Trilhas de coconstrucio dos temas de carreira, das
dimensdes associadas as competéncias gerais de carreira relacionadas e dos indicadores
Apresentaremos, a seguir, a trilha de coconstrucao dos temas de carreira, das dimensdes
associadas as competéncias gerais de carreira relacionadas e dos indicadores, localizando-os
sessdo a sessdo e definindo um tema geral para cada uma. Esses resultados visam oferecer
elementos para andlise do processo de mudanca narrativa de Jodo de maneira objetiva e
sistematica por meio do método proposto pelo AQuARRS, sempre por meio de consenso entre

as/os pesquisadoras/es. Precedemos cada analise feita com uma breve vinheta para ilustra-la.

Demandas

“Sinto necessidade de ajuda profissional para me ajudar a separar o que é de curto e
o que é de longo prazo”: Tema (autoconhecimento - identidade/relacdes), dimensdo
(preocupagdo), competéncia (planejamento) e indicador (estratégico).

“Tenho percebido uma dificuldade em me organizar com carreira, em especial com
meus objetivos de longo prazo”: Tema (carreira - concepgao/planejamento), dimensao

(curiosidade), competéncia (exploragdo) e indicador (reconhecendo/descobrindo).
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17 Sessdo — Autoconhecimento, duvidas, projetos iniciais - exploragdo

“Quero duas coisas que para mim sdo muito importantes: Aprender a administrar
coisas que vem - Quem sou eu e aprender a encontrar meu lugar profissional com equilibrio...
Nao tenho estratégia para a carreira’: Tema (carreira - concepgao/planejamento), dimensao
(preocupagdo), competéncia (planejamento) e indicadores (antecipando e estratégico).

“Ndo consigo determinar quem sou eu. Até onde sou eu? Quem sou eu profissional? ”:
Tema (autoconhecimento - identidade/relagdes), dimensdo (curiosidade), competéncia
(exploragao) e indicador (reconhecendo/descobrindo).

“Menino - cerca de madeira - limites da minha vida. S6 uma linha, ndo demarca dentro
e fora”: Tema (autoconhecimento - identidade/relagdes), dimensao (controle), competéncia
(responsabilizagdo) e indicador (falta de responsabilizacdo e autonomia).

Na primeira sessdo, Jodo diz que estd realizando um processo seletivo para trabalhar

num local que tinha muito interesse e que o obrigaria a mudar de cidade e ir morar sozinho.

2“ Sessdo — Despertar para si e seu momento atual, reflexoes e questionamentos pessoais e
profissionais, inicio do planejamento para construgdo de sua carreira

“Fiz muitas reflexoes mesmo, tanto no sentido pessoal como profissional. Eu nunca
tinha pensado no momento vivido”: Tema (autoconhecimento - identidade/relagdes), dimensao
(curiosidade), competéncia (exploragao) e indicador (reconhecendo/descobrindo).

“Ndo tenho acesso e controle do meu cercadinho. Quais sdo meus limites?”’: Tema
(heteronomia-autonomia), dimensdo (controle), competéncia (responsabilizacdo) e indicador
(falta de responsabilizagdo e autonomia).

“FEu gosto do ambiente académico’: Tema (carreira - concepgao/planejamento),

dimensao (preocupacdo), competéncia (planejamento) e indicador (estratégico).

3“Sessdao — Percebendo e reconhecendo sua formacdo identitaria, seus valores e fraquezas
“Que goste de mim por quem eu sou’”: Tema (autoconhecimento - identidade/relagdes e
construcdo relacional - seguranca/confianca), dimensao (confianga), competéncia (realizacio)
e indicador (falta de capacidade de realizagao).
“O que eu quero? Boa pergunta. O que faz sentido para mim? Ndo sei”: Tema
(autoconhecimento - identidade/relagdes), dimensao (curiosidade), competéncia (exploracao) e

indicador (em desenvolvimento/em processo).
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“Tirando o cercadinho, o que ndo quero e reter o que é meu’”: Tema (heteronomia-
autonomia), dimensdao (controle), competéncia (responsabilizagdo) e indicador (falta de

responsabilizacdo e autonomia).

4“Sessdo — Se descobrindo, se deparando com ambivaléncias pessoais e profissionais

“Alguém tentando juntar as pecas de um quebra-cabega... E dificil”: Tema
(autoconhecimento - identidade/relacdes), dimensao (curiosidade), competéncia (exploragdo) e
indicador (reconhecendo/descobrindo).

“Eu ndo tenho sonho de uma carreira”: Tema (relacdes de trabalho), dimensdo
(curiosidade), competéncia (exploragdo) e indicador (reconhecendo/descobrindo).

“La é muito dificil. Tenho que lidar com outra realidade muito diferente da minha "
Tema (autoconhecimento - identidade/relagdes), dimensdo (confianca), competéncia
(realizagdo) e indicador (falta de capacidade de realizagdo).

“Preciso mudar a arquitetura do meu cercado”: Tema (autoconhecimento -
identidade/relacdes), dimensdo (preocupagdo), competéncia (planejamento) e indicador
(estratégico).

“Fica dificil conviver. E tudo muito diferente, sdo outros limites”: Tema (construgio

relacional - seguranga/confianga), dimensdo (controle), competéncia (responsabilizacao) e

indicador (falta de responsabilizacdo e autonomia).

5“Sessdo — Autorretrato: iniciando a construgdo de seus projetos pessoais e profissionais

“Esse ¢ o meu cercadinho. Muita coisa ali dentro, mas tem uma abertura, um fluxo”:
Tema (autoconhecimento - identidade/relagdes), dimensdo (curiosidade), competéncia
(exploragao) e indicador (reconhecendo/descobrindo).

i

“E preciso espago para realizar as potencialidades da pessoa”: Tema (adaptagio),
dimensao (controle), competéncia (responsabilizacdo) e indicador (assertivo).

“E para onde estou querendo ir. Vou conhecer pessoas novas”: Tema (carreira -
concepgdo/planejamento), dimensdo (preocupagdo), competéncia (planejamento) e indicador

(prevendo).
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6“ Sessdo — Historias de vida: experiéncias e autoconhecimento, inicio do planejamento de
vida e carreira

“Depois sai de novo para o externo’: Tema (conquista - movimento/mudanca),
dimensdo (controle), competéncia (responsabilizacdo) e indicador (assertivo).

“Sei de algumas coisas. Parece que ndo consigo me acessar. So algumas coisas, ndo
todas. O meu sonho profissional é ndo ter um sonho”: Tema (autonomia-heteronomia e carreira
- concepcao/planejamento), dimensdo (controle), competéncia (responsabiliza¢do) e indicador
(falta de responsabilizagdo e autonomia).

“Eu precisava entender e viver o interno e externo... Precisava entender como era a
relagdo com o outro, precisava me reconhecer como pessoa, isso para mim hoje é
fundamental”: Tema (autoconhecimento - identidade/relacdes), dimensdo (curiosidade),

competéncia (exploracdo) e indicador (reconhecendo/descobrindo).

7 Sessdo — Mudanga na narrativa, novos posicionamentos em relagcdo aos vinculos
“Estou me sentindo pela primeira vez seguro numa relagdo. Preciso aumentar isso para
outras agora’. Tema (autoconhecimento - identidade/relacGes), dimensdo (curiosidade),
competéncia (exploragéo) e indicador (reconhecendo/descobrindo).

“Um lado meu sabe se relacionar, o outro ndo. Desconhe¢o como fazer. Preciso
melhorar isso”: Tema (autonomia-heteronomia), dimensdo (controle), competéncia
(responsabilizacéo) e indicador (falta de responsabilizagdo e autonomia).

“Estou sendo mais auténtico, mas para mim ¢é dificil”: Tema (conquista -

movimento/mudanca), dimensdo (controle), competéncia (responsabilizacdo) e indicador

(atitude positiva).

8“ Sessdo — Novas experiéncias, confianga e planos

Jodo relata que comecou a trabalhar no emprego novo que queria muito.

“Onde buscar minha seguranga? Posso ser eu mesmo. O que era um grande desafio
para mim. Me sinto seguro”: Tema (construgdo relacional - seguranga/confianca), dimenséo
(curiosidade), competéncia (exploracdo) e indicador (em desenvolvimento/em processo).

“Posso falar o que quero a médio e longo prazo? Ja andei pensando . Tema (carreira
- concepcao/planejamento), dimensao (curiosidade), competéncia (exploracao) e indicador (em

desenvolvimento/em processo).
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“Tudo novo, mas tenho familiaridade com muita coisa”: Tema (adaptagdo), dimensao

(controle), competéncia (responsabiliza¢do) e indicador (consciencioso).

9“Sessdo — Vivéncias e compreensdo da construcdo de novos relacionamentos

“Me sinto bem, tranquilo, é bom fazer o que a gente gosta e acredita’: Tema
(construcdo relacional - seguranga/confianga), dimensdo (controle), competéncia
(responsabiliza¢do) e indicador (atitude positiva).
“Me senti muito a vontade. Muito mesmo e fui falando.... Falando dos erros que eu
percebia, dos problemas”: Tema (autonomia-heteronomia), dimensdo (controle), competéncia
(responsabilizagao) e indicador (autdonomo).
“Fui verdadeiro, e quis valorizar o trabalho dele, estava mesmo muito bom”: Tema

(relagdes de trabalho e adaptacdo), dimensdo (curiosidade), competéncia (exploracdo) e

indicador (em desenvolvimento/em processo).

10°Sessdo — Iniciando a nova trajetoria profissional, novos conhecimentos, relacionamentos,
planos e se deparando com a confianga

“Estou bem, estd tudo muito bom. Entendi como funciona. Estou percebendo o ambiente
de trabalho”: Tema (relagdes de trabalho e adaptacdo), dimensdao (controle), competéncia
(responsabiliza¢do) e indicador (assertivo).

“Estou aprendendo a lidar com a dindmica dele”: Tema (constru¢do relacional -
seguranca/confianca), dimensdo (controle), competéncia (responsabilizacdo) e indicador
(assertivo).

“Sei bem o que quero, e estou feliz de estar onde estou. Sei que tenho um caminho para
seguir agora”: Tema (carreira - concep¢do/planejamento), dimensao (controle), competéncia

(responsabiliza¢do) e indicador (atitude positiva).

Analise processual qualitativa 2: Trilhas de construcio da reflexividade
Elaboramos as trilhas de constru¢do da reflexividade a partir dos temas centrais e das
dimensdes, indicando o periodo em que ocorreu essa construgdo e o processo de transformagao

dos indicadores que denotam as mudangas narrativas e de reposicionamento social de Joao.
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Trilha de planejamento (dimensdo preocupagdo) com reflexividade aprimorada

Focada no tema da carreira — concepgao/planejamento, a trilha do planejamento foi
coconstruida das demandas trazidas por Jodo até a 5" sessdo resultando num processo de
reflexividade aprimorada, no qual havia reflexdo baseada em um indicador (estratégico) da
dimensdo preocupag¢do, que foi gradativamente aprofundada, incluindo outro indicador
(prevendo) e gerando mudangas narrativas. No momento da manifestacdo das demandas, Joao
ndo consegue se planejar. Na 2° sessdo identifica o que gosta e o que ndo gosta e na 5* sessdo

identifica o que gosta e inicia o planejamento do futuro.

Trilhas de exploragdo (dimensdao curiosidade)

Jodo coconstruiu trés trilhas de exploragdo. A 1? trilha foi focada no tema carreira —
concepgao/planejamento e coconstruida das demandas até a 10* sessao durando todo processo
de AC. Havia reflexdo baseada em um indicador (reconhecendo/descobrindo) da dimensao
curiosidade que foi, gradativamente, dando lugar ao indicador em desenvolvimento/em
processo em um processo de reflexividade revisada, na qual o desaparecimento de um indicador
faz surgir outro, permitindo um novo olhar de uma dimensdo especifica. No momento das
demandas, Jodo ndao consegue se planejar. Na 1? sessdo ele coconstrdi duvidas sobre quem ¢
como profissional e o que ¢ uma carreira. Na 8* sessao produz um plano de agdo de carreira, €
na 10* sessdo muda seu plano de acdo de modo que possa se adaptar aos mais variados
contextos, principalmente no trabalho que ele havia iniciado antes da 8 sessao.

A 2% trilha foi focada no tema autoconhecimento — identidade/relacées e coconstruida
da 2* at¢ a 7* sessdo, na qual um indicador (reconhecendo/descobrindo) da dimensdo
curiosidade sofreu um aumento processual de reflexdo com mudanga narrativa em um processo
de reflexividade aumentada — tipo 1. Na 2% sessao, Jodo coconstréi dificuldades de explorar e se
conhecer, que se mantém na 3* sessdo, mas com ampliacao de elementos para a reflexdo. Na 4*
sessdo amplia o autoconhecimento com hipoteses sobre si, que se mantém na 5% sessdo, mas
com questionamento se pode mudar. Na 6 sessdo, Jodo constata a necessidade de exploragao
aprofundada e na 7* sessd@o compreende sua forma de se relacionar e como lidar com as relagoes,
se reconhecendo/descobrindo de maneira aprofundada.

E, a 3? trilha foi focada no tema adaptagdo e coconstruida ao final do processo de AC
da 8 até¢ a 10? sessdo. Da mesma forma que na 2? trilha, o indicador em desenvolvimento/em

processo da dimensdo curiosidade sofreu um aumento processual de reflexdo com mudanga
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narrativa em um processo de reflexividade aumentada — tipo 1. Na 8* sessdo, Jodo constata a

vivéncia do novo, e nas 9* e 10* sessdes coconstroéi um processo de adaptagdo em andamento.

Trilhas de responsabilizacdo (dimensdo controle)

Jodo também coconstruiu trés trilhas de responsabilizagdo. A 1? trilha foi focada no tema
autoconhecimento — identidade/relagoes ¢ durou quase todo processo de AC, indo da 1* até a
9* sessdo. No processo, Jodo passa da falta de responsabilizagdo para indicadores assertivo e
autonomo da dimensao controle em um processo de reflexividade aumentada — tipo 11, na qual
ndo hé reflexdo baseada em um indicador numa dimensdo existente e ela ¢ coconstruida ao
longo do AC. Na 1? sessao, foram coconstruidas narrativas de heteronomia total, refor¢adas na
2% sessdo pela narrativa de dificuldade de controlar seus limites. Na 3* sess@o tem inicio a
reflexdo sobre a necessidade de controle dos seus limites (heteronomia), mas na 5% sessdo
narrativas de dificuldade em fazer isto sdo coconstruidas. Na 6* e 7* sessdes, Jodo amplia a
reflexdo sobre a necessidade de controle dos seus limites passando da heteronomia para a
autonomia, o que acontece na 10 sessdo com uma narrativa de controle ¢ melhor manejo dos
seus limites (autonomia), expressa nos seus relacionamentos sociais mais amplos, configurando
um reposicionamento social.

A 2* trilha foi focada no tema constru¢cdo relacional - seguranca/confian¢a e
coconstruida da 4* até a 10? sessdo. Como na 1? trilha, houve uma reflexividade aumentada —
tipo II, na qual ndo havia reflexdo baseada em um indicador numa dimensdo ¢ ela ¢
coconstruida. Nesse caso, da falta de manejo das relagoes para atitude positiva, consciencioso
e assertivo. Na 4* sessdo, foram coconstruidas narrativas de inseguranca nas relagoes,
transformadas nas 8%, 9* e 10* sessdes para narrativas de lidar com as relagdes e aprimorar esta
competéncia, sempre em processo de coconstrucdo, no qual outras/os contribuem para a
mudanca.

E, a 3" trilha foi focada no tema conquista — movimento/mudanga ocorrendo na segunda
metade do AC da 6" até a 7° sessdo. Da mesma forma que nas duas ultimas trilhas, houve uma
reflexividade aumentada — tipo II pela coconstrucdo de narrativas de mudangas e conquistas,
passando da falta de responsabilizagdo para indicadores atitude positiva e assertivo.

Com base no processo de mudanca dos indicadores, Jodo passa de falta de
responsabiliza¢do sobre si e suas relagdes com o mundo para assertivo, consciencioso € atitude

positiva (dimensdo controle). Ele passa de um processo de exploragdo de
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reconhecendo/descobrindo para em desenvolvimento/em processo (dimensdo curiosidade),
passa de falta de capacidade de realizagdo para ser capaz (dimensao confianga) e, por ultimo,
o planejamento ndo sofre mudancas e se mantém estratégico (dimensao preocupagdo).

Em sintese, Jodo inicia 0 AC com dificuldades de autonomia, responsabilizacdo sobre
si e suas relacdes e de capacidade de realizagdo, experienciando uma situacdo de muita
heteronomia e desconhecimento de si € do mundo geradora de suas narrativas saturadas e
motivo de sua busca por um AC. Gradativamente, por meio das intervengdes realizadas, Jodo
coconstroi inicialmente suas narrativas saturadas de heteronomia e incapacidade de acdo e
exploragdo, as descontr6i e pode reconstrui-las pela coconstrugdo gerada na relagdo com a
orientadora. Isso resultou em assertividade nas relacdes, ampliagdo da exploragdo de si e do
mundo e capacidade de realizagdo e planejamento. Jodo conclui o processo de AC com um
plano de carreira baseado num autoconhecimento mais aprofundado de si, das relagdes e do
mundo do trabalho, propiciando tanto movimentos de mudanca, quanto de adaptagdo, tanto

reflexividade (mudangas narrativas), como reposicionamento social (mudancgas concretas).

Discussao

O AQuARRS se mostrou um instrumento eficaz de anélise quali-quanti de intervencao
em OPC, ampliando o conjunto de instrumentos de avaliacao de intervengao disponiveis no
Brasil que ainda sdo poucos (Ambiel et al., 2017; Bardagi & Albanaes, 2015), e refor¢ando a
necessidade da avaliacdo de intervencao como um dos elementos centrais em uma OPC, como
recomendaram Melo-Silva e Jacquemin (2001), Santos e Ribeiro (2021), Silva et al. (2022),
Whiston et al. (2017) e Zelloth et al. (2020).

Em termos quantitativos, a andlise realizada permitiu identificar e sistematizar os temas
centrais da vida de Jodo, destacando dois temas frequentes no AC (autoconhecimento e
planejamento de carreira), que foram coconstruidos em 70% e 60%, respectivamente, durante
o AC. E os temas especificos do orientando que produziam narrativas saturadas e,
consequentemente, sua crise de carreira: a questdo da relacdo autonomia-heteronomia (50%), a
construcdo relacional (50%) e a adaptagdo (40%) — todos produgdes em relacdo, por isso
demandam mudangas relacionais concretas que ocorrem objetivamente na vida social, ou seja,
reposicionamento social (Hooley et al., 2021; Sultana, 2023; Winslade, 2005).

Por um lado, a analise quantitativa permitiu também identificar as principais dimensdes

da adaptabilidade prevalentes (controle e curiosidade, 108 e 102 vezes, respectivamente),
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indicando que as competéncias de responsabilizagdo e exploragdo eram as principais a serem
desenvolvidas para superar a crise de carreira existente, como definida por Silva et al. (2020).
Ainda possibilitou, através dos indicadores, visualizar os dois movimentos coconstruidos por
Jodo ao longo do AC. O primeiro movimento passando do indicador de falta de controle (30
vezes) concentrado na primeira metade do AC para assertivo (20 vezes), consciencioso (18
vezes) € atitude positiva (15 vezes) na segunda metade (associados a dimensdo da
adaptabilidade de controle) - vinculados ao tema central da heferonomia que governava sua
vida com mudanga gradativa para autonomia. E, o segundo movimento, passando de
reconhecendo/descobrindo (61 vezes) para em desenvolvimento/em processo (31 vezes)
(associados a dimensdao da adaptabilidade de curiosidade) — ligados ao tema central do
autoconhecimento ¢ da construgdo de si.

Importante destacar que o caso analisado tem uma particularidade, pois Jodo estava
realizando um processo seletivo para um emprego, sendo este seu plano de a¢do na carreira no
momento do AC, o que fez com que a dimensao preocupagdo e a competéncia planejamento
associada, ndo apresentassem um destaque tao grande quantitativamente.

Por outro lado, a analise qualitativa permitiu construir a trilha narrativa coconstruida
por Jodo, nomeando temas, identificando questdes e visualizando mudangas, conferindo uma
inteligibilidade cientifica e sistematizada para a anélise do caso. Isso auxiliou na compreensao
das narrativas coconstruidas ao longo do processo de AC e, igualmente, no planejamento das
acoes da orientadora e na avaliacdo da efetividade das intervengdes realizadas, como sugeriu
originalmente Di Fabio (2015).

As trilhas de construg¢ao da reflexividade a partir dos temas centrais ¢ das dimensoes,
permitiram identificar o periodo em que ocorreram as coconstrugdes narrativas e o processo de
transformagdo dos indicadores que denotaram as mudangas narrativas e de reposicionamento
social de Jodo, principalmente as trilhas de explora¢do (dimensdo curiosidade) e de
responsabilizagdo (dimensdo controle). O tipo de reflexividade associado auxilia na
compreensdo do que mudou e como o processo de mudancga ocorreu, principalmente centrados
na passagem da heteronomia para a autonomia e da incapacidade de agdo nas suas relagdes e
de exploragao de si e do mundo para assertividade nas relagdes, ampliagcdo da exploracdo de si
e do mundo e capacidade de realizacao e planejamento.

Além disso, a avaliagdo do AQuARRS possibilitou, também, compreender tanto os

movimentos de mudanga, quanto de adaptagdo, realizados por Jodo, deixando claro que
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mudangas narrativas devem vir associadas com o reposicionamento social para serem efetivas,
ou seja, a reflexao e a reflexividade na esfera narrativa devem vir acompanhadas de agdo no
mundo (esfera do reposicionamento objetivo), como recomendado por Hooley et al. (2021),
Sultana (2023) e Winslade (2005). Da mesma forma, tanto processos de adaptagdo, quanto de
mudanga sdo necessarios para lidar com as crises de carreira, enfatizando que a adaptabilidade
¢ parte do processo e deve ser desenvolvida juntamente com a reflexividade e o
reposicionamento social para, efetivamente, auxiliar pessoas de distintas caracteristicas a
enfrentar suas crises de carreira. Jodo iria mudar de cidade e morar sozinho por conta do novo
emprego, denotando reposicionamento social.

Nesse contexto, devemos destacar um ponto importante para a utilizacdo desse
instrumento. Como se trata de um instrumento baseado na codificacdo qualitativa das narrativas
a partir do relato da/o orientanda/o, o trabalho de validagao intersubjetiva se faz necessario para
tornar o método cientifico (Stead et al., 2012; Zelloth et al., 2020). Assim, ¢ um instrumento
que demanda trabalho em equipe para codificacdo individualizada e posterior discussao para
coconstru¢cdo de consenso das dimensdes, indicadores, reflexividades e reposicionamentos
sociais identificados. Em func¢do disto, destacamos a necessidade de preparacdo das/os
orientadoras/es para utilizacdo do AQuARRS, tanto em termos tedricos-conceituais das praticas
narrativas, quanto da condugdo de um AC narrativo e utilizagdo do instrumento ao longo do
processo. Chamamos também a atengdo para a dimensdo ética e atitudinal, no sentido de
coconstruir uma estratégia de trabalho coletivo em equipe definida pelo didlogo e pela
coconstru¢do, como propdem Hooley et al. (2021). Por fim, destacamos que o AQuARRS
permitiu identificar e compreender processos de coconstrugdo da narrabilidade, adaptabilidade
e reflexividade, constructos base do life design (Duarte et al., 2010), bem como a necessidade
de incluir o constructo reposicionamento social (Hooley et al., 2021; Winslade, 2005).

Como principais limitagcdes do estudo temos, a analise de um unico caso, sugerindo que
novos casos sejam igualmente analisados por meio do AQuARRS. A caracterizagdo do
participante que ¢ mais proxima do perfil frequente das intervengdes em OPC no Brasil (jovem,
branco, classe média, com formag¢do superior), e perfis diversos deveriam ser igualmente
testados. E a andlise do caso ter sido realizada por equipe fundamentada no construcionismo
social, que € uma das possibilidades existentes de analise narrativa e outras propostas narrativas

poderiam ser igualmente utilizadas para discutir semelhangas e diferengas.
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Conclusoes

Este estudo visou propor uma versdo brasileira do LAQuA (Di Fabio, 2015) e
experimentar e testar esse modelo narrativo de avaliagdo de intervencao, apontando e discutindo
suas potencialidades numa intervencao de OPC no Brasil. A reconstru¢do do instrumento para
as realidades brasileiras se mostrou necessaria, adequada e pertinente com potencial para
auxiliar orientadoras/es que estdo trabalhando com propostas narrativas de AC. Reconstrugao,
pois alteramos varios elementos do instrumento, principalmente ao incluir um constructo nao
previsto na versao original do LAQuA que foi o reposicionamento social. Esta inclusdo se fez
necessaria, pois, para muitas pessoas no Brasil, em fun¢ao de desigualdades e desvantagens de
variadas ordens e intensidades, as mudangas narrativas sdo importantes resultados de uma
intervengdo em OPC. Ainda assim, sdo insuficientes para populacdes com restri¢des e barreiras
socioeconOmicas e culturais severas que demandam mudancas concretas. Estas populacdes
constituem a maioria da populagdo brasileira e devem ser consideradas nas propostas de OPC.

A versao brasileira do LAQuA ficou nomeado como AQuARRS (Avaliagdo Quali-
Quanti da Adaptabilidade, Reflexividade e Reposicionamento Social). Incluimos reflexividade
e reposicionamento social no nome do instrumento, pois cremos que elas sdo tdo centrais quanto
adaptabilidade para a avaliacdo de intervengdo proposta, assim como a dimensao quantitativa.

Em termos das potencialidades, em primeiro lugar, um instrumento estruturado de
avaliacdo de intervencdo permite validar as significagdes e conclusdes sobre o andamento do
AC, auxiliando, de modo cientifico, a compreensdo, a propria intervencao durante o AC e o
planejamento de cada sessdo com a aferi¢do de sua eficacia e eficiéncia em termos dos objetivos
postulados e dos resultados esperados com a intervengao realizada. Em segundo lugar, a
avalia¢do de intervencdo com base na coconstru¢do narrativa se mostrou ser uma estratégia
significativa, principalmente para aquelas/es que trabalham de modo qualitativo e desejam
realizar andlises desta maneira. E, em terceiro lugar, a disponibilizagdo de um novo instrumento
de avaliacdo de intervengdo em OPC no Brasil, baseado em uma coconstrugdo narrativa
analisada quali e quantitativamente, pode somar aos instrumentos quantitativos psicométricos
e as avaliagdes qualitativas pouco validadas cientificamente existentes, ampliando opgdes.

Assim, disponibilizamos duas novidades no contexto brasileiro: ampliacdo da
avaliagdo de intervengdo sistematica em OPC, que ndo € uma pratica frequente no Brasil, € a
partir de uma avalia¢do quali-quanti, com base nas narrativas coconstruidas na relacao

orientando-orientadora no AC, acompanhando uma das tendéncias internacionais em OPC que
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¢ 0 movimento narrativo, ainda incipiente na realidade brasileira. Com os resultados descritos
aqui, podemos concluir, portanto, que 0 AQuARRS tem potencial como instrumento narrativo
quali-quanti de avaliagdo de intervengdo em OPC. No entanto, sua utilidade pratica ainda deve
ser testada em variados contextos de intervencdo com publicos diversos, seja em processos

individuais de OPC, seja em intervengdes institucionais (e.g., escolas e universidades).
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