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Psicologia no CRAS: metassintese qualitativa

Resumo

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRASs) sdo unidades publicas localizadas no
territéorio mais proximo de familias e individuos que se encontram em situagdes de
vulnerabilidade e risco social decorrente da pobreza, fragilizagao de vinculos e/ou precario acesso
a servigos publicos. Tal equipamento conta com a presenca da psicologia na equipe de referéncia
e tém sido um local bastante desafiador para a pratica profissional. Assim, o presente trabalho
tem como objetivo descrever e analisar a produgdo no contexto da pos-graduagao brasileira a
respeito do trabalho da psicologia no CRAS. Esta ¢ uma pesquisa de revisdo sistematica da
literatura, do tipo metassintese qualitativa, que buscou no Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES produgdes no periodo entre 2005 a 2019 para analise. Os resultados e discussao foram
organizados em trés eixos: (1) Identidade profissional e o fazer-saber da psicologia no CRAS, (2)
Documentos norteadores e seus (des)encontros para a pratica no campo (3) Limites e desafios
para a pratica da psicologia. Acredita-se que a contribuicdo deste estudo foi justamente ter se
debrugado sobre a trajetoria das pesquisas nesse campo, tendo em vista que, na medida em que
estudamos um fendmeno e o retratamos, podemos vé-lo de modo mais critico e assim tragar novos
rumos aos desafios que se apresentam. Compreende-se que ha um caminho ja percorrido, mas
ainda, se faz necessario desprender-se deste discurso que se traduz mais pela falta e pelas
fragilidades (isso ndo significa ignora-las), fortalecendo a constru¢do de novas praticas nos
cotidianos dos CRAS:s.

Palavras-chave: Assisténcia Social; CRAS; Psicologia; Metassintese qualitativa

Abstract

The Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRASs - Brazilian Social Assistance Reference
Centers) are public unities located close to families and individuals who are in vulnerable
situations and in social risk derived from poverty, weakened bonds and/or lack of access to public
services. These centers include psychology on its reference team and have been a challenging
place for this professional practice. This paper aims to describe and analyze the production of
Brazilian post-graduation regarding the work of psychologists in CRASs. It consists in a
systematic review of literature, using the qualitative metasynthesis method, which based its
analysis on the Catdlogo de Teses e Dissertagoes da CAPES (CAPES’ Cathalog of Dissertations
and Thesis) productions published between 2005 to 2019. The results and discussion were
organized in three axis: (1) Professional identity and the doing-knowing of psychology in CRAS
(2) Basic documents and its (mis)encountering for practice in the field, (3) Limits and challenges
for the practice of psychology. There is assumed that the contribution of this study was focusing
on the trajectory of research on this area, bearing in mind that, as we study a phenomenon and
describe it, we might see it in a critical way and draw new routes for the challenges that are
presented. There is comprehended that a path has already been drawn, but there is still a need to
detach from this speech that is translated more by the lack and fragilities (not by ignoring them),
strengthening the construction of new daily practices in the CRASs.

Keywords: Social Assistance; CRAS; Psychology; Qualitative Metasynthesis.

Resumen
Los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) son unidades publicas ubicadas en el
territério mas cercano a las familias y personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
y riesgo social producto de la pobreza, el debilitamiento de los vinculos y/o el acceso precario a
los servicios publicos. Dicho equipo cuenta con la presencia de la psicologia en el equipo de
referencia y ha sido un lugar muy desafiante para el ejercicio profesional, poniéndolo frente a la
desigualdad social. Asi, el presente trabajo tiene como objetivo describir y analizar la produccion
en el contexto de los estidios de posgrado brasilefios sobre el trabajo de la psicologia en los
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CRAS. Esta es uma revision sistematica de la literatura, del tipo metasintesis cualitativa, que
buscd en el Catalogo de Tesis y Disertaciones de la CAPES producciones en el periodo
compreendido entre 2005 y 2019 para su analisis. Los resultados y la discusion se organizaron en
tres ejes: (1) Identidad profesional y el saber de la psicologia en el CRAS, (2) Documentos
orientadores y sus (des)encuentros para la practica en el campo y (3) Limites y desafios para la
practica de la psicologia. Se cree que el aporte de este estudio fue precisamente haber
profundizado en la trayectoria de la investigacion en este campo, considerando que, a medida que
estudiamos un fenomeno y lo retratamos, podemos verlo de manera mas critica y asi trazar nuevas
direcciones a los desafios que se presentam. Se entiende que hay um caminho ya recorrido, pero
aun asi, es necesario despegarse de ese discurso que se traduce mas por las carencias y las
debilidades (esto no significa ignorarlas), fortaleciendo la construccion de nuevas practicas en lo
cotidiano de los CRASs.

Palabras clave: Asistencia Social; CRAS; Psicologia; Metasintesis cualitativa

Introduciao

A politica de Assisténcia Social historicamente desenvolveu-se de forma desigual,
heterogénea e fragmentada, tendo suas praticas pautadas por caracteristicas de cunho
assistencialista e de benemeréncia (Couto, Yazbek & Raichelis, 2017; Yazbek, 2018).
Contudo, a partir da Constituicio de Federal (CF) de 1988, assegurou-se
constitucionalmente transformagdes nas bases para o Sistema de Seguridade Social no
pais (Oliveira & Paiva, 2016; Yamamoto & Oliveira, 2010; Yazbek, 2018). Assim, a CF
representou um divisor de aguas, principalmente, por afirmar a garantia dos direitos
sociais para toda a populagdo brasileira, responsabilizando o Estado pela sua efetivagao
(Cordeiro, 2018; Oliveira & Paiva, 2016; Yamamoto & Oliveira, 2010; Yazbek, 2018).
Todavia, na contramao deste cenario, o avango das politicas neoliberais ganhava for¢a no
pais (Couto et al., 2017; Oliveira, Costa & Yamamoto, 2022; Yazbek, 2018).

Logo, os avangos conceituais promovidos tanto pela CF quanto pela Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) (1993) — que regulamenta a Assisténcia Social enquanto
politica publica de Protecdo Social -, esbarraram nessa conjuntura adversa (Cordeiro,
2018; Oliveira, et al., 2022). Isso implicou em ag¢des fragmentadas, desarticuladas e
imediatistas, acarretando na invisibiliza¢do da politica de Assisténcia Social até os anos
2000 (Couto et al., 2017; Oliveira et al., 2017).

Aliés, somente em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social —

PNAS (Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome- MDS, 2005), que

PsicolArgum. 2023 out./dez., 41(115), 3898- 3927 3900



Psicologia no CRAS: metassintese qualitativa

retomou os principios e diretrizes contidos na LOAS, além de reafirmar sua contraposi¢ao
as praticas assistencialistas (Cordeiro, 2018; Couto et al., 2017; Scott, Santos, Sousa,
Solon & Oliveira, 2020). A operacionalizacdo da PNAS ocorre por meio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), o qual estrutura e organiza nacionalmente servigos,
beneficios e acdes socioassistenciais, de cardter permanente ou eventual da Protegdo
Social (Couto et al., 2017; Macedo, Fontenele & Gomes, 2022; Yazbek, 2018). Sendo
dividido em dois niveis de atencdo: a Protecdo Social Bésica (PSB) e a Protecdao Social
Especial (PSE), subdividida entre a média e a alta complexidade (Cordeiro, 2018; MDS,
2005; Yazbek, 2018).

Em ambos os niveis de complexidade, a(o) psicologa(o) ¢ uma das profissdes
obrigatdrias a compor as equipes de referéncia no SUAS, junto com as(os) Assistentes
Sociais e técnicas(os) de nivel médio. Isso devido a Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) (Brasil, 2006), considerada um grande passo a
respeito da profissionalizacdo dessa politica. Com isso, a Assisténcia Social passa a
oferecer um espago privilegiado de atuacdo para a psicologia, pois 0 SUAS expande e
interioriza-se em todo o pais, tornando-se um forte campo de absor¢do profissional
(Cordeiro, 2018; Costa & Oliveira, 2020; Sawaia, 2016).

No caso da PSB, o principal equipamento de referéncia para o desenvolvimento
de suas agoes ¢ servigos, sao os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRASS).
Sendo estes, destinados a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, fragilizacdo de vinculos e/ou precario acesso a servigos publicos (Cordeiro,
2018; Oliveira & Paiva, 2016; Scott et al., 2020). Esse nivel ¢ considerado a porta de
entrada no sistema de Prote¢do Social (Cordeiro, 2018; Yamamoto & Oliveira, 2010),
além de ser o campo mais desafiador para a atuacdo da psicologia, uma vez que aproxima
a profissdo de uma populacdo atravessada pela pobreza e pela desigualdade (Costa &
Oliveira, 2020; Oliveira et al., 2017). Desse modo, salienta-se a indissociabilidade da
pratica da psicologia na politica de Assisténcia Social do contexto macro socioestrutural,
reconhecendo como essa dinamica interfere nos modos de vida, nas demandas, nos
recursos, nos limites e nas potencialidades existentes para aquele territorio e os sujeitos
que nele transitam (Macédo et al., 2018).

Assim, enquanto trabalhadoras(es) nessa politica, as(os) psicologas(os) foram

desafiadas(os) a reinventarem fazeres e saberes — até entdo “naturalizados”- (Cordeiro,
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2018; Costa & Oliveira, 2020; Oliveira & Paiva, 2016; Oliveira et al., 2017; Sawaia,
2016) - em praticas mais ativas e condizentes para o enfrentamento dos determinantes
sociais daqueles contextos, propondo-se a contribuir com praticas que possibilitem o

fortalecimento de vinculos, bem como a autonomia dos sujeitos e familias acompanhadas

no CRAS.

Objetivos

O presente artigo apresenta uma metassintese, com o objetivo de analisar como o
tema da pratica profissional da psicologia no CRAS vém sendo compreendido no cendrio

da p6s-graduacao brasileira.

Método

Nesta pesquisa, realizou-se uma revisdo sistematica de literatura do tipo
metassintese qualitativa. Compreende-se que essa estratégia metodoldgica possibilita
analisar, discutir e propor um novo conhecimento a partir das relagdes, cruzamentos e
comparagdes entre as pesquisas encontradas. Alids, na metassintese a interpretacdo dos
resultados visa uma analise critica sobre a produ¢do cientifica, disponibilizando um
conhecimento mais amplo, a partir de articulagdes e reflexdes sobre determinado campo
(Oliveira, Trancoso, Bastos & Canuto, 2015).

Para a busca das produgdes, optou-se por realizar a consulta no Catalogo de Teses
e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), tendo como documentos integrantes do estudo, as teses e dissertagdes. Tal
escolha ocorreu, pois, 0 mesmo € de livre acesso e disponibiliza a consulta de informagdes
bibliograficas de todos os trabalhos defendidos na pos-graduacao brasileira, de ano a ano.
Com isso, pode-se obter um panorama completo das pesquisas, possibilitando o
levantamento de dados que auxiliaram a responder a proposta deste estudo. Ainda cabe
ressaltar, a importancia da CAPES para a continuidade e ampliagdo das pesquisas na pos-
graduacdo no pais.

Assim, para compor o banco de pesquisa e andlise recorreu-se a etapas

consecutivas e complementares, tais como as propostas por Trancoso e Oliveira (2016):
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etapa exploratoria, etapa de garimpagem e etapa de andlise. Na fase exploratoria,
objetivou-se realizar a pesquisa das dissertagdes e teses que teriam potencial para integrar
o estudo. Para tanto, empregou-se o conjunto de descritores (“Assisténcia Social”,
“CRAS” e “Psicologia”) no campo de buscas do Catdlogo de Teses e Dissertagdes da
CAPES. Optou-se por essa composicdo de descritores, por compreender que
separadamente eles ndo contemplariam o objetivo da pesquisa, nessa primeira etapa, o
resultado encontrado foi de 112 pesquisas.

Com o objetivo de refinar esses primeiros achados, foram utilizados os seguintes
filtros: Tipos de documentos: dissertagio (mestrado) e tese (doutorado); Grande Area do
Conhecimento: Ciéncias Humanas; Area do conhecimento: Psicologia. Salienta-se que
nesse ultimo filtro, foram selecionadas as opg¢des Psicologia e Psicologia Social. Além
disso, optou-se pelo recorte temporal entre 2005 a 2019, visto que no ano de 2005 tém-se
um marco histérico importante para a Politica de Assisténcia Social com a
regulamentagio do Sistema Unico de Assisténcia Social. E com isso, pode-se perceber a
evolucdo das pesquisas no campo. Com relacdo ao ano de 2019, cabe mencionar que esta
metassintese constituiu um pilar da revisdo tedrica de uma proposta de Tese de Doutorado
em Psicologia, que versa sobre a pratica e as potencialidades das(os) psicologas(os) no
CRAS. Sendo que sua realizagao, foi base essencial para defini¢do da justificativa e dos
objetivos da tese. Dito isso, o resultado da etapa exploratoria dessa metassintese,
contemplou um total de 87 pesquisas, sendo 74 dissertagdes e 13 teses.

A respeito da segunda etapa (de garimpagem), prosseguiu-se com a leitura dos
titulos e resumos das 87 pesquisas. Como critério para inclusdo no estudo, entendeu-se
como indispensavel a presenca dos termos “CRAS” e “Atuacao do psicélogo” no titulo e
resumo. Além disso, foram excluidas as produgdes que ndo continham os termos
mencionados ou que ndo abordavam a tematica da pratica profissional da psicologia no
CRAS como questao central do estudo, resultando em 20 produtos.

Em seguida, realizou-se a verificagdo da autorizacdo de divulgacdo, a qual
possibilitou o download dos arquivos. Ao longo desse processo encontrou-se alguns
limites no acesso dentro do Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES. O primeiro
corresponde as producdes realizadas antes de 2014, pois as mesmas sdo classificadas

como: “trabalho anterior a Plataforma Sucupira”. Logo, tais documentos precisaram ser
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acessados nas bibliotecas depositarias online das universidades dos respectivos
programas de pds-graduagdo, nos quais as pesquisas foram realizadas.

O segundo ponto, corresponde ao fato de que alguns trabalhos apareceram com a
classificagdo “O trabalho ndo possui divulgacao autorizada”. Apesar de tal destaque, os
documentos foram encontrados em outras fontes, como: nas bibliotecas das universidades
ou direto no google. Diante do percurso realizado, afirma-se a dificuldade no trabalho
da(o) pesquisadora(r), a(o) qual precisa ir descobrindo outros meios para acessar as
informagdes de pesquisa para que de fato possa alcancar os objetivos propostos.

Posteriormente, na fase de andlise (terceira etapa), foram lidas integralmente as
19 pesquisas (14 dissertagdes e 5 teses), visto que um estudo ndo estava disponivel para
o download. Assim, pode ser realizada a descri¢do, bem como a andlise e interpretagdo,
que resultou em categorizagdes para o melhor entendimento da pratica profissional da
psicologia no CRAS. Destaca-se o predominio de estudos na regido sudeste (9 pesquisas)
sendo 0 ano de maior producdo o de 2016 (6 estudos). A respeito da natureza dos estudos,
foram predominantes as pesquisas qualitativas (18 estudos). Além disso, a maioria delas
utilizaram como instrumentos para coleta de informacdes, as entrevistas -
semiestruturadas (14 estudos) e semidirigidas (1 estudo) -, seguidas por grupos focais (2
estudos), grupo reflexivo (1 estudo) e analise documental e narrativa (1 estudo).

A tabela 1 apresenta as principais informagdes das 17 pesquisas disponibilizadas
em seu contetdo completo. Na sequéncia, a Tabela 2 traz informagdes dos 02 estudos
disponibilizados parcialmente pelas instituigdes. Assim, para melhor organizagido das
informagdes, ao longo da secdo de resultados e discussdo optou-se por utilizar alguns
identificadores para as produgdes que compdem essa metassintese, sendo a letra P
(abreviagdo para Producdo) acompanhada do nimero correspondente as tabelas 1 e 2.
Tabela 1

Informacaoes sobre as 17 pesquisas disponiveis com arquivo completo para download

Identificacdo Autor Ano  Regido/Estado Instituigdo Documento
P1 Solon, A.F. 2018 Nordeste/RN  UFRN Dissertagao
A. C.
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P2 Carretero, G. 2018  Sudeste/SP PUC-SP Tese
H.

P3 Silva, C. M. 2016  Sudeste/SP UNESP Tese
R.

P4 Pereira, L. 2016  Centro- UFMS Dissertagao
D. Oeste/MS

P5 Borges, A. 2016  Centro- UFG Dissertacao
B.deL. Oeste/GO

P6 Guedes, M. 2016  Sudeste/MG UFJF Dissertagao
G.

P7 Toledo, M. 2015  Sudeste/SP PUC-SP Dissertagao
L. de

P8 Silva, A.C. 2015  Sul/PR UFPR Dissertagao
R. da

P9 Medeiros, L. 2015  Nordeste/PB UFPB Dissertagao
G.R

P10 Aratgjo, M. 2014  Sudeste/SP USP Dissertacao
E. de

P11 Frare, E. 2013  Sul/SC UFSC Dissertagao

P12 Florentino, 2013  Sudeste/MG UFSJ Dissertagao
B.R. B.

P13 Dantas, C. 2013  Nordeste/RN  UFRN Tese
M. B.

P14 Menz, D. M. 2012  Sul/PR UuTP Dissertagao

P15 Araujo, F. 1. 2010  Sudeste/SP PUC-SP Dissertacao
C.de

P16 Botarelli, A 2008  Sudeste/SP PUC-SP Tese

P17 Macedo, J. 2007  Nordeste/RN  UFRN Dissertagao
P.

Tabela 2

Informacaoes sobre as duas pesquisas disponiveis com material parcial para download
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Identificacdo Autor Ano Regido/Estado  Instituicdo =~ Documento

P18 Nadal, A.H. 2016 Sul/RS PUC-RS Dissertagao
R. de

P19 Motta, R. F. 2015 Sul/RS PUC-RS Tese

A partir da leitura das produgdes, prosseguiu-se para a andlise das informagdes
encontradas nos estudos. De acordo com Oliveira et al. (2015) nessa fase o objetivo se
encontra no fato de ir além da descri¢do das informagdes, conseguindo avangar na
interpretagdo das ideias encontradas, produzindo as articulagdes entre elas. Desse modo,
apos a leitura em profundidade das pesquisas consultadas para compor essa metassintese
foram elencados trés eixos tematicos, intitulados: 1. Identidade profissional e o fazer-
saber da psicologia no CRAS, 2. Documentos norteadores e seus (des)encontros para a

pratica no campo, e 3. Limites e desafios para a pratica da psicologia.

Resultados e Discussao

Na abertura dos resultados desta metassintese, cabe relembrar que a delimitag@o
do campo da Assisténcia Social como uma politica ptiblica de Estado acontece a partir de
dois marcos historicos: a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Orgénica de Assisténcia
Social em 1993. Tais conquistas asseguraram a transicdo do carater assistencialista e
clientelista para o modelo civilizatério, inscrevendo tal campo enquanto uma politica de
Protecao Social (Cordeiro, 2018; Couto et al., 2017). Contudo, apesar de tais marcos, foi
somente a partir dos anos 2000 que ocorreram os avangos mais importantes para essa

politica.

Dito isso, os estudos que compuseram essa metassintese, podem ser divididos —
didaticamente - em dois periodos: o primeiro equivalente aos 10 anos iniciais da politica
de Assisténcia Social, e o segundo correspondente a consolidagdo do SUAS/CRAS como
l6cus de trabalho para a psicologia. Apesar da distancia cronologica entre os dois grupos

e de algumas mudancas conquistadas, certas marcas nesse percurso continuam
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atemporais, como: os aspectos referentes as fragilidades e desafios encontrados pelas(os)
psicologas(os), bem como a reafirmagdo de lacunas ainda persistentes que interferem na

pratica profissional nesse campo.

Um exemplo que pode ser mencionado, corresponde ao n6 critico que contempla
a formag¢do académica em psicologia, mais especificamente, a distancia entre a teoria e a
pratica. Alids, esse foi um aspecto destacado em todas as pesquisas que compuseram a
metassintese. Desse modo, sinalizam-se aqui algumas produg¢des para ilustrar tal questao:
Aratijo (2010) (P15); Macedo (2007) (P17); Menz (2012) (P14), Medeiros (2015) (P9) e
Nadal (2015) (P18).

Muito embora, existam mudancgas perceptiveis na grade curricular dos cursos de
graduac¢do — como: a inclusdo de disciplinas sobre politicas publicas (de modo setorizado,
por exemplo: Saude, Socioeducagdo), estagios curriculares e projetos de extensdo —, para
Cordeiro e Curado (2017) ainda permanece um certo descompasso entre a formacao e a
pratica profissional. Assim, apesar dos caminhos j& trilhados, quando se trata da
Assisténcia Social, a auséncia de contato e/ou pouca apropriacdo sobre esse campo, ainda
sdo justificativas apresentadas pelas(os) psicélogas(os) participantes dos estudos ao longo
dos anos. Inclusive, Dantas (2013) (P13) salienta que seria necessario “investir em
momentos formativos que oferecam pelo menos um conhecimento basico sobre a politica
e sobre o fazer do psicdlogo nas politicas publicas e na Assisténcia Social, ndo como
garantia de uma pratica mais adequada ou diferenciada, mas como um suporte” (p. 201).

Nesse sentido, ¢ importante analisar criticamente a formagdo em psicologia, suas
praticas e modos de intervencdo, uma vez que tal descompasso entre a teoria e a pratica
influencia na maneira como estas(es) profissionais irdo operacionalizar a politica publica
(Dimenstein & Macedo, 2012; Oliveira & Paiva, 2016; Scott et al., 2020). Desse modo,
tal aprendizagem formativa retorna ao centro de discussdo quando almeja-se
contextualizar a pratica da psicologia — neste caso, no CRAS — e consequentemente as
reverberagdes de um fazer-saber que permanece em (des)construgao.

Em sequéncia, daremos andamento a partir dos eixos tematicos que estruturam a
andlise, os quais serdo inicialmente apresentados de forma sintetizada na Tabela 3.
Tabela 3

Sintese dos eixos temadticos da metassintese
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Eixos tematicos

Ideias centrais

Identidade profissional e o fazer-

saber da psicologia no CRAS

Documentos norteadores e seus
(des)encontros para a pratica no

campo

Limites e desafios para a pratica da

psicologia

Este eixo analisa a necessidade de desconstrugao do
estereotipo tradicional da psicologia (identificado
como autdénomo e clinico) para atuagdo no CRAS e
demais politicas publicas. Também aborda a
questdo da psicoterapia individual e como o carater
clinico ainda permeia as defini¢des das atividades
realizadas pela profissdo. Além de refletir sobre a
separacdo do que seria do trabalho da(o)
psicologa(o) e da(o) assistente social, ou seja, a
dimensdo subjetiva e a dimensdo material, o que
resulta em uma fragilizacdo das intervengdes no
CRAS.

O eixo aborda a questdo dos materiais orientativos
do Ministério do Desenvolvimento Social e do
Conselho Federal de Psicologia. Analisa ainda
expectativas com relacdo a tais produgdes no
sentido de que as mesmas pudessem oferecer
suporte e seguranga para as agdes da psicologia no
CRAS, porém, tem-se a compreensao de que tais
materiais tem um carater mais generalista e com
certas lacunas, cabendo as(aos) profissionais a
responsabilidade de interpretd-los. Também se
analisa como dificuldade, a falta de tempo das(os)
profissionais para maior apropriagdo dos contetidos
desses documentos.

Este eixo analisa os limites impostos pela
precarizagdo social do trabalho, assim como as
relagdes e as interferéncias da gestdo municipal na
pratica profissional. Em relagdo aos desafios
problematiza-se a questdo da alta demanda no
CRAS, o excesso de burocracia e a judicializagdo
das questdes sociais, além da falta de investimentos
em espacos de educacdo permanente, tais como: a
participag@o em espacos de controle social e afins.

1. Identidade profissional e o fazer-saber da psicologia no CRAS

No intuito de abarcar as discussdes sobre a identidade profissional no CRAS —

dispositivo territorial mais proximo da populacdo assistida pela Assisténcia Social

(Cordeiro, 2018) — as produg¢des reunem desdobramentos a respeito: da imagem social da

profissdo, bem como das agdes desenvolvidas e as dificuldades nessa caminhada.

Conforme, Brasil (2006) desde a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
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(NOB-RH/SUAS) a psicologia vem construindo - de modo mais sistematizado e
organizado- sua trajetoria cotidianamente na Assisténcia Social. De acordo com os dados
levantados entre 2011 a 2019 por Macedo et al. (2022) haviam cerca de 25.131
psicologas(os) no SUAS, sendo que a maior concentracdo dessas(es) profissionais
continuava dividida entre CRAS e CREAS. Assim, pode-se afirmar que esse ¢ um campo
de forte absorcdo da categoria profissional.

Um ponto fortemente destacado nas produgdes analisadas, corresponde a imagem
associada ao modelo clinico tradicional - caracterizado por uma pratica de carater
individual, privatista, a-histdrico, apolitico (Mabheirie et al., 2021; Nery, 2018; Oliveira
& Paiva, 2016) — que ainda prevalece como uma representacdo consolidada e almejada,
interpondo-se nos mais diversos campos de atuagdo. De certa maneira, tal aspecto
permanece ainda sendo refor¢ado pela formacdo, a qual ainda carece de investimentos
nas problematicas politicas, criticas e interdisciplinares como destacado por Menz (2012)
(P14).

Desse modo, fica evidente que o trabalho no CRAS, como apontado pelas(os)
participantes das pesquisas analisadas, t€ém colocado o desafio de romper com essa
imagem identitaria idealizada, convocando as(os) psicélogas(os) a novas
experimentacdes que demandam energia, criatividade e flexibilidade para ampliar as
atividades para atuar nesse campo. Assim, tal desafio ndo apenas desacomoda, mas
também gera questionamentos, diividas e incertezas. Porém, como sinalizam Yamamoto
e Oliveira (2010), essa mudanga deve ser urgente para aquelas(es) que estdo no campo
das politicas publicas. Esse aspecto se fez presente ao longo do tempo, como se pode
observar nas pesquisas de Macedo (2007) (P17) e Pereira (2016) (P4).

Associado a esse ponto, a énfase de que no CRAS ndo se realiza a pratica da
psicoterapia individual, foi outro aspecto identificado nas produc¢des como obstaculo para
as(os) profissionais. Uma vez que, tal atividade representa uma pratica conhecida e segura
do exercicio profissional, dessa forma sua auséncia provoca uma espécie de paralisia
nas(os) profissionais, visto que essa atividade ainda tém sido a base da formagdo e da
identidade profissional da(o) psicéloga(o). Essa questdo dificulta ndo apenas uma
percepcao mais critica e reflexiva sobre o contexto de atuagdo nas politicas publicas, mas

também, o seu reconhecimento enquanto profissional que atua nesse nivel de Protecao
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Social (Frare, 2013 — P11; Silva, 2015 — P8; Guedes, 2016 — P6; Silva, 2016 — P3; Solon,
2018 — P1).

Assim, para construir o trabalho da psicologia nesse contexto, ¢ necessario
repensar e reinventar o modo de atuagdo, fugindo dos padrdes individualizantes e de
analises descontextualizadas da realidade social, que dificultam a criatividade, o
planejamento e o alcance das intervencdes profissionais (Macédo et al., 2018; Oliveira &
Paiva, 2016). Mas para isso, a(o) profissional precisa estar disposto a se aproximar da
realidade que permeia esse campo - a pobreza e as desigualdades sociais.

Ainda nesta direcdo, desdobram-se outros dois aspectos: o primeiro corresponde
a linha ténue que se estabelece nas produgdes quanto ao modo que as(os) participantes
descreveram as atividades realizadas pela psicologia no CRAS, como pode-se observar
em Medeiros (2015) (P9): “todas foram enfaticas em dizer que aquele ambiente, do
CRAS, (...), ndo era o de legitima¢ao do trabalho clinico, porém, em face das demandas
que apareciam, elas acabavam realizando um trabalho que se aproxima deste” (p.74).
Apesar de relatarem que outras atividades sdo contempladas em sua atuacdo e que as
mesmas convergem com o preconizado com os materiais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), nas entrelinhas percebe-se a
existéncia de novas roupagens para velhas praticas ao se trabalhar com a subjetividade.
Uma vez que ao ofertar “escutas psicologicas” individualizadas ndo terapéuticas — sobre
as quais ndo se tem muita clareza -, se estaria realizando uma forma de ‘adaptagdo ou
transposicdo’ do modelo tradicional no SUAS. Esse aspecto pode ser identificado nas
produgdes de Borges (2016) (P5), Toledo (2015) (P7) e Silva (2015) (P8).

O segundo aspecto refere-se a énfase com relagdo ao fato de que, quando
realizadas tais escutas individualizadas, estas ndo possuem carater clinico, como
aparecem nos estudos de Borges (2016) (P5) e Solon (2018) (P1). Aqui cabe refletir sobre
a compreensao de clinica que parece predominar para as(os) participantes dos estudos
analisados. Sendo que tal entendimento ainda estaria atrelado ao modelo liberal e
tradicional, no qual a clinica tem seus processos psicoterapéuticos voltados
predominantemente ao que ocorre entre psicologa(o) e paciente (Oliveira & Paiva, 2016).
Esse modelo seria ainda muito distante da perspectiva integral, interdisciplinar,
intersetorial e interinstitucional (Conselho Federal de Psicologia - CFP & Comissdo

Nacional de Psicologia na Assisténcia Social - CONPAS, 2016), proposta na politica do
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SUAS. Desse modo, ao realizar tal atividade, na qual as ‘escutas’ acontecem unica e
exclusivamente pelas(os) psicologas(os), poderia fomentar uma concepgao distorcida, na
qual, tudo que equivale a dimensdo subjetiva, seria responsabilidade apenas da
psicologia. Aspecto este, que constitui em mais um obstaculo para o trabalho social no
CRAS.

Com isso, indiretamente, reforga-se tanto o imagindrio social quanto o lugar de
poder que sustenta o ideal profissional. Tal aspecto, foi destacado em Frare (2013) (P11)
e Motta (2016) (P19) ao abordarem sobre a imagem - assim como a expectativa - que
tanto os colegas da equipe quanto as(os) usuarias(os), esperam da psicologia nesse campo.
Dantas (2013) (P13) identificou que havia uma resisténcia em romper com essa imagem
socio culturalmente construida. Inclusive, as(os) participantes entrevistadas(os) por
Botarelli (2008) referem ter enfrentado uma batalha silenciosa, j4 que reconheciam tal
expectativa da popula¢do, mas buscavam se distanciar desse perfil. Contudo, as(os)
participantes referiram que por conta das deficiéncias da rede de Proteg¢do Social local,
acabavam realizando acompanhamentos psicoterapéuticos de modo informal, para nao
deixarem desassistidas(os) as(os) usuarias(os), enfatizando o sentido de “dar suporte
emocional e apoio para ajudar a pessoa sentir-se inserida na comunidade” (...) (p. 67).

Alias, encontrou-se certa similaridade entre os estudos de Silva (2016) (P3) e
Guedes (2016) (P6), quando atrelaram a realizagdo de atendimento clinico como
referéncia tanto no sentido de um reconhecimento profissional, quanto a pedido da gestdo
para “apagar incéndios”, resolvendo conflitos urgentes ou “tapando buracos” por conta
da falta de profissionais na rede intersetorial. Assim, ao manter essas acdes as(0s)
profissionais estariam contribuindo para a precariza¢do do trabalho de psicdlogas(os).
Tensionando este aspecto, Pereira (2016) afirma que ““(...) falta compreender que o
trabalho que se desenvolve no CRAS, também ¢ clinico, embora ndo contemple as
caracteristicas tradicionais da atuacao clinica” (p. 91).

Somando-se a esse aspecto, os estudos de Araujo (2010) (P15), Dantas (2013)
(P13), Florentino (2013) (P12) e Macedo (2007) (P17) sinalizam que em busca de
delimitar caracteristicas para compor a identidade profissional no CRAS, muitas(os)
psicologas(os) acabam separando as condi¢des socioecondmicas das subjetivas, ou seja,
nota-se que as formas de perceber o fendmeno psicoldgico ainda acabam sendo

dissociadas de sua construcdo social e historica. Nesse sentido, Silva (2015) (P8) também
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identificou tal divisdo, na qual “demandas emocionais sdo tratadas pelo psicologo,
enquanto demandas “materiais” sdo encaminhados pelo assistente social” (p. 82). Esse
aspecto tem sido analisado por Sawaia, Albuquerque e Busarello (2018), as quais
apontam a importancia de superar essa dicotomia cartesiana, compreendendo a
objetividade e a subjetividade como unidades de contrérios - ndo excludentes -, as quais
dialeticamente auxiliam na percep¢ao do homem por inteiro.

Ainda referente a essa questao, Carretero (2018) (P2) reafirma que tal divisao do
trabalho na equipe do CRAS “ndo favorece o desenvolvimento de novas praticas nas duas
ciéncias, como também segmentam os atendimentos as familias e usudrios” (p. 323).
Alias, o autor retoma que o alvo do trabalho da(o) psicéloga(o) deve contemplar tanto os
elementos subjetivos quanto as condigdes materiais de vida. Nesse sentido, Costa e
Oliveira (2020) reforgam que o referencial tedrico-técnico para o efetivo trabalho da
psicologia nas politicas publicas, requer que a(o) profissional englobe os fendmenos
psicossociais, teorias e técnicas, € também a compreensdo do contexto em que atua e seus
macro determinantes.

Nessa direcdo parece ser importante analisar que ao separar o que ¢ do trabalho
da(o) psicologa(o) e da(o) assistente social, poderia haver uma fragilizagdo da intervencao
no CRAS, a qual esta pautada justamente na interdisciplinaridade. E importante destacar
ainda que organizar o trabalho seguindo essa premissa interdisciplinar, ndo implica em
anular as especificidades de cada area. Nesse ensejo, Carretero (2018) (P2) discute sobre
o desenvolvimento de um trabalho social critico com familias tendo como objeto de
intervengdo o sofrimento ético-politico. Tal conceito foi desenvolvido por Bader Sawaia
e tém grande valia para refletir o fazer da psicologia nesse campo, uma vez que abrange
as diferentes formas com que cotidianamente as questdes sociais dominantes em cada
época sdo vivenciadas, estando estas intrinsecamente dependentes das condic¢des: de
género, raga, classe, politica, reconhecimento social, acesso e idade (Sawaia, 2014).

Diante disso, entende-se que a questdo da identidade profissional ¢ muito mais
ampla do que a realizacdo desta ou daquela atividade. Ao se pensar o fazer-saber da
psicologia nesse campo, ndo se deve encaixar e formatar “em um tnico modelo, pois ele
tende a perder a sua propria criticidade ao se tornar uma férmula a ser repetida (...)”
(Carretero, 2018, P2, p. 341), tendo em vista que a pratica no CRAS, abrange a realidade

social, seus modos de viver, suas lutas bem como as relagcdes de poder e a producdo das
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desigualdades. Complementando, o estudo de Botarelli (2008) (P16), salienta que ¢
necessario atentar criticamente sobre o risco de reproduzir métodos e procedimentos
descolocados da realidade. Além de corroborar com o exposto, as pesquisas de Guedes
(2016) (P6) e Solon (2018) (P1) apontam que ¢ preciso recorrer as estratégias que
permitam reflexdes e questionamentos sobre o contexto e os efeitos produzidos pelas
praticas profissionais das(os) psicologas(os). De acordo com Oliveira et al. (2017) o saber
da psicologia, necessita dialogar com outras perspectivas e saberes, ampliando a
compreensdo sobre os distintos modos de vida das familias.

De acordo com Frare (2013) (P11), “mesmo com as dificuldades encontradas para
construir outras perspectivas metodoldgicas que ndo a clinica tradicional, e com objetivos
ainda poucos claros na sua atuagdo, as(os) psicologas(os) tém feito movimentos
importantes em espagos diferentes dos tradicionais” (p. 143). Assim sendo, estratégias
coletivas — como: grupos de estudo ou de discussdo, reunides de rede, entre outros —
passaram a ser ferramentas encontradas que favoreceram uma travessia mais aproximada,
coerente e coletiva (Aratjo, 2014 — P10). Desse modo, tais estratégias destacadas nas
producdes analisadas, estariam auxiliando na reflexao sobre a identidade profissional da
psicologia no CRAS, sendo primordialmente pautada num processo permanente de
construcdo, desconstrucdo e reconstrugcdo, o qual estaria atravessado pelos afetos,
criatividade, ética e agdo coletiva.

Ainda, Mabheirie et al. (2021) pontuam que o CRAS ¢ um campo que permite criar
saidas coletivas e inventivas, assim como o fortalecimento de vinculos. Logo, a atuacao
no campo das politicas publicas requer a criatividade, a invencao e a reflexdo critica sobre
o fazer-saber - como mencionado também pelos estudos de Araujo (2014) (P10) e Nadal
(2018) (P18). Diante disso, ressalta-se a poténcia dos encontros, principalmente por meio
de espagos grupais, pois possibilitam que seus membros compartilhem duvidas, angtstias
e percepgdes sobre a pratica, bem como possam planejar formas de alinhar os processos
de trabalho, o que consequentemente resultaria em profissionais com mais apropriagao
em relacdo ao seu fazer dentro do servico e na rede SUAS.

2. Documentos norteadores e seus (des)encontros para a prdtica no campo

Por conta do aumento significativo de ingresso das(os) profissionais da psicologia
nos servicos de referéncia do SUAS, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) passou a

produzir documentos — ou parametros - com intuito de auxiliar no enfrentamento das
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dificuldades e apontar diretrizes para a pratica profissional na area. A pesquisa de
Botarelli (2008) (P16) destaca a criagdo do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia
e Politicas Publicas (CREPOP) como um importante espago para a categoria, visto que
por meio de suas pesquisas tém contribuido para orientar e qualificar a atuagdo
profissional nos mais diversos campos.

Historicamente, o primeiro guia que articulou o trabalho no campo da Assisténcia
Social foi publicado em parceria com o Servico Social em 2006, contemplando
orientacdes mais gerais sobre o trabalho nessa politica publica. Desde 14 diversos
materiais vém sendo produzidos, entre eles, destacam-se: a ‘“Nota Técnica com
Parametros para atuacdo das (os) profissionais de Psicologia no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS)” de 2016, sendo uma construgdo entre CFP e a Comissao
Nacional de Psicologia na Assisténcia Social (CONPAS), a qual abrange orientacdes em
todos os niveis de complexidade no SUAS. Contudo, especificamente sobre 0 CRAS,
salienta-se a primeira edicdo - em 2008 - das "Referéncias Técnicas para atuagdo do/a
psicologo/a no CRAS/SUAS” (Oliveira & Costa, 2018; Senra, 2018), a qual, foi revisada
em 2021 e encontra-se disponivel para acesso no site do CREPOP
(https://crepop.cfp.org.br/publicacoes/).

Dentro dessa analise, as producdes destacam que os materiais acessados pelas(os)
participantes dos estudos, foram: as legisla¢des, portarias e cartilhas produzidas pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS), bem como os materiais
do CFP/CREPOP — sendo que esses ultimos estariam contribuindo para o conhecimento
da profissdo sobre a politica/servico, auxiliando na organizagdo e execugdo para a oferta
de atividades a serem realizadas de acordo com as diretrizes normativas, bem como
regulamentar a existéncia de parametros éticos-politicos. Alguns exemplos encontram-se
nos estudos de Silva (2016) (P3), Pereira (2016) (P4), Borges (2016) (P5), Guedes (2016)
(P6), Toledo (2015) (P7), Dantas (2013) (P13) e Motta (2015) (P19).

Nesse sentido, Cordeiro e Curado (2017) e Senra (2018) salientam que as
orientagdes devem ser concebidas como fontes de inspiragdo para embasar o
planejamento das a¢des a serem ofertadas, ou seja, apresentam orientagdes mais gerais
para nortear a pratica. E nesse sentido, elas ndo devem ficar restritas apenas ao que consta
em seus textos, mas devem ser ampliadas de acordo com o territorio de abrangéncia do

CRAS e suas particularidades. Uma vez que, € por meio das relagdes estabelecidas e o do
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didlogo com os sujeitos e familias, que se planejam e definem as a¢des mais condizentes
com a realidade, bem como se reconhecem as potencialidades e os limites existentes.
Apesar dos documentos terem como proposta fornecer tais orientagdes € nao
restringir a possibilidade de agdes nos servicos, respeitando a singularidade e
historicidade dos territorios, identificou-se na andalise dos estudos que o fato de tais
materiais ndo disponibilizarem respostas técnicas mais direcionadas a psicologia tém
provocado incertezas e insegurancgas nas(os) profissionais ‘psis’ que estdo a frente do
servico. Uma vez que, acabam contemplando informagdes mais ampliadas para auxiliar
o planejamento das agdes a serem ofertas pela equipe do CRAS, como afirma Senra

(2018). Isso, pode ser exemplificado no trecho extraido de Frare (2013) (P11)

“(...) estes aparecem de forma bastante generalista para os psicologos. Essa
generalizacdo, por vezes, gera inseguranca nos profissionais que atuam nos
CRAS, pois parecem distanciadas das especificidades e das demandas reais dos

territorios referenciados por cada CRAS.” (p. 84)

Nessa direcdo, as pesquisas de Silva (2015) (P8), Medeiros (2015) (P9) e Motta
(2015) (P19) salientam que os documentos norteadores para a pratica da psicologia no
CRAS, sdo vagos e pouco claros, permitindo que cada profissional possa fazer a sua
interpretagdo sobre eles, ndo sanando assim muitas de suas dividas. Essa questao aparece

no trecho a seguir, apresentado por Solon (2018) (P1):

“Mais do que em outros espagos de trabalho, o CRAS ndo define fungdes e
papéis, haja vista suas diretrizes de trabalho interdisciplinar e coletivo, de modo
que ha um entrelacamento das profissdes contribuindo com seus saberes e
atuando a partir de um mesmo plano de trabalho. Essa indefinicdo de fungdes
especificas ¢ compreendida pelas psicologas entrevistadas como um problema a
ser solucionado pela Politica de Assisténcia Social ou pelo CFP, e ndo como um
desafio a ser enfrentado na pratica cotidiana que potencializa a profissdo para o

desenvolvimento de novas possibilidades de atuagdo. (...)” (p. 157-158)

De certa maneira, a expectativa de que os documentos pudessem trazer de forma
clara e objetiva as atribuicdes da psicologia, vem sendo uma queixa recorrente desde as

primeiras pesquisas sobre a tematica, embora, seja impossivel definir um modelo unico
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que contemple o fazer da psicologia nesse campo. Analisa-se assim se ndo seria
contraditorio esse anseio por uma ‘cartilha orientadora’, uma vez que os territorios sao
vivos, construidos por aspectos historicos, sociais e culturais, nos quais se encontram
distintos recursos e redes: materiais, relacionais e afetivos. Nesse sentido, Pottker, Arpini
e Brandolt (2022) sinalizam que essa amplitude de interpretagcdo deve ser vista como algo
positivo, uma vez que provoca as(os) profissionais a dialogarem entre si e olharem para

seu processo de trabalho.

Logo, ao mesmo tempo que tais documentos ndo esgotam a potencialidade de
trabalho da psicologia, nos estudos analisados foi possivel identificar que a ambiguidade
provocada pela liberdade de interpretacdo, acabou se refletindo num obstaculo ao
exercicio profissional no CRAS. De acordo com o estudo de Guedes (2016) (P6), os
materiais de base e apoio, “oscilam entre uma perspectiva emancipatdria e inovadora, e
outra conservadora” (p. 96), produzindo efeitos diretos no cotidiano dos servicos. Tal

apontamento também apareceu em Frare (2013) (P11) e Carretero (2018) (P2).

Cabe ainda comentar, que nos documentos norteadores, pouco ou quase nada
consta a respeito das dimensdes critica e politica, como destaca Medeiros (2015) (P9) “as
orientacdes técnicas do MDS estdo mais voltadas aos objetivos a serem atingidos do que
as possiveis formas de atingi-los”, o que consequentemente dificulta a realizagdo de
inferéncias criticas sobre as praticas de trabalho. Inclusive, Guedes (2016) (P6), menciona

um importante questionamento que permeia os demais estudos:

“(...) cabe pensarmos quais tém sido as acdes dos/as psicologos/as na politica de
assisténcia social e como elas tém se desenvolvido, bem como a servigo de quem
tais agdes praticas ainda ocorrem de forma pontual, alienada contribuindo para

a manutencao das mazelas sociais” (p. 117)

Nesse sentido, apesar dos documentos do MDS e do CFP pautarem uma pratica
que considere os direitos sociais enfatizando uma nova perspectiva para a Assisténcia
Social, isoladamente tais materiais nao t€ém capacidade de transformar o contexto. Logo,
cabe as(aos) suas(seus) trabalhadoras(es) essa travessia, uma vez que sao elas(eles) as(os)
principais agentes mediadoras(es) na operacionalizagdo dessa politica. Sendo assim, para

Carretero (2018) (P2) “os profissionais envolvidos devem estar atentos para que suas
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praticas ndo produzam adaptacdo ou inclusao social perversa por meio da psicologizagdo

da realidade social, disciplinarizacdo, normatiza¢ao” (p. 315).

Assim, para que tal situacdo ndo acontega, ¢ fundamental possibilitar momentos
de ‘pausa’, em que as(os) profissionais possam estudar, produzindo assim reflexdes e
sentidos nas ac¢des ofertadas no CRAS - como reunides de equipe, reunides de rede e/ou
espacos de educagdo permanente. Acredita-se que tais espacos sejam imprescindiveis
para evitar reproducdes sem uma andlise da realidade local e suas particularidades.
Entretanto, os estudos de Aratjo (2010) (P15) e Silva (2016) (P3), mencionam a falta de
tempo como um ponto dificultador nesse processo, fomentando profundos
desencontros/descompassos entre a demanda elevada nos servigos € 0 momento/tempo
para se atualizar por meio das publicagdes e referéncias pertinentes a atuagao profissional.
A respeito disso, se reconhece o quanto a dificuldade de investimentos — tanto materiais
como de ampliagdo dos recursos humanos, além de outros que abrangem a
compreensdo/sensibilizagdo— por parte das gestdes municipais tem atravessado o

cotidiano de trabalho na Assisténcia Social.

Por fim, apesar dos documentos orientadores apresentarem certa limitacao, o fato
de que eles continuamente passam por revisdes e atualizagdes, como ressalta Aratjo
(2010) (P15), - seja por intermédio das proprias pesquisas académicas, das consultas
publicas do CREPOP e também por meio de seminarios e/ou encontros profissionais —
vem sendo um recurso extremamente positivo, visto que permite se debrugar sobre os
processos de determinados periodos sem limita-los a uma norma tnica e inflexivel. Assim
sendo, tal possibilidade de escuta para aquelas(es) profissionais da psicologia que estdo a
frente dos servigos, possibilita tanto reavaliar o que ja se tem conhecimento na area,
quanto agregar novas experiéncias, em um ciclo permanente de andlise e reinvengdo da
pratica. Alias, CFP e CONPAS (2016) através da Nota técnica reforcam o aspecto da
historicidade, das diferencas culturais e geograficas como elementos que devem ser
relevantes para aprimorar as atualiza¢cdes dos materiais técnicos.

3. Limites e desafios para a pratica da psicologia

Para compreender como a relagdo entre a psicologia e sua pratica na Assisténcia

Social — especificamente no CRAS — vem sendo estabelecida, precisa-se resgatar o fato

de que ao se inserir numa politica publica, o modelo — predominante/exclusivo - de
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profissional liberal acaba cedendo espago para o de trabalhadora(r) assalariada(o). Essa
sinalizacdo se faz necessdria, visto que nesse espaco as(os) psicologas(os) estdo
submetidas(os) as contradi¢cdes do capital-trabalho (Yamamoto, 2007) como todos as(os)
demais trabalhadoras(es). Esse aspecto do assalariamento da profissdo se fez presente no
estudo de Nadal (2016) (P18). Ja para Carretero (2018) (P2) e Silva (2015) (P8) tal
condi¢do de trabalhadora(r) acaba sendo suprimida — por conta das demandas da
populacao acompanhada no CRAS.

Nessa dire¢do, destaca-se o aspecto da precarizagdo do trabalho. A esse respeito,
Druck (2016) pontua que este ¢ um movimento histérico, social e politico que engloba:
formas de mercantilizagdo da forga de trabalho; padrdes de gestdo e organizagdo do
trabalho; condigdes de inseguranca e saude no trabalho; desemprego, ou a ameaga de
desemprego, perda/fragilizagcdo de vinculos; enfraquecimento da luta e representagdo de
classe; e direitos sociais fragilizados ou retirados. Segundo Raichelis e Arregui (2021),
esse fendmeno reverbera na qualidade, no planejamento, na continuidade e efetividade
do trabalho a ser desenvolvido nos servigos.

Nesse sentido, ao analisar as produg¢des, identificou-se uma aproximagao entre os
diferentes estudos ao abordarem os “elementos de precariza¢do”, como denomina Dantas
(2013) (P13), os quais foram apontados como produzindo interferéncia tanto no exercicio
profissional, quanto nos servicos prestados. O primeiro deles corresponde a qualidade da
infraestrutura dos servigos, sendo elencados: a auséncia de espaco fisico adequado, a falta
de materiais para realizagdo de atividades e também de recursos - como internet, veiculo
para transporte -, e remuneracdo salarial baixa. Essas foram algumas das condigdes
referidas que potencializam agdes descontinuadas e descontextualizadas, como apontam
também as pesquisas de Aratjo (2010) (P15), Borges (2016) (P5), Pereira (2016) (P4),
Silva (2016) (P3), e Toledo (2015) (P7).

Outro desafio que se fez presente diz respeito ao vinculo trabalhista. Nesse
sentido, dentre os marcos regulatorios da Assisténcia Social, a NOB-RH/SUAS evidencia
um grande passo no que tange a profissionalizacdo dos recursos humanos nessa politica
publica. Uma vez que, tém como principais pautas: a luta pela desprecarizagdo dos
vinculos de trabalho no SUAS e o fim da terceiriza¢ao, fomentando assim a estabilidade
das(os) profissionais nas equipes de referéncia, por meio da loégica do concurso publico

(Brasil, 2006).
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Contudo, como foi perceptivel, apesar do avanco contido na NOB-RH/SUAS, o
mesmo parece nao ter sido suficiente para impedir a continuidade de modos de contrato
distintos. Nesse sentido, os estudos de Macedo (2007) (P17) e Botarelli (2008) (P16)
destacam que desde os primeiros anos de implementagdo do SUAS, o predominio de
contratos temporarios, foi amplamente utilizado pela gestdo municipal e
consequentemente tal vinculo refletia numa rotatividade profissional elevada, gerando:
insegurancga, descontinuidade do trabalho desenvolvido e rompimento de vinculos entre
a equipe e as(o0s) usuarias(os) dos respectivos territorios de abrangéncia do CRAS. Desse
modo, “a propria forma de contratagdo e o termo utilizado no edital e/ou contrato de
trabalho sdo fatores que, por si s0, suscitam confusdes e dificultam a identificagdo do
psicologo enquanto trabalhador” (Florentino, 2013, P12, p.138). Apesar de transcorrido
alguns anos — entre os primeiros estudos nesse campo -, ainda se encontram modelos de
contratos — temporarios e terceirizados - como ferramenta gerencial adotada no CRAS,
como demonstram os estudos de Solon (2018) (P1), Pereira (2016) (P4) e Guedes (2016)
(P6).

De acordo com Motta (2015) (P19), a presenca de distintos contratos de trabalho
no mesmo local pode vir a limitar a atuagdo profissional, interferindo no exercicio da
atividade diéria de trabalho. Inclusive, as(os) participantes entrevistadas(os) por Medeiros
(2015) (P9) em seu estudo referem que as(os) profissionais concursadas(os)/estaveis “se
sentem mais a vontade, seguras(os) e autbnomas(os) para trabalhar, visto que nao sofrem
tanto as possiveis consequéncias relacionadas as mudangas politicas (...) (p.101).
Contudo, o estudo de Carretero (2018) (P2) destaca que essa sensagdo de estabilidade ndo
impede a ocorréncia de mudangas e/ou transferéncias, uma vez que tais profissionais
podem ser realocadas(os) entre outros setores e/ou servicos.

Ainda nesse ensejo, encontrou-se similaridade entre os estudos de Aratjo (2010)
(P15), Aratjo (2014) (P10) e Pereira (2016) (P4), ao relacionarem o estabelecimento de
tais vinculos com uma estratégia atravessada pelo jogo politico — de base partidaria e de
favoritismo - nas cidades onde realizaram suas pesquisas. Somando-se a isso, o estudo de
Borges (2016) (P5) destaca os cargos comissionados ocupados por suas(seus)
participantes, sendo este um aspecto que desconsideraria o perfil € o conhecimento prévio
para ocupar o cargo. Isso remete ao apontado por Couto et al. (2017) e Yamamoto e

Oliveira (2010) ao comentarem sobre o carater de desprofissionalizagdo historico nessa
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politica publica, o qual tem contribuido para a inconsisténcia e a descontinuidade do
trabalho.

Outra questdo destacada nas produgdes diz respeito a gestdo municipal da
Assisténcia Social, relacionando os posicionamentos — ou a escassez deles — e os
desinvestimentos com o campo e suas(seus) trabalhadoras(es) gerando uma sensagdo de
desvalorizagao do trabalho desenvolvido. Aliado a isso, a falta de conhecimento sobre o
que compete ao CRAS e suas(seus) profissionais, a presenca de uma concepcao
assistencialista e de ‘troca de favores’, dificultariam ainda mais a pratica que se busca
construir nesses espacos. Tal aspecto foi mencionado nos estudos de Borges (2016) (P5),
Toledo (2015) (P7), Silva (2015) (P8) e Medeiros (2015) (P9).

Ainda em relagdo a esse aspecto, a interferéncia da gestao sobre o trabalho das(os)
psicologas(os) também foi mencionado. Esta vem ocorrendo tanto através da solicitagdo
e/ou encaminhamentos oriundos da gestdo para atender pessoas que muitas vezes nao se
encontram no publico acompanhado pelo CRAS, como também por meio de pressdes
para realizar atendimentos mais individualizados, contrariando as orientagdes presentes
nos documentos orientadores da politica de Assisténcia Social. Além desses aspectos,
também se encontraram dificuldades para a participacdo das(os) profissionais em
reunides com a rede socioassistencial e espacos de controle social (Toledo, 2015 — PS;
Dantas, 2013— P13). Complementando esse aspecto, Silva (2015) (P8) menciona a
vulnerabilidade e a falta de autonomia que perpassa a pratica profissional nesse campo,
uma vez que as(os) profissionais psicologas(os) “acabam se sujeitando ao instituido,
adaptando-se, por se sentirem desprotegidas” (p. 67).

Outros pontos relevantes que se fizeram presentes e que tem provocado
interferéncia nas praticas desenvolvidas, correspondem: a demanda elevada somada a
escolha da gestdo municipal por manter uma equipe minima, resultando em uma
sobrecarrega que inviabiliza as(os) profissionais de realizarem com qualidade suas
atividades, conforme preconizado pela politica (Florentino, 2013 —P12; Pereira, 2016 —
P4; Toledo, 2015 — P7; Silva, 2015 — P8). Nesta diregdo, os estudos de Motta (2015)
(P19) e Silva (2016) (P3) mencionam que a questdo da demanda pode interferir na
capacidade reflexiva e resolutiva das(os) profissionais, que muitas vezes precisam
“eleger” algumas familias como prioridade, para tentar dar conta de uma parcela da

populacao que se encontra no territério do CRAS (como por exemplo, escolher o mais
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pobre entre os pobres). Para Guedes (2016) a tendéncia a pontualidade das agdes, ¢ um
no critico o qual deve-se atentar, e aponta que “(...) para haver mudanca social € preciso
mais que ‘apagar incéndios’ [...]” (p. 121).

Somando-se a isso, o excesso de burocracia além de demandar um tempo
cotidiano precioso dessas(es) profissionais também tém sido um desafio a mais para o
trabalho da psicologia na Assisténcia Social, especificamente no CRAS. Nessa dire¢ao,
os estudos de Guedes (2016) (P6), Araujo (2014) (P10) e Carretero (2018) (P2) destacam
que tal aspecto acaba por dificultar a aquisi¢do dos recursos (tanto para desenvolver as
atividades quanto no ambito da convivéncia no servi¢o) deixando mais mecanico e
restrito o trabalho, com pouco espaco para a criatividade. Além disso, o estudo de
Botarelli (2008) (P16) chama ateng¢do para o risco de limitar as agdes didrias as questdes
burocraticas.

Concomitantemente, Araujo (2014) (P10), Aragjo (2010) (P15) e Botarelli (2008)
(P16) destacam que a rotina de acdes da psicologia acaba por vezes transitando entre um
limiar de protegdo e fiscalizagdo. Tal situacdo pode ser exemplificada na medida em que
as(os) profissionais que integraram os estudos analisados, teriam respondido que
acabavam realizando algumas atividades de inspe¢o e supervisdo de servigos oferecidos
por entidades da sociedade civil, bem como de cadastro e verificacdo das
condicionalidades dos beneficios de transferéncia de renda. Nessa direcdo, Frare (2013)
(P11) aponta que a judicializagdo das questdes sociais, também tém sido um obstaculo
que se interpde para a efetivagdo das praticas no CRAS, e ainda, que tal interferéncia
direta do Poder Judiciario ¢ do Ministério Publico nas agdes desenvolvidas € mais um dos
fatores que geram sobrecarga de trabalho (Medeiros, 2015 - P9). Cabe salientar que este
papel fiscalizatdrio sobre os individuos e familias, ndo ¢ esperado para as agdes no ambito
do SUAS (CFP & CONPAS, 2016).

Aliés, o trabalho interdisciplinar (ex.: Frare, 2013 — P11; Macedo, 2007 — P17;
Silva, 2015 — P8), bem como a fragilidade de articulacdo com a rede intersetorial (ex:
Borges, 2016 — P5) foram outros pontos mencionados como desafiadores para a
realizacdo do trabalho. De acordo com CFP e CONPAS (2016) a atuagdo da psicologia
deve se apoiar em uma metodologia de trabalho que contemple a 16gica interdisciplinar e
intersetorial, tendo na gestdo territorial a materializagdo da articulacio entre os servigos

envolvidos no acompanhamento das familias e seus membros naquele territorio.
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Além disso, outro desafio identificado na andlise das pesquisas, corresponde a
falta de investimentos na area de capacitacdo e qualificagdo profissional, apesar de
reafirmada sua importancia (Silva, 2016 - P3; Frare, 2013 - P11; Dantas,2013, -P13).
Dentro desse tema aparece ainda a falta de uma Politica Nacional de Educagao
Permanente no SUAS que preconize a oferta continua de espacos para qualificar e
aprimorar o trabalho (Brasil, 2013). Inclusive, Pottker et al. (2022) reforcam a
importancia desses espagos, uma vez que por meio deles além de se ofertarem
atualizacdes sobre tematicas que implicam na condug@o do servigo/politica, também se
promovem espacos para reflexdo sobre a pratica de trabalho e integra¢do entre as(os)
profissionais da(s) equipe(s).

Porém, o que foi identificado nas producdes analisadas, ¢ que esses momentos de
‘Educacdo Permanente’ acabam sendo condicionados: aos proprios interesses das(os)
profissionais, no sentido de que dependem de uma iniciativa pessoal — para buscarem
aprimoramento - ou entdo, reduzidos a atividades pontuais disponibilizadas pela gestao
(Araujo, 2014 — P10; Aragjo, 2010 - P15). Essa escassez de espagos para refletir a respeito
do processo de trabalho, poderia evitar possiveis tensionamentos € confrontos entre
trabalhadoras(res) e gestdo, produzindo praticas “feijado com o arroz” como definiu Silva
(2015) (P8), o que ndo contribui com uma pratica ético-politica comprometida.

Por fim, um dos maiores desafios que parece estar presente nesse contexto de
atuagdo no CRAS, corresponde a organizacao politica das(os) profissionais. Esta questao,
foi mencionada pelos estudos de Solon (2018) (P1), Guedes (2016) (P6), Toledo (2015)
(P7) e Motta (2015) (P19) como uma potente ferramenta no enfrentamento e superacao
das dificuldades que atravessam o cotidiano profissional. Apesar de existirem algumas
estratégias de encontro entre as(os) profissionais que atuam no CRAS — como reunides
mensais entre trabalhadoras(es), participagdo no controle social e até em atividades nos
seus respectivos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs) — estas ainda tem sido pouco

ocupadas pela categoria, o que consequentemente acarreta numa baixa visibilidade.

Consideracoes finais

Com esta analise das produgdes foi possivel tragcar um panorama de como a

tematica relativa ao trabalho e as praticas das(os) profissionais no CRAS vem sendo
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estudada pela pos-graduagdo em psicologia no pais. Além de possibilitar conhecer as
lacunas que ainda se apresentam, nesses 18 anos de atuacdo no SUAS. Desse modo,
sinaliza-se que apesar das conquistas no sentido de que a psicologia regulamentou seu
espaco nas equipes de referéncia, a pratica psicoldgica ainda vem sendo apresentada mais
pelos obstaculos e lacunas persistentes que interferem no cotidiano de trabalho do que
pelas potencialidades da pratica nesse campo.

Nesse sentido, as questdes internas da profissdo — como: desconstruir o esteredtipo
tradicional (identificado como autdonomo e clinico) e o descompasso entre teoria e pratica
— ainda permanecem como tensdes constantes que interferem na constru¢do do perfil
desta(e) psicologa(o). Para isso, talvez seja necessario enfatizar espacos formativos
transversais, os quais busquem promover e qualificar critica e politicamente as(os)
profissionais — contemplando desde a graduagdo até as(aos) profissionais que ja estdo
atuando no campo.

Além disso, nas produgdes analisadas identificou-se a prevaléncia de acesso aos
documentos orientativos do MDS, enquanto os materiais disponibilizados pelo CFP — e
seus colaboradores — ainda aparecem como sendo esclarecedores quando acessados
pelas(os) psicologas(os). Contudo, apesar de ndo conter um ‘passo a passo ou um
checklist’ especifico para atuar no CRAS — e realmente ndo se acredita caber tal ousadia
—ndo se pode deixar de destacar que tais Orientagdes Técnicas representam um avango
significativo para dimensionar a pratica profissional no campo. Muito embora, ainda seja
necessario aparar algumas arestas, o que torna importante o investimento em atualiza¢des
constantemente.

Ainda, identificou-se que os impactos decorrentes do mundo do trabalho também
atingiram psicologas(os) mais diretamente quando passaram a se inserirem na politica
publica, sendo trabalhadoras(es) assalariadas(os). Ademais, as dimensodes da precarizagao
social do trabalho foram salientadas por todos os estudos, a partir de um discurso
predominantemente pela falta — de estrutura, de investimentos, de espacos formativos, de
vinculos permanentes. Apesar disso, identificou-se uma(um) profissional que esta
disposta(o) a ocupar outros espacos, que reconhece a necessidade de ter mais
conhecimento/se aprimorar, e mesmo ainda que muito timidamente, tenta se organizar

coletivamente.
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Dessa forma, acredita-se que a contribuicdo dessa metassintese foi justamente ter
se debrucado sobre a tematica. Na medida em que ter presente o que ja construimos,
certamente facilitard a caminhada futura, na medida em que ao conhecer as dificuldades
e os principais obstaculos, ampliamos nossas lentes em dire¢do ao que podemos tracar e
avancar. Por fim, uma das limitagdes do estudo se deve ao fato de ndo ter conseguido
acessar integralmente o conteudo de todas as produgdes realizadas no intervalo de tempo
delimitado por essa metassintese, de modo que estudos futuros podem contemplar novos
resultados e ampliar a compreensdo aqui apresentada. Destaca-se ainda, a importancia da
pos-graduacdo no pais, na medida em que tem se constituido em um ld6cus privilegiado
de reflexdo e analise critica da realidade social, aspecto tdo caro a psicologia e suas

praticas profissionais.
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