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Clinica psicoldgica no ensino superior

Resumo

O ambiente académico é marcado pela construcdo de saberes e de projetos de vida ancorados na
possibilidade de ascensdo social, e também pode consistir em um local de adoecimento, a
depender de complexos fatores. O objetivo deste trabalho foi analisar a relevancia da acéo clinica
psicoldgica do projeto Espago de Atendimento Psicossocial, implementado na Universidade do
Estado do Amazonas. O procedimento metodoldgico consistiu em averiguar as demandas mais
atendidas no Espaco, por meio de analise de contedo de documentos de triagem e relatos de
sessdo, discutindo as premissas socioculturais em que as queixas centrais estavam incutidas. Os
principais resultados foram alocados em cinco dimensbes de analise: Curriculo, didatica e
organizacdo institucional; Cotidiano, aspectos emocionais, afetivos e relacionais; Construcdo da
identidade; Satde mental; Socioeconémica. Concluiu-se que o cotidiano académico suscita e/ou
aprofunda dificuldades e sofrimentos de diferentes ordens, entdo o atendimento psicol6gico
desempenha um papel essencial para auxiliar os estudantes a lidarem com questBes emaocionais,
identitarias e profissionais, oferecendo suporte, orientagdo e recursos para promover seu bem-
estar psicoldgico e sucesso académico.

Palavras-chave: Psicoterapia; Salude Mental; Universidade; Psicologia; Estudantes.

Abstract

The academic environment is marked by the construction of knowledge and life projects anchored
in the possibility of social ascension, and can also be constituted as a place of learning, depending
on complex factors. The objective of this study was to analyze the relevance of the psychological
clinical action of the Psychosocial Care Service project, implemented at the State University of
Amazonas. The methodological procedure consisted of knowing the most attended demands in
the Space, through content analysis of screening documents and session reports, discussing the
sociocultural assumptions in which the central complaints were not cut. The main results are
divided into five dimensions of analysis: Curriculum, didactics and institutional organization;
Daily, emotional, affective and relational aspects; Construction of identity; Mental health;
Socioeconomic. It is concluded that the academic routine causes and/or profound difficulties and
suffering of various kinds, therefore psychological care plays a fundamental role in helping
students to deal with emotional, identity and professional issues, offering support, guidance and
resources to promote their well-being psychological and academic success.

Keywords: Psychotherapy; Mental Health; Universities; Psychology; Students

Resumen

El ambiente académico estd marcado por la construccién de saberes y proyectos de vida anclados
en la posibilidad de ascension social, pudiendo convertirse también en un lugar de aprendizaje,
dependiendo de factores complejos. El objetivo de este trabajo fue analizar la relevancia de la
accion clinica psicolégica del proyecto Espacio de Atencion Psicosocial, implementado en la
Universidad del Estado de Amazonas. El procedimiento metodoldgico consistié en conocer las
demandas mas atendidas en el Espacio, a través del analisis de contenido de los documentos de
proyeccion y actas de sesion, discutiendo los supuestos socioculturales en los que no se cortaban
las quejas centrales. Los principales resultados se dividen en cinco dimensiones de analisis:
Curriculo, didactica y organizacion institucional; Aspectos cotidianos, emocionales, afectivos y
relacionales; Construccion de identidad; Salud mental; Socioeconémico. Se concluye que la
rutina académica provoca y/o profundas dificultades y sufrimientos de diversa indole, por lo que
la atencion psicolégica juega un papel fundamental para ayudar a los estudiantes a afrontar los
problemas emocionales, de identidad y profesionales, ofreciendo apoyo, orientacion y recursos
para promover su bienestar siendo el éxito psicoldgico y académico.

Palabras clave: Psicoterapia; Salud mental; universidades; Psicologia; Estudiantes.
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Introducgéo

Dados de pesquisas tém evidenciado prejuizo na saide mental de estudantes.
Estudos tém mostrado que problemas de salide mental sdo prevalentes entre estudantes
do ensino superior. Um estudo recente realizado no Brasil com 85 mil jovens entre 12 e
17 anos apontou que 30% deles sofrem com transtornos mentais comuns, como ansiedade
e depressdo (Costa & Nebel, 2018). Outro estudo indicou que aproximadamente um em
cada trés estudantes universitarios relatou problemas de satde mental no ano anterior
(Lima et al., 2022).

O estresse académico € um fator significativo que pode afetar a satide mental dos
estudantes. A pressdo para ter um bom desempenho académico, a sobrecarga de
conhecimento e as dificuldades cognitivas sdo fatores estressantes que podem impactar a
salde mental dos estudantes (Sahdo & Kienen, 2021).

A vivéncia universitaria € um periodo de transicdo e mudancas significativas na
vida dos estudantes, e diversos fatores sociais e culturais podem influenciar sua satde
mental. Estudos tém investigado a relacdo entre a adaptacdo a universidade e a saude
mental dos estudantes. Uma revisao sistematica da literatura destacou que a satide mental
do estudante e sua adaptacdo a universidade sdo temas frequentemente abordados em
pesquisas (Sahdo & Kienen, 2021). Essa revisdo apontou que a transi¢do para a vida
universitaria pode ser um momento desafiador, com impactos na saude mental dos
estudantes.

O ambiente social no campus universitario também desempenha um papel
importante na salide mental dos estudantes. A qualidade das relacdes interpessoais, 0
apoio social e a sensacdo de pertencimento podem influenciar positivamente o bem-estar
mental dos estudantes (Costa et al., 2023).

Diante desses aspectos, observa-se que é fundamental que as instituicbes de
ensino e a sociedade como um todo estejam atentas a esses fatores e trabalhem para
promover um ambiente saudavel e de apoio aos estudantes. Este artigo, tem como foco o
esforgo empreendido da promocéo de um ambiente saudavel e de apoio aos estudantes
nominado de Espago de Atendimento Psicossocial (EPSICO) da Universidade do Estado
do Amazonas (UEA).
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O EPSICO é um projeto de extensdo da UEA criado desde 2018 por um grupo de
professores efetivos, também profissionais de Psicologia, que em suas partilhas sobre a
carreira na docéncia universitaria, identificaram uma situacdo em comum: a demanda
constante, por parte de varios setores e atores da universidade, pela realiza¢do de escutas
emergenciais e intervenc6es em salde mental.

De acordo com Neves et al. (2019), o EPSICO tem o objetivo de promover salde
mental ao ofertar atendimento psicoldgico aos graduandos de todos os cursos da UEA, da
capital e do interior, que estejam em busca de acompanhamento em caso de sofrimento
psiquico. Uma analise abrangente da literatura (Moraes et al., 2021) identificou 16
estudos que abordavam sobre os servigos de apoio a saude mental para estudantes
universitarios no Brasil. Esses servicos adotam diferentes estratégias com um objetivo
comum: promover a salde mental dos estudantes. Entre as intervencfes mais comumente
encontradas nesses servigos, destacam-se o atendimento psicoterapico breve, a
disponibilidade de servigos psiquiatricos, a orientacdo psicopedagogica e programas de
mentoria. Por sua vez, o estudo aponta que em relacdo aos profissionais que compdem 0s
servicos identificados, foi comum encontrar equipes multiprofissionais que variam em
namero e categorias profissionais envolvidas.

O EPSICO oferta psicoterapia breve focal, individual ou grupal, presencial ou
mediada por tecnologia, sempre com vistas ao desenvolvimento psicossocial, cognitivo e
profissional dos envolvidos. Nesse percurso, o projeto progride com o tempo e praxis, e
hoje também é um campo de estdgio supervisionado em Psicologia Clinica para
graduandos em Psicologia de outras institui¢fes, ja que a UEA ainda ndo conta com um
curso na area. Vale ressaltar que, embora ndo tenha sido o foco central de sua criacdo, 0
projeto assiste a Regido Norte, no que tange a somar-se a rede de apoio psicossocial do
Estado.

Cabe mencionar que a demanda por atendimento é grande, em virtude da UEA ser
a maior universidade multicampi do Brasil, isto €, uma organizacdo de ensino superior
com o maior nimero de unidades académicas que integram a sua composic¢ao. Para se ter
uma ideia, sO na capital existem 5 Escolas Superiores, mais 6 Centros de Estudos

Superiores e 13 Nucleos de Ensino Superior distribuidos no interior do Estado. No total,
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0 EPSICO funciona com dez profissionais de psicologia. Entretanto, este € um nimero
diminuto quanto comparado aos mais de vinte e cinco mil estudantes da instituicéo.
Como a procura pelo projeto é continua e crescente, o formato encontrado pela
equipe, para contemplar as vagas de psicoterapia consiste em trés etapas: o interessado
inscreve-se por uma plataforma online; passa por uma triagem e identificagdo da urgéncia
de atendimento, conforme o protocolo de Manchester (Grupo Brasileiro de Classificacdo
de Risco, 2017); o académico contemplado segue para atendimento, buscando-se
conciliar o tipo de demanda com a abordagem psicoterapica dos profissionais do quadro.

Os demais inscritos ficam na lista de reserva, atualizada a cada trés meses.

Objetivos

Este artigo tem como objetivo analisar a relevancia da agéo clinica psicoldgica do
projeto Espaco de Atendimento Psicossocial, implementado na Universidade do Estado

do Amazonas.

Método

Trata-se de uma pesquisa do tipo documental, de abordagem qualitativa, realizada
nas dependéncias do EPSICO. As fontes de informacGes foram os documentos
nominados “documentos de triagem” e “relatos transcritos das sessdes” produzidos
pelos(as) profissionais de psicologia que atuam tanto com psicoterapia individual quanto
em grupo.

Foram incluidos na amostra os relatos registrados desde o primeiro ciclo de
funcionamento do projeto, numa faixa temporal que foi de novembro de 2018 a dezembro
de 2022. Foram excluidos todos os relatos que apresentaram incompletude. A saber:

1) Falta de informacdes sobre o paciente: Relatos que ndo fornecem detalhes

suficientes sobre a identificagcdo do paciente, como idade, género, periodo em
que se encontrava na faculdade, curso ou qualquer outra informagéo

sociodemografica importante.
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2)

3)

4)

5)

seguintes

Auséncia de informagdes sobre a queixa inicial: Relatos que ndo mencionam
adequadamente a queixa principal ou motivo pelo qual o paciente buscou
atendimento psicolégico.
Falta de descrigéo do processo terapéutico: Relatos ndo forneceram detalhes
suficientes sobre as abordagens, técnicas ou intervencdes utilizadas durante o
atendimento psicologico.
Omissdo de resultados ou seguimento: Relatos que néo incluiram informacdes
sobre os resultados do tratamento ou sobre 0 acompanhamento do paciente ao
longo do tempo.
Incompletude na descricdo do contexto: Relatos que ndo fornecem
informacdes suficientes sobre o contexto em que o atendimento ocorreu, como
configuracdo clinica, duracéo do tratamento, frequéncia das sessdes e qualquer
outra informagé&o relevante.

O levantamento de dados ocorreu entre 2021 e 2022, por meio das

etapas: formacdo de um banco de dados mediante leitura flutuante de todos os

documentos; selecdo do material lido, por meio da aplicacdo dos critérios de inclusdo e

exclusao,
extraidas
A

que se chamou de “constru¢do do corpus de analise”, com as informac6es
dos relatos transcritos.

selecdo de material ocorreu com base na seguinte pergunta: Quais as principais

demandas que possuem efeito na salde mental dos estudantes universitarios? Para

responder a esta indagacdo, foram selecionadas unidades de registros (UR) que

compuseram o corpus de analise. As UR foram pautadas por meio da seguinte selecdo:

1)

2)

3)

Triagem inicial: Foi realizada uma triagem inicial dos documentos com base
nos em sua completude. Descarte dos documentos que claramente ndo atendem
aos critérios de inclusdo estabelecidos.

Leitura completa dos documentos selecionados: Realizou-se uma leitura
completa dos documentos que passaram na triagem inicial. Avaliou-se se eles
realmente se enquadram nos critérios de inclusdo e se fornecem informacoes
relevantes para a anélise das unidades de registro.

Identificagdo das unidades de registro: As UR foram identificadas como

relevantes dentro dos documentos selecionados. Foram incluidas citacfes
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especificas, trechos de texto, documentos psicoldgico e de outros profissionais
de salde que se encontravam nas pastas dos pacientes.

Para a organizacdo dos dados coletados nos documentos, adotou-se a analise de
contetdo tematica com apoio do recurso nuvem de palavras. No caso deste estudo, as
categorias emergiram durante a analise dos dados. A medida que se leu e examinou 0s
documentos, novos temas ou padrdes surgiram, e com auxilio da ferramenta on-line criou-
se categorias especificas para capturar os resultados. Essa abordagem permitiu que as
categorias sejam mais diretamente baseadas nos dados coletados.

A ferramenta on-line conhecida como “nuvem de palavras” (NP) permitiu criar
uma imagem de palavras com base em um determinado texto. Na NP aparecem em maior
proeminéncia as palavras que ocorrem com maior frequéncia. Pode-se escolher diferentes
tipos de letra, de disposicao das palavras e esquemas de cores para facilitar a visualizacao.

As NP sdo, portanto, a representacdo de uma lista hierarquizada visualmente, com
fins de classificacdo (Lemos, 2016). Conforme Bardin (2011), a presenca ou auséncia de
certos elementos, como palavras e temas, pode ser um fator significativo da analise
(perspectiva qualitativa), assim como a frequéncia em que aparece dada unidade de
registro (perspectiva quantitativa). A NP atende a necessidade de identificar quais termos
sdo mais repetidos e utilizados ao se debater sobre um tema, a fim de tracar um mapa de
relacBes entre 0s termos e 0s sentimentos expressos por eles. 1sso, portanto, acabe sendo
0 balizador para criacdo de cada categoria. Destaca-se que o nome das dimensdes foram
atribuicBes dos pesquisadores orientadas pelo contetido organizativo da NP.

Foi feita uma leitura na integra dos registros dos atendimentos psicoldgicos
realizados no EPSICO, tanto na modalidade atendimento psicoterapico individual quanto
na psicoterapia em grupo. Para a analise de conteudo, foram retirados numerais,
preposicdes, artigos e pronomes, entre outros elementos gramaticais de limitado valor
semantico. Na sequéncia, uma NP foi gerada por meio de algoritmos do website
Wordart.com. Atualmente, este tipo de analise textual vem sendo muito utilizado,
principalmente em estudos de Ciéncias Humanas e Sociais (Tinti, Barbosa & Lopes,
2021). Por meio do Wordart.com., foram obtidas imagens (figuras).

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade

do Estado do Amazonas, conforme Parecer n. 2.709.552.
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Resultados
Os dados estdo organizados em cinco dimensdes de analise: Curriculo, didatica e
organizacdo institucional; Cotidiano, aspectos emocionais, afetivos e relacionais;

Construcdo da Identidade; Satude mental; Socioeconémica.

Figura 1 — Dimensdo: Curriculo, didatica e organizacao institucional
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Fonte: elaborada pelos autores.

A nuvem de palavras (Figura 1) desta dimensdo reine conteudos relacionados ao
processo avaliativo e as consequéncias do desempenho na avaliacdo. As palavras prova
final (PF), avaliacdo parcial 1 (AP1) e avaliacdo parcial 2 (AP2) mostram a centralidade
que esses exames niveladores possuem na construcdo do percurso académico e no
sofrimento psiquico experienciado nele. Ja a palavra Desperiodizacdo nos remete ao que
pode ocorrer caso o desempenho ndo seja compativel com a aprovacao, e indica como o
fendmeno de ndo acompanhar a turma de ingresso (periodo de entrada) é gerador de

sofrimento psiquico.
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PsicolArgum. 2023 jul./set., 41(114), 3616-3640 3623

=
o
L]



Clinica psicoldgica no ensino superior

A descricdo desta nuvem pode ser entendida pela compreensdo de que existem
necessidades originadas com a vivéncia universitaria. A necessidade de adaptar-se a nova
rotina de estudos e aulas, de adequar-se a um papel que requer maior responsabilidade e
autonomia, de manter um bom coeficiente de rendimento para poder concorrer a bolsas
de pesquisa e extensdo, por exemplo, e a quantidade significativa de matérias e exigéncias
de cada componente curricular podem intensificar sentimentos de incapacidade e
cobranca, que adquirem um grande peso, uma vez que o vinculo com a universidade,
como salientam Zatti e Luna (2022) esta relacionado a um projeto de vida que envolve a
construcdo de uma carreira profissional sobre a qual sdo postas muitas expectativas.

Alia-se a isso, o fato de que a comunidade discente € heterogénea, sendo composta
por pessoas naturais da capital e por aquelas nascidas nos interiores mais distantes. E
comum, nas unidades de ensino instaladas na capital do estado, a presenca de estudantes
advindos de diversos municipios, incluindo indigenas, que, pela primeira vez, sairam da
casa dos pais ou de outros responsaveis para estudar, apds terem concluido o ensino
médio, por vezes com muita dificuldade, em escolas sem tantos recursos.

Desde a criacdo, em 2001, a UEA tem como missdo institucional promover a
educacdo e desenvolver o conhecimento cientifico, particularmente sobre a Amazonia.
Situada em um estado composto por 61 municipios, numa regido extensa e com
caracteristicas geograficas territoriais Unicas. No Amazonas o principal meio de
transporte (e por vezes o Unico) é o fluvial e a infraestrutura de comunicacdo em algumas
localidades ainda € extremamente precéria (Costa & Oliveira, 2011).

Neste cenario, pesquisas como a de Arifio e Bardagi (2018) evidenciam que a
necessidade de se adaptar a um novo contexto, que além de exigir maior autonomia,
possui pesada rotina de estudos e alto nivel de exigéncia, deixa 0s jovens estudantes em
situacdo de vulnerabilidade. Essa situacdo, de acordo com Gomes e Soria (2021), pode
ser agravada para aqueles que advém de classes populares, pois o ensino médio deficitario
de muitas escolas publicas torna-se evidente desde os primeiros momentos, colaborando
com dificuldades de acompanhar o ritmo de estudos, 0 que escancara a desigualdade
social. Ainda para Arifio e Bardagi (2018), a maior democratizacdo de acesso ao ensino
superior ndo pode parar na chegada a universidade, mas se estender as chances de sucesso

ao longo de toda a jornada académica.
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No mesmo sentido, Gomes e Sdria (2021) pontuam que milhares de jovens
buscam, por meio do ingresso no ensino superior, aumentar as chances de ocupar um
lugar mais privilegiado no mercado de trabalho. Assim, a condicdo de ser jovem estudante
vem acompanhada de muitas responsabilidades, representando para o grupo familiar, uma
via de investimento.

Hé& casos em que o estudante € o primeiro integrante da familia a ingressar numa
universidade publica, o que faz aumentar sobre ele as cobrangas relativas ao sucesso e
bom desempenho. Em meio a este cenario, potencializa-se 0 medo da reprovacéo, da
desperiodizacdo ou da descoberta de que ndo se encaixou na area cursada.

Assim, entende-se que € nessa dificuldade de equilibrar as novas tarefas com
cuidados com a satde, tempo de lazer e convivéncia com familia e amizades, que surgem
os relatos de estresse, de crise de ansiedade e depressao, em que as preocupacdes com as
avaliacOes parciais e as provas finais sdo uma constante. As queixas relativas a pressao,
abusos de autoridade de docentes (como quando estes marcam aulas fora dos horarios
estabelecidos pela coordenacédo de curso para uma disciplina) e métodos utilizados por
estes merecem reflexdo, e parecem ter se acentuado durante o regime de ensino mediado
por tecnologia, durante a pandemia de COVID-19, uma vez que a universidade nao
interrompeu suas aulas.

Outro aspecto que merece ser destacado é o fato de que o corpo docente da
instituicdo, na maior parte dos cursos ofertados, ndo teve um preparo especifico para atuar
na carreira do magistério, havendo um déficit no que se refere a conhecimentos relativos
aos processos de ensino-aprendizagem, o que parece redundar em maiores pressoes,
cobrancas e desgaste da relacdo professor-discente. Na nuvem de palavras apareceram as
expressdes “Método dos Professores” e “Pressdo dos Professores”, indicando que
reprovar em certa disciplina torna-se para alguns um flagelo a mais, pois implica em
reencontrar-se com um mesmo professor, uma mesma metodologia, uma mesma
dindmica de avaliacdo e cobrancga, tendo em vista que, ao adentrar na universidade por
concurso publico, aquele docente sera responsavel pelas disciplinas de sua area de
concurso, ndo havendo um sistema de rodizio com outros profissionais.

Todas estas dificuldades com o curriculo, a didatica e a organizagdo institucional

sdo experienciadas no ambito de uma dindmica social que privilegia o desempenho e
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acaba por produzir, de acordo com Han (2015), “infartos psiquicos” (p. 27). Para o
filésofo, nesse contexto, nos deparamos com a sociedade do cansaco e do esgotamento
excessivo perante a necessidade de exceléncia, que se torna ndo mais uma cobranca
puramente exterior, mas sobretudo um processo de autoexploragdo no qual o individuo

encontra-se submisso a si mesmo.

Figura 2 — Dimensao: Cotidiano, aspectos emocionais, afetivos e relacionais
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Fonte: elaborada pelos autores.

Esta nuvem de palavras (Figura 2) explana sofrimentos articulados as experiéncias
cotidianas e relacionais dos discentes. Organizacdo do tempo para dar conta das
demandas universitarias, vivéncias sexuais, manejo dos sentimentos evocados apds o
deslocamento interior-capital, dentre outros, mostram as trilhas de sofrimento percorridas
pelo publico discente atendido no EPSICO. Indicam também a construcéo da experiéncia
de ser jovem universitario, mostrando os contornos da juventude, lugar vivido que se
estrutura em um contexto politico-social.

A categoria juventude tem sido discutida na atualidade por areas como a biologia,
a sociologia e a antrolopologia, o que tem Ihe garantido uma polissemia de sentidos, ja

sinalizada por Barbosa-Silva, Pereira e Ribeiro (2021).
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Partindo-se do principio de que qualquer conceito € uma producéo social, isso Ihe
garante uma construcdo continua ao longo de um percurso atravessado pela cultura,
aspectos historicos e estruturais de uma dada sociedade, em que ocorrem permanéncias e
rupturas, bem como disputas em relacdo a producdo conceitual (Barbosa-Silva et al.,
2021).

Importa destacar que subjetividades sdo produzidas nessa tessitura, de forma que
conceitos prevalentes numa dada sociedade contribuem com a construcdo de formas de
ser, sentir, pensar, viver e produzir dos individuos.

Mais especificamente no campo da psicologia, numa vertente tradicional, a
juventude tem sido predominantemente encarada como um momento de salto qualitativo
no plano do desenvolvimento, no qual, do ponto de vista bioldgico, o individuo adquire
caracteristicas nunca experimentadas, como a capacidade reprodutiva e 0 aumento da
forca fisica. No plano social, o jovem se depara com algumas tarefas a cumprir
estabelecidas, € claro, pelo grupo social, como definir sua identidade (encarada aqui pelo
viés da permanéncia), adentrar a universidade, encontrar um parceiro amoroso e realizar
um trabalho (Neves et al., 2023).

No entanto, quando partimos de uma perspectiva historico-cultural, passamos a
entender a juventude como um fendémeno plural (sendo, por isso mesmo, mais pertinente
falarmos em juventudes, no plural), culturalmente localizadas, e ndo, como salientam
Bock, Teixeira e Furtado (2018), um atributo inato, o que implica em um
desenvolvimento psicoldgico que ocorre de fora para dentro.

Diante disso, encontramos diferentes formas de experienciar a juventude, pois a
forma como esta se apresenta a sociedade também € fluida, haja vista a continua
transformacéo social. Assim, ao partirmos de modelos pré-estabelecidos, reducionistas,
homogeneizantes e universais, ndo daremos conta da complexidade do fendmeno,
engessando-o0. No espago educativo, isto poderd implicar na dificuldade do docente de
escuta, de dialogo e de promocéo do envolvimento e da autonomia necesséria ao alunado
nos processos de aprendizagem.

Como ja observamos anteriormente, a clientela atendida pela UEA é diversa, uma
pluralidade manifesta e diretamente influenciada por distintas realidades culturais,

geograficas, historicas, econémicas e sociais, cabendo aqui a sensibilidade do corpo
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docente da instituicdo no desenvolvimento das préaticas educativas e no estabelecimento
da relacdo professor-discente, a fim, inclusive, de prevenir a violéncia nesse contato.

Neves et al. (2023) relatam que as vicissitudes pelas quais jovens universitarios
passam, ao ingressar na universidade, costumam abarcar a reedi¢cdo de antigos conflitos
familiares, mas também o enfrentamento de novos desafios, como construir posturas de
maior autonomia e separar-se dos pais, 0 que pode suscitar sentimento de culpa. Pode
haver, ainda, instabilidade na dedicacdo aos estudos, dificuldade de socializacdo, duvidas
quanto a carreira e inseguranca de poder acompanhar o curso.

Diante disso, percebe-se consonancias com algumas das questdes trazidas nas
queixas dos estudantes nos atendimentos realizados no EPSICO, como dificuldades de
gestdo do tempo, tendo em vista 0 aumento de atividades e responsabilidades,
distanciamento da familia de origem, uma vez que muitos passam a morar na capital pela
primeira vez, sozinhos, o que vai requerer o desempenho de novos papeis e a construcéo
de novas redes de apoio sem, contudo, cortar os lagos familiares.

A sexualidade também emerge como um ponto a ser destacado, tanto no que se
refere ao incomodo vivenciado em dinamicas toxicas no relacionamento, como ddvidas
e descobertas em relacdo a propria orientacdo sexual. No que se refere a este Ultimo
aspecto, o medo de assumir tal orientacdo perante familiares e conhecidos, e queixas em
relacdo aos preconceitos experimentados, até mesmo no ambito da prépria familia, foram
recorrentes, chamando atencdo para o fato de que nossa sociedade privilegia modelos
heteronormativos de socializagdo, que difundem valores sociais e historicamente

construidos que desqualificam e estigmatizam diferengas (Rotondano, 2023).

Figura 3 — Dimenséo: Construcéo da identidade
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Fonte: elaborada pelos autores.

A terceira nuvem de palavras (Figura 3) mostra sofrimentos relacionados a
conclusdo do curso e/ou a sua escolha, bem como sobre o futuro profissional e a insercédo
no mercado de trabalho. Tais expressdes aparecem conjugadas as discussdes ja debatidas
nas duas dimensbes anteriores, mas também mostra-se relacionada a questdo da
construcao da identidade.

De acordo com Bock et al. (2018), a identidade tenta dar conta do processo de
construcdo do sujeito, permitindo-lhe apresentar-se a0 mundo e reconhecer-se como
alguém Unico perante os demais. Ao mesmo tempo em que a identidade envolve a nogdo
de permanéncia, de manutencao de pontos de referéncia que ndo mudam com o passar do
tempo, como o nome, relacdes de parentesco, nacionalidade, por exemplo, ela também
tem o carater de metamorfose, por estar em constante mudanca; assim, engloba o que
somos hoje, 0 que fomos ontem e 0 que queremos Vir a ser. Ao guardar e conter todos 0s
nossos momentos e personagens, a identidade transmite a ideia de que continuo a ser eu
mesmo, apesar das mudancas.

No entanto, hA momentos e situacdes de crise, em que 0 processo de metamorfose
ocorre de modo intenso, confuso e, muitas vezes, angustiante e doloroso, em que a pessoa
pode procurar redefinir seu modo de ser e estar no mundo, sua identidade, para si e para
os outros. Deste modo, a crise pode significar um periodo de “confusdo” criadora, em que

h& o luto e a possibilidade de renovacéo.
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Ciampa (2002) observa que € a atividade que constroi a identidade (eu sou o que
faco em determinado momento), lembrando que somos ativos: alteramos 0 mundo em
prol da satisfacdo das nossas necessidades humanas, e somos por elas alterados.

O lugar social que ocupamos em nossa sociedade capitalista revela as atividades
que se esperam que desempenhemos nesta. No caso da juventude, a depender de certos
atravessamentos, como classe social, género e cor, espera-se tradicionalmente que esta
estude, preparando-se para postos mais favorecidos no mercado de trabalho.

Durante muito tempo, no Brasil, coube aos jovens brancos e de classes mais
favorecidas as preocupacgdes relativas ao estudo. Com a democratizacdo das
universidades, cada vez mais jovens, antes excluidos, passaram a ter acesso (Barreto,
Mangili & Gianezini, 2022). Diante disso, mais uma vez chama atencdo o papel que a
UEA desempenha no Amazonas, ao estender 0 acesso a jovens interioranos e indigenas,
por exemplo.

Aliado a isso, cumpre ressaltar que na psicologia historico-cultural, o trabalho é
considerado como uma atividade fundante do ser humano, que lhe permite superar 0s
limites do desenvolvimento estabelecidos pelas leis bioldgicas. Nesse processo, as
propriedades psiquicas tipicamente humanas sao desenvolvidas.

Assim, ao agir sobre a natureza, transformando-a para satisfazer suas
necessidades, novas necessidades sdo geradas, a0 mesmo tempo em que vamos nos
humanizando, como apontam Leal e Mascagna (2016).

No entanto, Leal e Mascagna (2016) sublinham os impactos da acumulacdo do
capital, que dissemina a alienacdo e a exploragéo do trabalho, acarretando a fragmentagéo
do individuo e seu esvaziamento, incapacitando-o, inclusive, de desvelar a realidade
social em seu movimento dialético e em suas multiplas determinacdes, requisito essencial
para transformar esta mesma realidade.

Neste sentido, Vygotsky (2004) observa que o capitalismo ndo apenas ndo “(...)
elevou a humanidade como um todo, e cada personalidade humana individual, para um
nivel mais alto, mas conduziu a uma degradacao mais profunda da personalidade humana
e de seu potencial de crescimento” (p. 5).

A entrada no mundo do trabalho em nossa sociedade é considerada como a porta

de acesso para 0 mundo dos adultos, como assinalam Leal e Mascagna (2016). Assim, a
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escolha de uma profissdo embora nem sempre se constitua, de fato, numa escolha, sera
um momento marcante por envolver, por exemplo, a perspectiva de realizacdo pessoal e
a possibilidade de ascensao social. Nesse momento, em geral, o jovem ira refletir sobre
suas expectativas e desejos, mesmo que, como assinalam Leal e Mascagna (2016), lhe
falte informacdes consistentes sobre as reais exigéncias de uma dada ocupacdo e suas
possibilidades de segui-la, “(...) tanto em relagdo as possibilidades concretas de vida como
aos aspectos das habilidades e capacidades pessoais para poder exercer a profissdo
desejada” (p. 225).

Ao longo dos atendimentos no EPSICO, a crise em relagdo a identidade
profissional foi recorrente: davidas em relagdo a graduagdo em andamento, ao futuro
profissional, a capacidade de concluir o curso se faziam presentes no setting terapéutico.
A imersdo na crise da identidade profissional coloca o estudante num lugar de
questionamento sobre si, sobre os caminhos que pretende seguir. As vezes, chocando-se
com expectativas familiares, ha a percepcao da necessidade de assumir a construcdo do
lugar que projeta para si, 0 que requer elaborar a dor e a culpa por ndo mais re-por uma
personagem que lhe foi atribuida, abracando a transformacao (Ciampa, 2005).

Questdes relacionadas a possibilidade de subsisténcia, em virtude da
desvalorizacédo da area escolhida, inclusive no que se refere a salarios, também se fizeram
presentes, e revelam mais uma face de uma sociedade hierarquizada, em que certas
profissdes e areas do conhecimento, como aponta Alves, Ribeiro e Daboin (2021), séo
desvalorizadas em detrimento de outras.

Para Frigotto (2010), a alienacdo e a cisdo em classes sociais que permeiam as
relaces de producao capitalistas transpdem-se para outras esferas, atingindo a todos e a
prépria elaboracdo do conhecimento.

Sendo a producdo e a divulgacdo do saber atravessada por conflitos e
antagonismos, as ideias da classe dominante tornam-se prevalentes, o que contribui para
o seu fortalecimento enquanto grupo hegeménico. Neste sentido, a pretensa neutralidade
cientifica, divulgada pelo positivismo, serve sobretudo para mascarar as relagdes de
dominacdo, inclusive entre as profissoes.

Vivenciando a realidade repleta de obstaculos do processo de formacéo

universitaria, e confrontando-se com os proprios limites, 0s jovens parecem vivenciar 0
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choque entre idealizagBes acalentadas e a percepcdo real do exercicio de uma dada
profissdo, colocando em xeque as crencas de possibilidade de ganhar dinheiro de forma
rapida, de adquirir destaque social e lugar de evidéncia na sociedade, de sentir-se
confortavel no desempenho de certas fungdes e papeis.

Esse processo parece ser vivido como grande incOmodo, na medida em que nossa
sociedade alia a escolha da profissdo a expectativas pessoais e de ganho financeiro e
status. Esses dados revelam ainda que um servico de atendimento psicologico, por meio
da psicoterapia individual ou em grupo na universidade, é essencial para ajudar os
estudantes a lidarem com uma variedade de questdes emocionais, identitarias e
profissionais, oferecendo apoio, orientacdo e recursos para promover seu bem-estar

psicoldgico e o sucesso académico.

Figura 4 — Dimensdo: Saude mental
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Fonte: elaborada pelos autores.

Nesta dimensdo, a nuvem de palavras (Figura 4) evidencia sofrimentos
relacionados aos quadros de agudizacdo da dor psiquica, experienciadas sob a alcunha de
transtornos psiquiatricos. Indica, de forma preponderante, sofrimentos articulados as
reflexdes sobre morte e vida e ponderacfes a respeito do ato deliberado de causar a

propria morte.
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Como jé foi salientado anteriormente, o inicio da jornada universitéria entre 0s
jovens, com uma série de novas regras e exigéncias que demandam adaptacdo, aqui
incluindo o desenvolvimento de maior autonomia, aliado a um contexto socioecondémico
que escancara desigualdades sociais, torna esse publico mais vulneravel, inclusive, ao
desenvolvimento de dificuldades relacionadas a saide mental, como relatam Gomes e
Séria (2021).

Ao contrario do que se pensa tradicionalmente, 0s universitarios estdo muito longe
da ociosidade, pois ao mesmo tempo que estudam, alguns tentam equilibrar tal atividade
com o trabalho ou a busca de um trabalho, outros participam de programas académicos e
estagios e ha aqueles que também se envolvem com a politica estudantil. Ademais,
possuem as demandas da vida familiar e social em geral, gastos financeiros pertinentes
ao estudo, por vezes davidas quanto a carreira, dificuldades de manter uma alimentacao
adequada, de praticar atividades fisicas, ter as horas de sono recomendadas por dia
garantidas e ainda um tempo para o lazer. Assim, 0s estudantes experimentam 0s mais
diversos obstaculos que podem interferir na aprendizagem, bem como na promocéo da
salde fisica e mental (Gomes & Soria, 2021).

Neste sentido, Arifio e Bardagi (2018) pesquisaram as relacOes entre ansiedade,
depressdo e stress com a qualidade das vivéncias académicas e a autoeficacia. Os
resultados demonstraram que as demandas da vida académica exigem dos estudantes
competéncias para se organizar e enfrentar os novos desafios. Quando estas ndo sdo
desenvolvidas, torna-se mais provavel que os estressores advindos da jornada académica
sejam vivenciados com maior intensidade.

Grande parte da clientela do EPSICO manifestou queixas relativas ao
desenvolvimento de quadros de ansiedade, depressdo e panico, intensificados por
acumulo de atividades, pressdo de docentes, dificuldades nas avaliacGes e duvidas sobre
a propria capacidade de persistir com sucesso na area de formagéo almejada. Nao raro,
ao longo do acompanhamento, emergem relatos de ideacdo suicida, expondo fragilidades
intensas e descrenca nas proprias capacidades para enfrentar as adversidades, sem que
haja a percepcdo de uma rede de apoio com a qual se possa contar.

Estudos tém mostrado que a prevaléncia de ideagéo suicida e tentativas de suicidio

€ maior entre estudantes universitarios do que na populacdo em geral (Souza et al., 2022).
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A literatura aponta, que € importante que as universidades oferecam suporte emocional e
psicolégico aos estudantes, incluindo servigos de aconselhamento e programas de
prevencdo do suicidio (Lopes & Lima, 2012). A parceria entre universidades e servicos
de satde também pode ser benéfica para a formacéo dos alunos no ensino superior.

Entre os estudantes de cursos da &rea da saide, como medicina e odontologia,
surge como estratégia de enfrentamento o uso exagerado de certos medicamentos como
via para garantir maior disposicdo para enfrentar as atividades académicas e/ou de
estagio, especialmente em periodo de provas.

Pode-se compreender que 0 uso excessivo de medicamentos surge como estratégia
de enfrentamento. De acordo com Schmidt et al. (2020) é importante considerar se o foco
no uso de medicamentos pode desconsiderar abordagens psicoterapéuticas e psicossociais
gue podem ser igualmente eficazes em longo prazo. Arifio e Bardagi (2018) sinalizam
que a crenca dos estudantes sobre suas proprias capacidades (autoeficacia) também se
relaciona com a salde mental, podendo favorecer ou prejudicar o enfrentamento das
dificuldades, sendo determinantes no processo de construcdo da resiliéncia.

Arifio e Bardagi (2018) pontuam ainda que possuir niveis satisfatorios de
autoeficacia interfere nas estratégias empregadas para enfrentamento dos estressores
académicos vivenciados, podendo gerar melhora na qualidade de vida e nos demais
aspectos de satde. Consequentemente, uma melhora da autoeficacia também promove
percepcOes mais positivas da experiéncia académica.

Neste sentido, observa-se a necessidade de investimento no desenvolvimento de
acles, como as promovidas pelo EPSICO, que além de se constituirem como espaco de
escuta especializada e acolhimento, possam instrumentalizar os estudantes a construir
vias mais apropriadas para gerenciar dificuldades advindas da vida académica e melhorar
sua qualidade de vida.

Ao mesmo tempo, o trabalho desenvolvido desvela a necessidade de
conscientizacdo do corpo docente das diferentes unidades da institui¢do acerca dos perfis
atendidos pela universidade e do compromisso desta com a democratiza¢gdo do ensino
publico de qualidade. Deve propiciar uma reflexdo constante sobre o papel docente na
relagdo com o estudante universitario, novas estratégias de ensino, maior compreensao

sobre os percalgos da jornada universitaria, bem como a respeito de uma estrutura social

PsicolArgum. 2023 jul./set., 41(114), 3616-3640 3634



Clinica psicoldgica no ensino superior

altamente competitiva, que privilegia a alta performance, ao ponto de pequenas
dificuldades e insucessos eventuais serem severamente punidos, e o tempo dedicado ao
descanso e lazer seja desvalorizado.

E evidente, ainda, a falta de preparo do corpo docente para identificar e intervir
em casos de dificuldades de aprendizagem, assim como incluir o puablico da educacao
especial, como estudantes autistas, que ja se fazem presentes em diferentes cursos. Neste
sentido, embora a universidade ja conte com uma equipe especializada no atendimento
desta clientela, € preciso criar ainda uma cultura que reconheca a sua importancia, bem
como o habito de buscar sua consultoria, quando se fizer necessario

Aprofundando ainda mais a reflex&o, deparamo-nos com as discussdes de Han
(2015) sobre a sociedade do cansaco — nelas, o filésofo observa atualmente a valorizacao
de individuos inquietos e hiperativos que aderem ao cotidiano produtivo realizando
multiplas tarefas. Esse envolvimento pode apresentar uma faceta tenebrosa, na medida
em que tende a promover um esgotamento fisico e mental. A violéncia neuronal que Han
discute redundaria em sofrimentos psiquicos, como sindrome de Burnout, transtorno de
déficit de atencdo e hiperatividade e depressdo, que teriam relacdo direta com o modo de

operar atual do capitalismo.

Figura 5 - Dimensédo: Socioeconémica
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A ultima nuvem de palavras (Figura 5) evidencia a articulagcdo entre sofrimento
psiquico e contexto socioeconémico, ratificando a compreensao de que as subjetividades
se constroem no mundo experienciado coletivamente. Os registros de triagem e recepcao
inicial da demanda de sofrimento mostram as insegurancas relacionadas a alimentacéo,
aos custos de residir na capital e/ou cursar ensino superior, e as expectativas relacionadas
as acOes afirmativas de permanéncia na universidade, como a politica de bolsas de ensino,
pesquisa e extensdo.

Neste sentido, ao adentrarmos na discussdo da dimensdo socioecondmica,
devemos chamar aten¢do para o fato de que a Universidade do Estado do Amazonas é
uma instituicdo puablica estadual, que visa promover a educacdo, desenvolver o
conhecimento cientifico, especialmente sobre a Amazbénia, no intuito de integrar a
comunidade local a sociedade e aprimorar a qualidade dos recursos humanos existentes
na regiao.

Contraditoriamente, a0 mesmo tempo em que proporciona a possibilidade de
jovens do estado, especialmente aqueles pertencentes as classes populares dos mais
diversos municipios, de adentrar o ensino universitario publico e gratuito, ingressar na
instituicdo também constitui, para alguns, a possibilidade vivenciar uma condi¢do de
maior vulnerabilidade. 1sso porque ser discente da UEA requer gastos, por exemplo, com
alimentacdo, transporte e, em alguns casos, material didatico. Especialmente em cursos
da area de saude, como odontologia, os instrumentos a serem adquiridos pelos discentes
possuem alto valor e nem sempre sdo passiveis de serem custeados pela familia do
estudante com facilidade, havendo casos de endividamento. O fato do curso funcionar em
horério integral também inviabiliza a busca de uma ocupacdo que possibilite ao estudante
contribuir de alguma forma com os gastos, aumentando os sentimentos de culpa por se
sentir um peso familiar, bem como a autocobrancga por um bom desempenho, como forma
de compensar o0 apoio recebido.

Além disso, nas diferentes unidades da instituicdo sdo frequentes relatos de
auséncia as aulas em virtude da falta de dinheiro para o transporte, ou casos de estudantes
em vulnerabilidade alimentar, que ndo tém o que comer nos dias em que 0s restaurantes

universitarios ndo funcionam.
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Aliado a esse rol de dificuldades, ainda existem os gastos com moradia, quando
0s estudantes saem da cidade natal para morarem na capital. Nestes casos, a Casa do
Estudante, vinculada a Universidade, se apresentaria com uma possibilidade de solucdo,
mas 0 acesso ao recurso é limitado, diante do nimero muito maior de estudantes que
concorrem a uma vaga.

Diante disso, muitas vezes, a busca por integrar-se a atividades de monitoria e
pesquisa que garantam o pagamento de uma bolsa para o estudante € encarada como a
solucdo mais viavel, embora quase sempre ndo garanta cobrir todos 0s gastos com o
estudo. Além disso, 0s processos seletivos sdo concorridos e envolvem critérios que
fazem aumentar a pressao sobre 0s concorrentes.

N&o podemos esquecer ainda, com pontuam Gomes e Séria (2021), que o sistema
de educacdo universitaria modificou-se nas Gltimas décadas; antes, boa parte de seu
publico eram jovens da elite, que costumavam postergar a entrada no mercado de
trabalho. Hoje, no entanto, estudar e trabalhar ndo sé&o caminhos excludentes, havendo
jovens estudantes que, por ndo estarem em cursos de horario integral, buscam conciliar
as duas atividades, havendo queixas de que a jornada de trabalho compromete o tempo

de dedicacéo ao estudo.

Considerac0es finais

Ao analisar as dimensbes da acdo clinica psicoterapica executada no ensino
superior, considera-se que a universidade em que o EPSICO atende a uma clientela
heterogénea, composta por discentes naturais da capital e por discentes dos municipios
do interior, incluindo indigenas que deixam suas casas para estudar.

O atendimento psicolégico promovido pelo EPSICO, como a psicoterapia
individual ou em grupo na universidade, desempenha um papel essencial para auxiliar 0s
estudantes a lidarem com questfes emocionais, identitarias e profissionais, oferecendo
suporte, orientacdo e recursos para promover seu bem-estar psicoldgico e sucesso
académico.

No tocante a saide mental, considera-se que a jornada universitaria pode ser um

periodo desafiador para os estudantes, especialmente devido as novas exigéncias e regras,
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bem como ao contexto socioecondmico que enfatiza as desigualdades sociais. Esses
fatores podem tornar os estudantes mais vulneraveis ao desenvolvimento de dificuldades
relacionadas a saude mental, como ansiedade, depressdo e estresse.

Os estudantes universitarios enfrentam uma série de obstaculos, como equilibrar
estudos, trabalho e outras atividades, lidar com demandas familiares e sociais, gastos
financeiros, duvidas sobre a carreira, dificuldades em manter um estilo de vida saudavel
e tempo para o lazer. Esses desafios podem interferir na aprendizagem, na saude fisica e
mental dos estudantes.

Urge a necessidade de apoiar os estudantes universitarios, promover estratégias
de enfrentamento saudaveis, fortalecer a autoeficacia e resiliéncia, além de conscientizar
o corpo docente sobre as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e a importancia de

uma abordagem mais inclusiva e atenta as necessidades individuais.
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