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Denl(ncias de violéncia contra infanto-adolescentes

Resumo

O presente artigo teve como objetivo compreender as adaptacfes que foram necessarias em uma
Delegacia Especializada de Protecdo a Criangas e Adolescentes (DEPCA) para lidar com a
violéncia contra criancas e adolescentes no contexto da COVID-19. Como estratégia
metodoldgica, realizou-se entrevistas com 2 psicdlogas(os) e 3 delegados(as) e a analise tematica
de conteldo da fala dos profissionais. Observou-se um impacto no nimero de denuncias em razao
do isolamento social devido a COVID-19, mas os entrevistados ndo puderam precisar se houve
uma diminui¢cdo na ocorréncia de violéncia ou se houve apenas um represamento de dados.
Ademais, afirma-se a importancia da escola como um importante parceiro na dendncia de
violéncia contra infantes e adolescentes, visto que era um espago em que encontravam suporte.
Ainda, como visto em dados de outros 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, grande parte
da violéncia sofrida por criancas e adolescentes sdo de cunho sexual, perpetrada por aqueles que
residem com ou proximo a vitima, algo que trouxe preocupacdo em relagdo ao isolamento social
na presenca desses supostos abusadores. Por fim, sugere-se a criacdo de um fluxo padronizado de
encaminhamentos para além das medidas judiciais, bem como estudos que investiguem 0s
impactos psiquicos nas criangas e adolescentes vitimas de violéncias.

Palavras-chave: violéncia; maus-tratos infantis; prote¢do da crianca; policia

Abstract

The present article aims to understand the adaptations that were necessary in a Specialized Police
Station for the Protection of Children and Adolescents to deal with violence against children and
adolescents in the context of COVID-19. As a methodological strategy, interviews were carried
out with 2 psychologists and 3 police chiefs and a thematic analysis of the professionals' speech
content. There was an impact on the number of complaints due to social isolation due to COVID-
19, but the interviewees could not specify whether there was a decrease in the occurrence of
violence or if there was only a damming of data. Furthermore, the importance of the school as
an important partner in denouncing violence against children and young people is affirmed, since
it was a space in which they found support. Also, as seen in data from other bodies of the Rights
Guarantee System, much of the violence suffered by children and adolescents is of a sexual
nature, perpetrated by those who live with or close to the victim, something that has raised
concern about social isolation in the presence of these alleged abusers. Finally, we suggest the
creation of a standardized flow of referrals beyond judicial measures, as well as studies that
investigate the psychological impacts on children and adolescents victims of violence, who were
more anxious for professionals.

Keywords: violence; child abuse; child welfare; police

Resumen
Este articulo tiene como objetivo comprender las adecuaciones que fueron necesarias en una
Comisaria Especializada en Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia para atender la violencia
contra la nifiez y la adolescencia en el contexto del COVID-19. Como estrategia metodoldgica,
se realizaron entrevistas a 2 psicélogos y 3 delegados y andlisis de contenido tematico del
discurso de los profesionales. Se observo un impacto en el nimero de denuncias por aislamiento
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social por el COVID-19, pero los entrevistados no pudieron precisar si hubo una disminucion en
la ocurrencia de violencia o si solo hubo una recoleccion de datos. Ademas, se afirma la
importancia de la escuela como un aliado importante en la denuncia de la violencia contra los
nifios, nifias y adolescentes, ya que fue un espacio en el que encontraron apoyo. Asimismo, como
se aprecia en datos de otros 6rganos del Sistema de Garantia de Derechos, gran parte de la
violencia que sufren nifios y adolescentes es de caracter sexual, perpetrada por quienes conviven
con o cerca de la victima, algo que generd preocupacion en relacién con el aislamiento en
presencia de estos presuntos abusadores. Finalmente, se sugiere la creacion de un flujo
estandarizado de referencias més alla de las medidas judiciales, asi como estudios que
investiguen los impactos psiquicos en los nifios y adolescentes victimas de violencia, quienes se
mostraron mas ansiosos por los profesionales.

Palabras clave: violencia; maltrato a los nifios; proteccion a la infancia; policia

Introducao

No final da década de 1990 e inicio da década de 2000, era dificil mapear o cenario
sobre a violéncia que ocorria no &mbito familiar no Brasil, no que tange a infancia e a
adolescéncia. Segundo Gongalves e Garcia (2007), essa dificuldade era decorrente de
questdes como a auséncia (ou mesmo escassez) de sistemas que compilassem dados, 0
que resultava em estatisticas inconsistentes e pouco confidveis. No entanto, com a
federalizacdo do Disque Denuncia (Disque 100) em 2003 — ndo somente um canal de
denlincias, mas também uma rede de servigos e parceiros pelo territorio nacional® —
observou-se um aumento do nimero de dendncias recebidas, saltando de doze dendncias
diarias, em 2006, em seu ano inicial, para 82, em 2009, refletindo uma maior
conscientizagio da populagio sobre a tematica, segundo o Ministério Plblico do Parana?.
O caminho legislativo para essas denuncias encontra respaldo nos artigos 13 e 245 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que abordam a obrigatoriedade de
comunicacdo ao Conselho Tutelar dos casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos,
passiveis de penalizacdo a ndo comunicacao por parte dos profissionais da saude e da
educacédo, bem como dos responsaveis pelos cuidados da crianga e do adolescente (Lei n.
8.069, 1990).

!Para mais informacdes, acesse: <http://crianca.mppr.mp.br/pagina-
3.html#:~:text=0%20Disque%20Den%C3%BAncia%20foi%20criado,de%20responsabilidade%20d0%2
Ogoverno%20federal>. Acesso em: 06 nov. 2022.

2 Para acesso aos dados em sua integralidade, acesse: <http://crianca.mppr.mp.br/pagina-3.html#>.
Acesso em: 06 nov. 2022.
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A promulgacdo do ECA modificou as politicas publicas destinadas a criancas e
adolescentes no Brasil, substituindo o Cédigo de Menores — e sua concepcao de situacdo
irregular — dando lugar a doutrina de protecdo integral (Ciarallo, 2010). Desta forma, para
atender as disposi¢cdes do ECA, fez-se necessaria uma articulacdo entre as instancias
municipais, estaduais e federais das instituicdes que tratam da infancia e adolescéncia. A
conjuncédo desses diferentes setores deu-se 0 nome de Sistema de Garantia de Direitos
(SGD), que atuam em rede para certificar-se do cumprimento da Lei n. 8.069/90,
dividindo-se em trés eixos: promocdo (atendimento), controle (vigilancia do
cumprimento das leis) e defesa (reivindicagdo dos direitos) (Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia [UNICEF], 2005; Ramos, 2010). Entende-se o SGD como “(...) uma
estratégia sisttmica de um plano de acdo para promocdo e defesa de direitos,
principalmente, em rede” (Ramos, 2010, p. 33). Integram o sistema todos os 6rgdos ¢
atores sociais que compdem e atuam nos trés eixos, tais como: o Conselho Tutelar (CT),
o Ministério Publico (MP), a Defensoria Publica, as Delegacias de Protecdo as Criancas
e aos Adolescentes, dentre outros. Assim, nesta pesquisa focou-se na atuacdo realizada
por um dos 6rgaos do SGD: a Delegacia de Protecédo as Criancas e aos Adolescentes.

Como pautado por Silva e Alberto (2019), a rede de protecdo a criancas e
adolescentes exige atendimento a diversas demandas, tais como educac¢do de qualidade,
atendimentos especificos no campo da saude, além de acBGes para reconstrucdo dos
vinculos familiares, com vistas a prover um atendimento completo as criangas e aos
adolescentes e suas familias e promover o fortalecimento de um projeto de sociedade
pautado na cidadania, democratizaco, participacio e protecdo. E nessa rede do SGD que
se insere a Delegacia que, conforme aborda Ciarallo (2010), quando voltadas para o
atendimento e acolhimento de criancas e adolescentes previstos no ECA, védo ser
tipificadas em: Delegacia da Crianca e do Adolescente, responsavel pelo atendimento de
jovens que cometem atos infracionais, e Delegacia Especializada de Protecdo a Crianca
e ao Adolescente (DEPCA) — que abordaremos nesta investigacdo —, direcionada a
vitimas de crimes cometidos por outrem. Em seu texto, a autora destaca que o sentido do
termo protegéo ficou restrito a colocar o sujeito como vitima, deixando de lado que o
sentido deveria ser o de garantir os direitos e, para isso, ndo se deveria esquivar de apurar

0 cometimento de um ato infracional (Ciarallo, 2010).
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Desta forma, essa divisdo parece remeter ao Codigo de Menores e sua
diferenciacéo entre menores e criancas. Nobrega, Siqueira, Turra, Beiras e Gomes (2018)
apontam que as delegacias que tém uma atuacao voltada especificamente para criangas e
adolescentes visam coibir a violéncia contra infantes e jovens, por meio de investigagdo
e apuracdo de atos violentos. Os autores consideram que o trabalho demanda uma visao
interdisciplinar, buscando uma ndo naturalizacdo da violéncia e a superacdo de uma viséo
dicotdbmica vitima-agressor (Nobrega, Gerlach, Oliveira, Bortoluci, & Beiras, 2017;
Nobrega et al., 2018). Pensando na atuagdo de profissionais nesse contexto, é importante
pautar que se faz necessario a construcdo de uma policia na delegacia que oferte
acolhimento e escuta, para além de ser um espaco de repressao, implicando-se no
processo de subjetivacdo dos jovens (Santos, Beiras, & Enderle, 2018). Como continuam
0s autores, a policia deve manter uma relacdo de alteridade com outro, reconhecendo
vivéncias e locais de fala, o que permitiria a criacdo de espacos de escuta para oS
adolescentes e a possibilidade de um novo olhar sobre 0s sujeitos e suas vidas, até mesmo
dentro da propria instituicdo pablica, em que tudo assume uma politizagdo; e, assim, seria
preciso um certo movimento de reinvengéo e de deslocamento por parte dos profissionais,
levando a uma desconstrugdo e uma descontinuagédo no dia a dia (Santos et al., 2018).

No entanto, um evento tornou-se preocupante no combate a violéncia contra
criancas e adolescentes: em marco de 2020, a COVID-19 foi considerada uma pandemia
mundial, o que levou a decretos progressivos de cidades e estados brasileiros sobre
restricbes em relacdo ao comércio, ao transporte e a educagdo. Assim, com o fechamento
das escolas, perdeu-se um dos principais veiculos de notificacdo de violéncia contra

criancgas e adolescentes.
Objetivos
Neste sentido, o artigo partiu da inquietacdo a respeito de como o Sistema de

Garantia de Direitos (SGD) tem compreendido e contribuido para a garantia dos direitos

das criancas e dos adolescentes em situacdo de violéncia no contexto do isolamento social
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devido & pandemia de COVID-193. Mesmo com o decreto da Organizacido Mundial da
Salde (OMS) sinalizando o fim da Emergéncia de Saude Pudblica de Importancia
Internacional apenas em maio de 2023%, tinha-se a hipGtese de que as atividades realizadas
pelos profissionais na Delegacia Especializada sofreriam impactos para dar
prosseguimento aos atendimentos das violéncias. Diante do exposto, surgiram
questionamentos que nortearam a proposta de investigacdo: Como a DEPCA conseguiu
adequar-se ao contexto de isolamento social devido a pandemia de COVID-19, no que
tange ao enfrentamento da violéncia contra criangas e adolescentes? Ainda nesse sentido,
quais medidas (judiciais e de intervencdo da equipe multiprofissional) foram adotadas
para promover a protecao das criancas e adolescentes no contexto da pandemia? E, por
fim, qual foi o impacto da pandemia nas atividades laborais e no nimero de dendncias na

delegacia especializada?

Método

Escolheu-se 0 método de pesquisa qualitativa para a realizacéo dessa pesquisa por
entender que esta atenderia melhor aos objetivos propostos, pois como descrito por
Minayo (2016), a pesquisa social trabalha com questdes muito particulares que
atravessam a realidade social do ser humano. Assim, por meio da metodologia qualitativa,
compreende-se a possibilidade de contemplar melhor a vivéncia e o contexto de criangas
e adolescentes em situacdo de violéncia e os caminhos que percorrem no momento da
denuncia junto as delegacias.

Para a execucéo da pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 2
psicologas(os) e 3 delegados(as) da Delegacia Especializada de Protecdo a Crianga e ao
Adolescente (DEPCA), da Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG), realizadas

3 Apesar da pesquisa ter sido desenvolvida no contexto de isolamento social, optou-se por ndo mencionar
o referido cenério no titulo do artigo por compreender que a relevancia da presente investigacao ultrapassa
0s contornos do momento vivenciado durante a pandemia. A pauta teve repercussdes na atualidade em
fungdo dos debates sobre a centralidade da escola nas denlncias de violéncia intrafamiliar contra criangas
e adolescentes, em contraposicdo a defesa da possibilidade de homescholling por parte de alguns grupos
sociais (Souza, Levy, Correia, & Cariboni, 2022).

4 Para mais informacdes, acesse: <https://www.unasus.gov.br/noticia/oms-declara-fim-da-emergencia-de-
saude-publica-de-importancia-internacional-referente-a-covid-19>. Acesso em: 01 jun. 2023.
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utilizando uma plataforma de videoconferéncia. A definicdo desse ndmero de
entrevistados foi decorrente de questdes vinculadas ao contingente de profissionais
disponiveis e por critérios de saturagdo, como descritos por Fontanella, Ricas e Turato
(2008), visto que as informag0des fornecidas por novas entrevistas nao teriam contribuicéo
significativa no material j& obtido, dado o ndo surgimento de novos elementos para o
conjunto de dados ja coletado. A partir do levantamento bibliografico foi construido o
roteiro de entrevista. A entrevista semiestruturada foi escolhida enquanto técnica de
coleta de dados, pois esse formato permite ao entrevistado discutir mais abertamente
sobre os questionamentos feitos, sem se prender as perguntas de forma rigorosa e, em
contrapartida, concede ao entrevistador a liberdade de guiar o momento da entrevista
(Boni & Quaresma, 2005). As autoras também pontuam que a interacdo entre
entrevistador e entrevistado favorece que as respostas fossem mais espontaneas, além de
possibilitar uma maior abertura para que se possa tocar em assuntos mais complexos e
dificeis (Boni & Quaresma, 2005). E de se pensar que, tratando-se de um assunto t&o
complexo e revestido por um certo tabu social, seria de extrema importancia que 0s
entrevistados sentissem uma maior abertura para a discussdo destes.

As entrevistas foram realizadas entre mar¢o e maio de 2022, tendo sido os
profissionais entrevistados nos servi¢os onde atuam, com horario previamente agendado.
As entrevistas realizadas duraram, em média, 25 minutos. Por questdes de sigilo, optou-
se por caracterizar os profissionais com siglas, sendo P1 e P2 referente as(aos)
psicélogas(os) e D1, D2 e D3, tratando-se dos(das) delegados(as) entrevistados(as).

Ainda, resguardou-se o0s procedimentos técnicos, como a submissdo ao Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Os profissionais
receberam os esclarecimentos sobre a pesquisa e, ao concordarem em participar, foram
convidados a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, segundo as
determinacOes da Resolugdo n. 510/2016 — a qual se refere especificamente sobre as
pesquisas no campo das Ciéncias Humanas e Sociais. Este estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo ao qual esta vinculado, com Certificado de
Apresentagio para Apreciagio Etica sob 0 nimero 43768221.0.0000.5149. O trabalho foi
realizado com apoio do Edital PRPq 01/2020 do Programa de Iniciagdo Cientifica
Voluntéria.
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A analise dos dados coletados nas entrevistas foi realizada pelo método de analise
de contetdo tematica conforme proposto por Gomes (2016). Como aponta o autor, a
analise de contedo tematica posiciona o tema como conceito central, apresentado por
meio de uma palavra, de uma frase ou de um resumo, na busca por descobrir os nucleos
de significacdo e de sentido comunicados, que serdo interpretados sob a ética do
pesquisador (Gomes, 2016). Essa modalidade permite a constru¢cdo de um conhecimento
aprofundado do material das mensagens, ocorrendo por meio do agrupamento de
informacgBes considerando-se as tematicas analogas das publicacBes estudadas
previamente. Ademais, a elaboracdo das categorias seguiu 0s principios enumerados por
Gomes (2016): exaustdo, exclusividade, concretude e adequacdo, para além da
homogeneidade nos critérios utilizados em toda a analise do material coletado. No
presente artigo, organizou-se o conteudo obtido da fala dos entrevistados em trés
categorias, a saber: 1) Caracterizacdo da institui¢do e do servigo: “O objetivo da delegacia
é a protegdo integral dessa crianga” (P2), que ¢ subdividida em: 1.1) Equipe da delegacia;
e 1.2) Trabalho interdisciplinar e interinstitucional; 2) Sobre as denuncias: “A gente
sempre fala ‘Denuncie!’” (D1), subdividida em: 2.1) Caminhos da dentncia; 2.2) Nimero
de casos e/ou dendncias; e 2.3) Violéncia(s) e o reflexo nas criancas e nos adolescentes;
e 3) Desdobramentos da denlncia, que conta com as subcategorias: 3.1) Medidas para a

violéncia; e 3.2) Préaticas adotadas para a pandemia.

Resultados e Discussao

Caracterizacao da Instituicdo e do Servigo: “O Objetivo da Delegacia é a Protegéo
Integral Dessa Crianca” (P2)

Antes de adentrar nas particularidades das violéncias sofridas por criangas e
adolescentes, faz-se necessario uma introducao sobre como ocorre o trabalho na DEPCA
e qual é a funcéo das psicologas e dos(das) delegados(as) diante das denuncias realizadas
e para que os casos de violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes cheguem ao
conhecido das autoridades competentes. Dessa forma, traz-se aqui a composi¢do das

equipes de trabalho da DEPCA, o caminho percorrido para a realizacdo da dendncia e da
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investigacdo e os atendimentos realizados com as vitimas e 0s responsaveis pela
representacdo da dendncia.

A Resolugdo n. 8.004/2018 da PCMG, que dispde sobre as unidades de Policia
Civil que atuam no Estado, aponta em seu artigo 35 as competéncias da DEPCA, que vao
desde a execugédo de medidas protetivas — quando os direitos de criangas e adolescentes
forem ameacados ou violados — até as funcfes investigativas e judiciarias referente a 27
infracdes penais dispostas em seus incisos (Resolucéo n. 8.004, 2018). De maneira geral,
estes incisos dizem respeito as violéncias fisica, sexual, psicolégica e negligéncia
(Resolugdo n. 8.004, 2018). Assim, a presente categoria foi subdividida em dois topicos:
Equipe da delegacia, em que se discute os profissionais que integram o trabalho da
DEPCA no combate a violéncia contra criancas e adolescentes; e trabalho interdisciplinar
e interinstitucional, abordando a relacdo interdisciplinar e interinstitucional na conducao
dos casos por parte dos profissionais, além da forma como o contato é realizado intra e

interinstitucionalmente.

Equipe da Delegacia

Para que possa realizar seu servico, como disposto na legislacdo, a DEPCA conta
com uma divisdo geogréfica da cidade de atuacdo, tendo equipes de investigacao
responsaveis pelos crimes cometidos em cada uma delas. Contudo, no quadro de
funcionarios constam apenas “duas psicologas, que fazem o acolhimento da crianca”
(D2), responsaveis por todos os setores da cidade.

Na investigacdo a gente tem uma equipe composta por cinco delegados, outros

cinco escrivaes de policia e trés investigadores para cada equipe de delegado e

escrivdo. Entdo, na atuacdo finalistica, a gente tem 15 investigadores no total,

cinco delegados e cinco escrivaes de policia. A gente faz uma divisdo geogréafica

da cidade, na qual cada equipe titularizada por um delegado vai ficar responsavel

por um setor da cidade (D3, grifo nosso)

As equipes de investigagdo da DEPCA tém uma composicdo semelhante a
encontrada na Delegacia de Protecdo a Crianca, ao Adolescente, a Mulher e ao Idoso
(DPCAMI) da Policia Civil do Estado de Santa Catarina (PCSC), localizada na Grande
Floriandpolis (Nobrega et al., 2018). Estas também apresentam escrivaes, que realizam a
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oitiva dos denunciantes; agentes de policia, que sdo responsaveis pela investigacéo,
realizacdo de plantbes de atendimento e redacdo do Boletim de Ocorréncia (BO) e de
relatdrios; e delegados de policia, que atuam para a realizacdo de despachos, por decidir
pela instauracdo ou ndo de inquérito policial — que é o procedimento policial resultante
da investigacdo — e pela redacdo do relatdrio deste inquérito, sendo as autoridades
maximas dentro da Delegacia. No caso da DEPCA, estas equipes — junto com o setor de
Psicologia — revezam-se durante a semana em duas modalidades de atendimento ao
publico: atendimento permanéncia e atendimento agendado, conforme detalha P1:

(...) agente tem duas formas de atendimento: o atendimento permanéncia, que séo

0s casos gue chegam no dia e é feito o0 atendimento imediato; e tem o atendimento

agendado, que sdo de casos mais antigos, casos gue estavam parados e que, por

algum motivo, essa crianca ou adolescente ndo foi ouvida ainda. Entdo, nesse

primeiro atendimento [permanéncia], o responsavel faz o boletim de ocorréncia

na portaria e o investigador que faz esse boletim de ocorréncia envia para analise

do delegado. Apods o delegado analisar, confirmar que realmente se trata de
alguma suspeita de crime que é atendido naquela delegacia especializada, ele me

informa: ‘chegou tal crianca’, me passa esse boletim de ocorréncia e eu faco o

atendimento dessa crianca imediatamente, no mesmo dia da denuncia. E a outra

forma de atendimento [agendado], os inquéritos antigos, que estdo parados, que

retornaram da justica, o escrivao faz a analise, vé quem ainda falta ser ouvido, e

se faltar uma crianca ou adolescente ele agenda e, no dia do atendimento, ele me

passa 0 caso e eu faco o atendimento dessa crianca ou adolescente. (P1, grifo

N0sso)

A pratica das psicologas nessa Delegacia se assemelha ao que foi encontrado por
Nobrega et al. (2018) em sua atuacdo na DPCAMI/PCSC, pois os psicélogos também
realizavam uma intervencdo psicossocial a partir das demandas dos denunciantes.
Entretanto, ndo foi abordado pelos entrevistados, nem foi encontrado referencial tedrico-
bibliografico encontrado que apontasse a existéncia de outras Delegacias Especializadas
que apresentassem a possibilidade do atendimento agendado. A referida prética refere-se
a retomada de inquéritos antigos em que citados ndo tenham passado pela oitiva. Essa
atuacdo pode suscitar um campo de estudo para a psicologia juridica que acionaria 0s
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conceitos de trauma e de memdria, configurando-se como um espaco relevante de

pesquisa e de intervencéo.

Trabalho interdisciplinar e interinstitucional

Por se tratar de uma Delegacia Especializada, em que as equipes contam com
investigadores, escrivaes, delegados(as) e psicologas(os), diversas sdo as inter-relagdes e
as intersecdes de areas e trajetdrias de formacdo que, quando somados, permitem um
olhar mais ampliado para as criancas e adolescentes vitimados e para a situacao de
violéncia sobre a qual atuam, como posto por uma das psicologas entrevistadas: “Nos
temos pessoas de outras carreiras, como jornalistas, fisioterapeuta, pessoas da educagéo
formados para lecionar... Entdo sdo olhares muito diferentes que, quando unidos,
conseguem trazer uma contribuicdo boa para a andlise do caso” (P1).

Ao longo da conducdo e da analise das entrevistas foi possivel perceber que havia
diferenca entre delegados e psicdlogos em relacdo ao conhecimento dos delegados a
respeito da possibilidade de encaminhamentos para as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia e para 0s genitores, responsaveis e/ou tutores. Enquanto as psicologas P1 e P2
apontavam encaminhamentos para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e servicos de atendimento psicoterapico, o0s delegados apresentaram certo
desconhecimento sobre o que fazer para além da representacdo juridica e/ou
arquivamento do inquérito. Esta distincdo pode estar relacionada a prépria pratica
cotidiana de encaminhamento, atribuicdo desempenhada na maioria dos casos,
possivelmente, pela Psicologia.

Ademais, como apontado pela psicologa P1, a DEPCA, a época da realizagdo das
entrevistas, estava produzindo um curso para os policiais sobre a violéncia contra criancas
e adolescentes, porém como apontado por ela: “mesmo com a existéncia dos cursos,
alguns ainda tém resisténcia de fazer, de assistir as aulas, de ler as apostilas... E uma
coisa que é dificil, ndo tem muito o que fazer” (P1). Apesar dos entraves, a relagdo entre
os profissionais, no sentido interdisciplinar, ¢ proveitosa dentro da DEPCA, como
apontado pela psicologa P2, na fala a seguir:

Na delegacia, nés temos um trabalho em equipe muito bacana. Quando nés

comecamos o0 trabalho, € o cartério e 0s escrivdes que vdo atender 0s
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representantes legais, os adultos desta familia e o setor de psicologia que vai

acolher essas criancas e adolescentes. Entdo, nds trocamos muitas informacoes de

cada caso. Entdo, cada caso & um caso mesmo, 1. A gente tem um grupo no

WhatsApp, a gente utiliza muito a internet para fazer a comunicacdo. Entdo, as

vezes eu estou fazendo o atendimento de uma crianca enquanto o escrivdo esta

com 0 pai ou a mae, e ele me manda mensagens ali. Entdo a gente troca

informacoes, as vezes a gente para o atendimento um pouquinho, conversa, vé

gual é a melhor solucdo naquele momento, o que a gente pode fazer de melhor

para a familia naguele momento. A nossa preocupacio é sempre fazer o melhor

para a crianga naguele momento. “O que a gente pode fazer agora, de urgéncia?”,

entdo nés vamos fazer. “O que a gente ndo pode fazer agora, mas pode solicitar
para a Justica e tomar providéncias legais?”, a gente também vai fazer. Entdo tem

um trabalho de equipe muito bacana de equipe. Talvez, por ser uma [delegacia]

especializada, uma delegacia gue esta preparada para o atendimento deste tipo de

caso, que por envolver criancas, nds temos um trabalho que eu falo gue é muito

humanizado, gragas a deus, porque precisa ser assim mesmo. (P2, grifos nossos)

Cabe notar o uso do termo humanizado® pela Psicologa P2. Nesse sentido, é
possivel perceber que hd um esforco dos profissionais em ir além de um trabalho
regulatério que considere as vitimas e denunciantes como objetos de um trabalho com
finalidade, mas sujeitos de direitos que merecem ter voz e que tém direito a uma escuta
atenta. Além disso, por estarem inseridos no SGD, os profissionais que atuam na DEPCA
contam com uma atuacdo em rede que depende de contato com outras instituicdes e da
conducdo dos casos e das familias interpeladas. Como apontado pelo Delegado D2, as
instituicOes ja compreendem o caminho para a realizacdo da dendncia junto a Delegacia:

Na verdade, hoje em dia, as pessoas tém conhecimento das suas atribuicdes. Por

exemplo: se a escola percebe alguma coisa, ela pode reportar a0 CT e o CT nos

reporta; ou mesmo, dependendo da gravidade da situacdo, ela pode ir diretamente

fazer um boletim de ocorréncia. Ai n6s ja temos acesso a informacdo em primeira

5> Atualmente, ha uma discussdo no campo da Psicologia Social Juridica a respeito do uso do termo
“humanizado”. Sugere-se a leitura de estudo realizado por Oliveira e Brito. Recuperado de
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-

56652016000200009& Ing=pt&ting=pt>. Acesso em: 16 dez. 2022.
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mé&o. Os caminhos sdo conhecidos. Pessoas podem denunciar direto no Ministério

Pablico, que acaba encaminhando pra gente a informacéo... isso ¢ muito comum.
Entdo, assim, sdo vérias formas de vocé denunciar a situagdo e, de uma forma

geral, essas formas s&o conhecidas. A guestdo toda, muitas vezes, esbarra nisso,

no guantitativo. lgual eu falei, eram um delegado, um escrivdo e trés

investigadores, para uma regido inteira. Mas, enfim, esses caminhos sdo

conhecidos. As escolas, a gente percebe, elas sabem quando denunciar. O CT

também ta muito preparado, enfim. E a policia, também, sabe atuar junto com

eles. (D2, grifos nossos)

No gue tange as instituicdes de salde e de educacao, pode-se dizer que o fluxo de
dendncia estd mais tangivel para os profissionais, em parte, pela obrigatoriedade imposta
pelo ECA em seu artigo 235 (Lei n. 8.069, 1990), como apontado anteriormente.
Entretanto, dentro da DEPCA, a Psic6loga P1 aponta para a dificuldade em se dar
seguimento com o0s casos, para além do que é tratado no campo juridico:

Agora, especificamente com esses instrumentos da assisténcia social, como CRAS

e CREAS, eu sinto um limitador institucional da Policia Civil, que é ndo fazer

uma articulacdo direta com esses 6rgdos. Entdo, como a gente ndo tem um fluxo

estabelecido, ndo tem uma conversa, as vezes eu preciso fazer um contato meio

que pessoal. (...) Ligar para um CRAS e para um CREAS, para tentar fazer algum
encaminhamento, alguma articulacdo, ter noticias de algum caso. Mas eu sinto
essa falta de uma articulagdo institucional. (P1, grifo nosso)

Como posto pela profissional, percebe-se a auséncia de um fluxo de
encaminhamentos que seja estabelecido da mesma forma como se da com o fluxo de
dendncia. E preciso que a Delegacia estabeleca um caminho e uma relagdo com as
instituicOes e 0s servicos de assisténcia social e de salde para que os denunciantes e as
vitimas tenham acesso, de maneira mais célere e eficiente, aos 6rgdos que possam

acompanha-los no momento pés-dendncia.

Sobre as Denuncias: “A Gente Sempre Fala: ‘Denuncie!’” (D1)
A denuncia ou notificacdo de violéncia contra criancas e adolescentes pode ser

compreendida como uma informacéo levada ao conhecimento de autoridades do SGD,
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que tem por finalidade permitir a promocao de cuidados que objetivem a protecao destes
sujeitos vitimas de maus-tratos (Ministério da Satde [MS], 2002). Conforme mencionado
anteriormente, com a promulgacao do ECA (Lei n. 8.069, 1990) deu-se a obrigatoriedade
da comunicacéo de casos suspeitos ou confirmados de maus-tratos por qualquer cidadéo
(tendo a redacdo do art. 13 sido alterada apds a Lei n. 13.010/2014° para abranger castigos
fisicos e tratamento cruel ou degradante). O Estatuto também aborda a penalizacédo para
profissionais e instituicdes da salde e da educacdo que ndo comunicarem essas situacoes
as autoridades competentes (art. 245, Lei n. 8.069, 1990). Isso posto, optou-se por
subdividir a categoria 2 em trés subtdpicos: caminhos da dendncia; nimero de casos e/ou

dendncias; e violéncia(s) e reflexo nas criangas e nos adolescentes.

Caminhos da Denuncia

Para que uma situacdo de violéncia intrafamiliar possa ser investigada e que
ocorram o0s devidos encaminhamentos e intervengdes para os envolvidos, € preciso
compreender os caminhos que podem ser feitos para a realizacdo da denuncia junto a

DEPCA. A Figura 1 abaixo foi elaborada para auxiliar nesse entendimento:

Figura 1

Fluxo de denlncias de violéncia contra criancas e adolescentes

® A Lei n. 13.010/2014, conhecida também por Lei da Palmada ou Lei Menino Bernardo, altera 0 ECA
para estabelecer o direito de criangas e adolescentes de receberem educagdo sem o uso de castigos fisicos
e tratamento cruel ou degradante. Para acesso a Lei em sua integralidade, acesse:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Lei/L13431.htm>.
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Fluxo de dentincias de violéncia contra criangas e adolescentes
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L | Pessoadenunciante Disque-denuncias

Nota. Elaborada pelos autores

A denuncia pode ter dois pontos de partida, como apresentado na Figura 1: uma
pessoa ou uma instituicdo que suspeite de uma situacdo de violéncia contra criangas e
adolescentes. No entanto, é preciso notar que uma pessoa pode procurar uma instituicao
(como um hospital) ao desconfiar de crimes violentos cometidos contra criancas e
adolescentes e este local realizara a denincia. A seguir, encontram-se trés canais que
acolhem a dendncia: o Conselho Tutelar, a prépria DEPCA e os Disques Denlncia
(Disque 100 e Disque 181), caso a pessoa denunciante gqueira anonimato. Tanto este
ultimo canal, quanto o CT encaminham a notificacdo de violéncia para a Delegacia, que
é responsavel por entrar em contato com a possivel vitima para realizar a escuta por um
profissional capacitado, no caso, as psicologas.

Em seguida, serd realizado o encaminhamento da criangca para 0S Servigos
psicossociais e de salde para gque seja acolhida, tais como: CRAS e Centro de Saude.
Simultaneamente sera instaurado um inquérito policial para a averiguacao da situacdo de
violéncia que, caso seja comprovada, serd requerida a medida protetiva de urgéncia e
aberta representacdo do caso junto ao MP (6rgéo do SGD que atua em todos 0s casos que
envolvam criancas e adolescentes). Caso ndo seja comprovada a existéncia de violéncia,

0 inquerito é arquivado.
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Como exposto pelos entrevistados, grande parte das dendncias é feita
presencialmente na Delegacia, seguida por denuncias nos canais oficiais dos governos
federal e estadual, sob 0s nimeros de telefone 100 e 181, respectivamente. Na fala do
Delegado (D3) a seguir, fica explicita a indicacdo pela procura presencial, a fim de
alcancar celeridade no encaminhamento do caso:

A nossa principal fonte de demanda é o atendimento presencial, porgue a gente

recebe um volume enorme de notificacdes por outros canais, que também

possibilitam e facilitam o acesso da populacdo as denlncias; sobremaneira, 0o

Disque 100, do governo federal, e o Disque 181, do governo estadual, que preza

pelo anonimato. Contudo, o volume que vem dali é muito grande e a gente também

tem uma incidéncia enorme de dendncias falsas, trotes. Entdo, a gente tem uma
equipe voltada a fazer o levantamento preliminar, mas o que a gente verifica, que

é 0 que a gente aconselha principalmente aos pais, familiares e professores que

verificam uma situacdo de possivel conduta criminosa praticada contra criancas e

adolescentes, é nos procurar, encaminhadas pelo CT [Conselho Tutelar], pela

escola. Essa procura, aqui, a gente consegue uma resposta mais efetiva e mais

rapida, mas ndo quer dizer que nos outros meios também ndo seja possivel. Mas,

se verificar fatos graves, eu oriento sempre gue venha pessoalmente & Delegacia,

para que possa fazer, e ai a gente consiga dar uma resposta mais agil. Fica a

orientacdo ai. (D3, grifos nossos)
A questdo da celeridade também se reflete nos efeitos juridicos diante dos prazos
de prescricdo do crime cometido, conforme pontuado pelo Delegado (D1):

Nos temos casos especificos de prescri¢do estabelecidas em lei. Mas, tem
regras um pouco complexas que tém que ser analisadas caso a caso. Vai depender
de quando o fato ocorreu, quando a pessoa relatou, quando isso foi para a policia,
quando o Ministério Publico recebeu, se a pessoa era menor de 18 anos em
determinada data do fato, porque nds temos a Lei Joanna Maranhdo que diz que é
20 anos apos a pessoa completar 18 anos. (D1)

Cabe ressaltar que o regime de prescri¢éo de crimes contra criancas e adolescentes
foi alterado em 2012, pela Lei 12.650/2012 (citada acima pelo Delegado D1 por Lei
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Joanna Maranhdo’, como é popularmente conhecida) e, posteriormente em 2022, pela Lei
n. 14.344/2022 (que recebe a alcunha de Lei Henry Borel®). A legislacdo em vigor prevé
que criancgas e adolescentes vitimas de crimes contra sua dignidade sexual ou em que
sejam vitimas de violéncia podem denunciar o crime até 20 anos ap6s completarem sua
maioridade, isto é, ap6s completarem 18 anos de idade (Lei n. 14.344, 2022). Contudo, 0
mesmo Delegado D1 enfatiza a importancia de se denunciar todos 0s casos, pois apesar
de eventualmente ja ter ocorrido a prescri¢édo, pode-se ter desdobramentos juridicos em
casos posteriores em situacdo de reincidéncia da pratica criminosa:

Mesmo que caia num caso muito especifico, desse autor ndo ser penalizado por

prescricdo, de toda sorte, ndés vamos ter o gue a gente chama de passagem, de uma

investigacdo social desse autor, a gente ja vai saber, e o judicidrio também, que:

“olha, apesar de ele ter sido condenado por questdes processuais no caso X, €sse

outro caso em que ele esté sendo denunciado, hd uma grande probabilidade de ele

ter ocorrido, porque ele j4 ndo abusou daquela outra pessoa?”’, porque a questdo

processual ndo vai tirar a questdo da culpabilidade. Entdo, o recado é sempre

denunciar, independente de tempo, de idade, de vitima. Isso a gente ndo menciona

para o publico leigo, a gente sempre fala “denuncie!”. As questdes processuais

ficam a cargo da policia e do judiciario. (D1, grifo nosso)

O destaque na dendncia justifica-se a partir da posicdo profissional que o
entrevistado ocupa em uma institui¢do situada no eixo de controle do SGD. Contudo, a
criacdo de um estado vigilante e de denuncias pode implicar em posturas — pela
populacdo — de judicializacdo das relagdes sociais. Como bem pontuado por Nascimento
(2014), a sociedade acaba por exigir leis cada vez mais duras para evitar atos e

comportamentos que desviam da norma e que podem ser danosos para o convivio social.

7 Joanna Maranh&o é uma nadadora olimpica brasileira que foi abusada sexualmente por seu treinador
quando tinha 9 anos de idade. A dendncia contra ele sé foi feita quando a atleta tinha 21 anos de idade e,
portanto, o crime ja havia prescrito. Em 2009, o senador Magno Malta, & época presidindo a Comisséo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Pedofilia, procurou Joanna para batizar a lei em homenagem a sua
historia. Fonte: <https://g1l.globo.com/educacao/noticia/2016/04/educacao-sexual-e-mais-importante-que-
caca-a-pedofilos-diz-nadadora-vitima-de-abuso.html>. Acesso em: 31 out. 2022.

8 Henry Borel foi uma crianca de 4 anos de idade morta em marco de 2021. Segundo as investigacdes, ele
supostamente foi vitima de agressdes do padrasto, o ex-vereador do Rio de Janeiro Dr. Jairinho (Partido
Solidariedade), que teriam sido omitidas pela mée. Ambos vao ser julgados pelo assassinato da crianca.
Fontes: <https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2022/11/01/monique-e-jairinho-vao-a-juri-
popular-pela-morte-de-henry-borel.ghtml>. Acesso em: 16 dez. 2022..
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Assim, cria-se a nocdo de um cidaddo supostamente defensor da sociedade: o
denunciante. Essa postura atende a demanda da populacdo da producédo de verdade com
base na menor suspeita, para prevenir uma possivel situacdo que fira as leis cada vez mais
rigidas (Nascimento, 2014), e que, no caso em tela, culmine em violéncia contra criangas
e adolescentes. Em outro ponto, o Delegado D2 destaca a importancia da identificacdo de
provas que fundamentam dar prosseguimento a denuncia e expressa sobre a relagdo com
o0 Judiciario:

Agora, pode ser que, também, ndo é uma questdo de falsa [dendncia], mas falta de

provas. (...) a ciéncia juridica € uma ciéncia que tem suas peculiaridades, e a penal

mais ainda. A gente precisa trabalhar com provas. (...) as vezes é uma questio de

falta de provas. Vocé ndo consegue caminhar nem para um lado, nem para o outro,

mas ai a questdo da policia seria falar o seguinte: “Olha, juiz, n6s entendemos que

ndo tem provas para seguir um processo’”. Mas o juiz tem a autonomia dele de

dizer “eu acho que tem” ¢ segue o caminho. (D2, grifos nossos)

Nesse sentido, quando se trata da protecdo para criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, consegue-se compreender a importancia da obtencéo de provas para embasar a
aplicacdo de medidas que poderiam levar ao afastamento da vitima e 0 seu suposto
agressor, bem como para orientar casos nos quais se permite a aproximacao destes por
meio da visita acompanhada (ou assistida). A pratica da visita assistida tem por objetivo
alcangar o restabelecimento da convivéncia familiar de lagos familiares rompidos entre
prole e genitor e/ou familiares que tenham sido afastados e conta com a atuacdo de
psicologas ou de equipe multiprofissional (Resende, Chaves, & Soares, 2020). Em uma
situacdo de violéncia contra criangas e adolescentes, alguns questionamentos surgem
dada a possibilidade de aplicacéo da visita assistida: Qual seria a atuacdo possivel para a
Psicologia? Como seria ponderado o direito a convivéncia familiar e o melhor interesse

da crianca?

NUmeros de casos e/ou denuncias

Em 2019 foram notificados, diariamente, cerca de 233 casos de agressdo (fisica,
psicoldgica e tortura) contra criangas e adolescentes no Brasil. Parte dessas notificacdes
ocorreram em ambito doméstico/familiar, segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria
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(SBP), em parceria com o Conselho Federal de Medicina (CFM) e o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH). Torna-se importante resgatar
essa situacdo, dado que os altos indices de violéncia contra criangas e adolescentes foi
um dos motivos para a criagdo, o desenvolvimento e a ampliacdo das politicas publicas
que atendessem estas violagOes dos direitos de criangas e adolescentes, representada
principalmente pela promulgacdo do ECA em 1990 (Souto, Zanin, Ambrosano, & Fldrio,
2018). Também, permitiu situar quem eram as criangas que sofriam violéncia e quem
eram 0s autores, intentando-se delinear modos de intervengdo que permitissem
diagnosticar, previamente, a violéncia em familia e refrear novas ocorréncias desses
eventos violentos (Gongalves, 2009).

Com a chegada da pandemia de COVID-19 em marco de 2020, fez-se importante
compreender 0 impacto no ndmero de denuncias que chegaram ao conhecimento da
DEPCA, em um comparativo antes e durante o periodo de isolamento social, apontando
para um possivel aumento ou diminuicdo. O Delegado D3 e a Psicéloga P2 parecem
coadunar em suas percepcdes ao relataram a respeito da sensacdo de reducdo do volume
de denuncias durante a pandemia, bem como sobre a relevancia da escola para que a
crianca/adolescente encontre um espaco de expressdo sobre a violéncia sofrida:

A gente, num primeiro momento, teve queda no nimero de denudncias; com a

flexibilizacdo, de meados do fim de 2021 para c4, hd um pico de notificacdes; e

agora, a gente t4 reduzindo, mas ndo de forma dréstica. Isso é s especulativo,

porque a gente nao desenvolveu um trabalho cientifico para estudar os nimeros,

mas na minha experiéncia subjetiva, eu entendo que houve esse primeiro

momento de queda de notificacfes em funcdo da queda de circulacdo, e que o pico

¢ em funcdo desse represamento, das situacdes que aconteceram naguele periodo

mais restritivo, e que eles estdo comunicando [agora]. Entdo, quando vocé

restringe e ndo manda essa crianca para a escola, para todas as suas outras

atividades sociais, ela ndo tem a quem, via de regra, recorrer e ela, naquele

periodo, ndo tinha como, obviamente, nos notificar. Entdo, eu atribuo, muito

possivelmente, a restricao de circulacéo e, também, um possivel aumento. Mas ai,
pra gente afirmar com certeza, a gente precisaria de um estudo mais aprofundado.

(D3, grifos nossos)
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Antes a gente recebia muitas denuncias atraveés da escola, conselho tutelar (porque
as vezes o CT tinha um conhecimento através da escola). E, com a pandemia,
como as criangas estando reclusas, a gente ndo tinha mais esse parceiro ali. Entéo
comecgou a diminuir esse tipo de notificacdo e ficou apenas a propria familia.

Entdo houve uma diminuicéo. (P2).

As percepcOes apresentadas pelos profissionais refletem e corroboram a
argumentacdo trazida pelo Anuério Brasileiro de Seguranca Publica 2022 do Férum
Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2022a), que entende que o pico de notificacbes
em 2021 pode ser justificado pela subnotificagdo em face do isolamento social pela
pandemia de COVID-19, que se apresentava mais restritivo no ano de 2020. Ainda, o
FBSP supGe que, em vista da piora nas condigdes socioeconémicas de parte da populagao
brasileira no periodo pandémico que levou a um aumento dos indices de pobreza, 0s
genitores e responsaveis pelas criancas e adolescentes podem ter ficado sem condicdes
de garantir o cuidado e a protecdo destas® (FBSP, 2022).

No que tange a importancia da escola, os profissionais P2 e D3 posicionam essa
instituicdo como meio de percepcdo e de notificacdo da violéncia, pois nela o pablico
infantoadolescente encontra suporte e apoio e estabelece vinculos com pares, professores
e educadores. O afastamento das criancas e adolescentes do ambiente escolar no periodo
da pandemia pode ter levado a uma maior exposicao as situac@es de violéncia. Podendo
ter sido intensificadas pelo contexto socioecondmico brasileiro, por dificuldades
familiares e por conflitos parentais (Oliveira, Souza, Sabino, Vicente, & Carlos, 2022).
Nesse ponto, em outro momento da entrevista, 0 Delegado D3 aponta que 0 aumento no
numero de casos e de denuncias também pode ter vindo pelo isolamento social das
criancas e adolescentes com seus maiores abusadores que sdo, estatisticamente, 0s
familiares: “E acreditamos que também tenha uma contribui¢do de um aumento do

acontecimento, propriamente dito, um aumento absoluto, ja que, na sua maioria, 0S

crimes, principalmente contra a dignidade sexual, eles acontecem em ambiente familiar,

® Sugere-se a leitura de estudo sobre os impactos iniciais da pandemia na violéncia intrafamiliar, realizado
por Marques, Moraes, Hasselmann, Deslandes, & Reichenheim. doi: <https://doi.org/10.1590/0102-
311X00074420>.
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praticado por familiares” (D3, grifo nosso). Nesse sentido, havia uma preocupagio de que

a violéncia estivesse acontecendo também com outros membros da familia e tornando-se
uma situacdo para todos os afetados, como apontado pela Psicéloga P1:

as maes, principalmente, as mulheres passaram a denunciar mais 0s

companheiros. Porque elas também passaram a ser mais vitimas de violéncia em

casa, entdo era uma violéncia que, ou comecgava com a mulher e respingava e ia
para a crianga, ou contrario: comecava com a crianga e a mée ia defender e
chegava até ela. Entdo, eu notei sim essa mudanca no perfil de mulheres que védo

procurar ajuda para elas e para as criancas. O abusador/agressor, com a pandemia

ele tava 1a 24 horas por dia do lado dela, entdo se ela consequiu sair de casa

naquele momento, é um momento que ndo pode ser desperdicado. (P1, grifos

N0SS0S).

As vitimas de violéncia, enquanto isoladas em casa com os perpetradores da
violéncia, podem encontrar muitos obstaculos para denunciar os abusos sofridos. O poder
que o agressor exerce sobre a familia pode acabar silenciando as vitimas que, em um
periodo de ndo isolamento social, teriam em outros espacos e servigos, como a escola,

um local seguro para serem ouvidas e assistidas em sua necessidade.

Violéncia(s) e o reflexo nas criancas e nos adolescentes

No campo da violéncia, Minayo (2001) definiu que a violéncia direcionada contra
criancas e adolescentes se apresenta, principalmente, na esfera privada, associada a outras
formas de violéncia, como a violéncia estrutural, aparecendo, também, “de forma

299

‘naturalizada’ (p. 93). A autora aponta que a violéncia estrutural se manifesta de trés
formas bem marcadas: a primeira seriam as criancas que apresentaram trajetdria de rua,
por motivos como miséria/falta de condi¢Ges familiares e conflitos intrafamiliares; a
segunda, a exploragdo do trabalho infanto-juvenil, que acompanha o processo de
globalizagdo; e a Gltima é manifesta pela institucionalizagdo de criancas e adolescentes,
seja como medida de enfrentamento ao abandono, seja como medida de ressocializacdo
(Minayo, 2001).

De acordo com o Ministério da Saude (MS, 2002), a violéncia contra criancas e
adolescentes é dividida em quatro tipos: a) violéncia fisica, entendida como atos violentos
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praticados por meio da forca fisica, cometida por genitores, responsaveis, familiares e/ou
pessoas proximas da crianca ou do adolescente, intencionalmente, com a finalidade de
lesionar ou destruir a vitima, produzindo ou ndo marcas visiveis; b) violéncia sexual,
compreendida como atos ou jogos sexuais, hetero ou homossexuais, na qual o ofensor
encontra-se em estagio do desenvolvimento psicossexual superior ao da vitima, com o
objetivo de estimular ou obter satisfacdo sexualmente, imposta por meio de ameaca,
violéncia fisica ou inducdo, abrangendo, ainda, a exploracdo sexual, por meio da
prostituicdo ou pornografia; c) negligéncia (ou abandono), que diz de uma situacéo de
omissdo por parte de genitores ou responsaveis (inclui-se as institui¢@es), a partir de um
ndo provimento das necessidades basicas necessarias as criangas e aos adolescentes para
seu desenvolvimento fisico, emocional e social, sendo o abandono uma situacdo de
extrema negligéncia; e d) violéncia psicoldgica, concebida como todas as formas de
rejeicdo, depreciacdo, desrespeito, preconceito, exigéncias descomedidas, punigdes
degradantes e manejo das criancas e adolescentes com fins a atender necessidades
psiquicas de adulto, podendo resultar em consequéncias danosas na formacao da
personalidade e nas formas de lidar com a vida dos infantes (MS, 2002).

Perceptivelmente, para todos os profissionais entrevistados, 0 maior contingente
de violéncia que chega a DEPCA € a violéncia sexual, desde os contatos cibernéticos com
aliciadores até a consumacdo do ato sexual. Os entrevistados também pontuaram a
respeito da existéncia de violéncia fisica e maus tratos.

A gente tem os crimes de violéncia sexual (...), principalmente, o0 estupro de

vulneravel, a importunaco sexual. Temos muitos casos de pedofilia e aliciamento

gue acontece na internet, mas gue depois tem o contato fisico — aguelas

abordagens que comecam na internet, mas tem um encontro pessoal —, ai a gente

gue faz a investigacdo. E temos, também, muitos casos envolvendo a violéncia

doméstica, e quando eu falo de violéncia doméstica ndo é so contra jovem de sexo
feminino, mas como um todo, porque como a Lei Maria da Penha cria medidas
protetivas para a mulher; uma lei especifica, a Lei n. 13.431/2017, cria medidas
protetivas para a crianca e 0 adolescente independentemente de género. Entédo, a

gente aqui tem essa atuacdo muito grande nessas questdes, ai vai: ameaca, maus
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tratos, lesdo corporal no &mbito familiar, tudo isso, a gente também tem aqui. Os

grandes trés blocos de atuacdo da DEPCA sdo nessa area ai. (D3, grifos nossos)

O Delegado D3 menciona a Lei n. 13.431/2017 que se refere ao Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) em situacdo de violéncia,
compreendendo aquelas que tenham sido vitimas e/ou testemunhas. No corpo da
legislacdo, compreende-se as violéncias como sendo fisica, psicolégica e sexual,
excluindo-se a negligéncia ou abandono, mas com acréscimo das violéncias institucional
— que abarca aquelas praticadas por quaisquer instituicbes publicas ou conveniadas,
inclusive quando esta gerar revitimizagdo — e patrimonial — acrescido pela Lei n.
14.344/2022, que trata de acdes de retencdo ou destruicao de bens, documentos e valores,
mesmo os destinados a satisfazer as necessidades das vitimas (Lei n. 13.431, 2017).
Ainda, entre os direitos e garantias aportados na referida lei, as criancas e adolescentes
podem, por meio de representacao, solicitar medidas protetivas de afastamento do suposto
autor da violéncia (Lei n. 13.431, 2017), que também foi apontado por D3.

Os entrevistados trouxeram um tom de preocupacdo em relacdo aos impactos
psicoldgicos e emocionais nos sujeitos vitimados, para além das marcas visiveis nos
COrpos.

essa pandemia nos fez perceber que a violéncia atua de formas que a gente nem

imaginava antes. A violéncia, dentro de casa, por cuidadores, por pessoas que tém

gue fornecer a protecdo dessa crianca, se intensificou muito nesse periodo. Os

resultados, mentalmente e psicologicamente, e até para 0 corpo, a gente vé que

sdo violéncias que estdo trazendo mais marcas do gue traziam antes. Entdo eu

tenho atendido criancas muito mais ansiosas, muito mais chorosas, muito mais

preocupadas, do que eu atendia antes. Entéo eu tenho percebido essa alteragdo no

comportamento delas também. (P1, grifo nosso)

Como apontado por Reichenheim, Hasselmann e Moraes (1999), pode-se dizer de
consequéncias da violéncia intrafamiliar a curto, médio e longo prazo, que sdo medidas
tendo por base o tempo decorrido entre a situagdo de violéncia e o aparecimento de
sequelas, que se localizam num espectro de traumas fisicos, emocionais ou afetivos.
Deve-se pautar, também, o impacto de ter como autor da violéncia um familiar ou alguém

préximo ao nucleo familiar. Amendola (2006) analisou estudos que apresentavam fatores
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de maior impacto em criancas vitimas de violéncia sexual, sendo um deles o grau de
proximidade entre estas e o abusador, apontando que, tendo vinculo ou parentesco, as
consequéncias psicolégicas para a crianca poderdo ser intensificadas. Isto se daria pelo
paradoxo que se formaria no mecanismo de compreensao, por lidar com uma pessoa que
ndo apenas é sua violadora, mas também, possivelmente, alguém que seria fonte de afeto
e/ou confianca. Assim, a crianca poderia encontrar dificuldades em suportar a
ambiguidade emocional resultado desse paradoxo, 0 que pode ser compreendido como
uma tentativa de anular a violéncia sofrida (Amendola, 2006) e que pode comprometer a
formacéo da personalidade e resultar em sintomas psicopatoldgicos (Martins, Gongalves,
Sousa Filho, & Casimiro, 2011), visto que se encontram em fase de especial
desenvolvimento.

Nesse sentido, o isolamento e o distanciamento social impostos em razéo da
pandemia de COVID-19, foram motivos de preocupagdo para os entrevistados, como
aponta o Delegado D1: “E na nossa questdo especifica, de violéncia contra criangas e

adolescentes, um fator muito preocupante (...). O abusador geralmente é alguém muito

préximo. Esse fato foi muito preocupante, porque a vitima continuava isolada junto com

seu abusador.” (D1, grifo nosso). A casa e a familia representam lugares e referéncias de
protecdo e de seguranca para criancas e adolescentes. Ao mesmo tempo em que se
preconiza o direito a convivéncia familiar e comunitaria, a residéncia pode se tornar um
lugar perigoso para o0 desenvolvimento saudavel de parte da populacdo
infantoadolescente (Arantes, 2012). Durante o distanciamento social da pandemia,

criancas e adolescentes podem ter sido confinadas com seus antigos (e novos) agressores.

Desdobramentos da dendncia

Para além da possibilidade de denunciar, as familias envolvidas em tramas
marcadas por situagdes de violéncia sdo acompanhadas e assistidas de acordo com sua
realidade e com o caso apresentado a DEPCA. Diversos sdo 0s desdobramentos possiveis
para que se encerre um ciclo violento que vitima criancas e adolescentes e para que se
rompa o siléncio presente, permitindo o acolhimento necessario para os sujeitos. Nesse
sentido, pretende-se, primeiro, apontar quais encaminhamentos podem ser dados para as

situacOes de violéncia registradas no momento das dendncias, tais como as medidas

PsicolArgum. 2023 abr./jun., 41(113), 3134-3170 3157



Denl(ncias de violéncia contra infanto-adolescentes

tomadas para a protecdo das vitimas (e dos responsaveis pela denuncia) e os caminhos
judiciarios para lidar com os supostos autores do crime. Depois, serdo apresentadas as
adequacdes que se fizeram necessarias para a continuidade do servigo prestado pela
DEPCA durante a pandemia. Assim, optou-se por trabalhar com 2 subcategorias, que séo:
medidas para a violéncia; e praticas adotadas para a pandemia.

Medidas para a violéncia

Em todas as entrevistas conduzidas, os profissionais trouxeram como primeiro
passo a solicitacdo por uma medida protetiva para as criangas e adolescentes vitimas de
violéncia que estivessem em vulnerabilidade ou risco iminente. Nesse sentido, trata-se do
afastamento imediato do suposto agressor ou mesmo do lar em que a crianga/adolescente
vive.

A legislagdo penal, principalmente, possui alguns gatilhos, alguns degraus de

combate a todo e qualquer tipo de crime. Mas, [para] 0s crimes em ambito

familiar, a lei prevé algumas medidas protetivas de urgéncia. Como regra, em

situacdes em que o fato demonstra qgue o adolescente ou a crianca possui certo

risco iminente de que as agressfes possam perpetuar, continuar acontecendo, a

gente representa ao Poder Judiciario para que sejam decretadas medidas cautelares

de urgéncia, como o afastamento do lar, proibico de contato direto, inclusio da

vitima em sistemas de acompanhamento psicossocial e, em ultimo nivel, até

mesmo a inclusdo em programas de protecdo a testemunha — esse ai, a gente

praticamente ndo verifica o acontecimento, mas 0s outros trés sdo corriqueiros,
numa média de 3 ou 4 por dia, mas isso ndo quer dizer que a Justica defira todos,
mas a gente tende a fazer, em média, 3 a 4 requerimentos desse por dia, aqui.

Entdo a gente, primeiro, usa esse mecanismo. Em casos em que haja uma

excepcionalidade maior, muito mais grave, a gente chega a representar pelas

prisbes cautelares, prisdbes preventivas ou tempordrias. (..) A gente vai

escalonando: tem sempre como primeiro remédio a representacdo pelas medidas

protetivas, nesses casos excepcionais em que a lei permite, ha a representacao,

junto ao Poder Judiciario, para a realizacdo da prisdo do agressor. Entdo sdo, via

de regra, essas medidas que a gente adota. (D3, grifos nossos).
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Como continuou em sua fala o Delegado D3, em virtude do distanciamento social
recomendado para a situacdo pandémica, houve atrasos em relacdo ao caminho feito para
a representacdo da dendncia de violéncia e para os encaminhamentos dada a abertura de
inquérito:

E os procedimentos, com certeza, sofreram algum tipo de atraso, porque toda a

cadeia legal ficou, também, limitada em funcdo da pandemia. Porque a gente ta

falando da atividade policial e, depois, da atividade processual penal, que é
Judiciério, o Ministério Publico, a Defensoria Publica. Quando a gente pensa no
cenario de um processo, a gente tem que pensar num ambiente em que Varias
pessoas estdo huma mesma sala, num mesmo contexto, para que 0 juiz possa se

inteirar do que realmente aconteceu e depois tomar a decisdo. Entdo, claramente,

houve uma desaceleracdo nesse periodo, pois a gente ndo podia se reunir. (D3,

grifos nossos).

Essa Gltima informacéo leva ao seguinte questionamento: se 0s 6rgdos do Sistema
de Justica continuaram a atuar durante o periodo de distanciamento social provocado pela
pandemia - em modelo remoto ou em regime de escala - o que teria provocado a
desaceleracdo deste processo de encaminhamentos juridicos? Algumas pistas podem estar
nos ajustes institucionais que foram necessarios para garantir a protecdo de seus
funcionarios em um contexto de incertezas sobre 0s riscos e as medidas sanitarias
adotadas. Dentre essas mudangas, 0 regime de plantdo e a passagem de algumas
atividades para o trabalho remoto podem ter gerado um tempo maior de resposta.

Compreende-se com isso que, de imediato, o trabalho realizado na delegacia é
pautado pela retirada da crianca e/ou do adolescente da situacdo de risco ou de
vulnerabilidade, impedindo a continuidade da violéncia. As medidas supracitadas pelo
Delegado D3 encontram respaldo legal na Lei n. 13/431/2017, no capitulo Dos Direitos
e Garantias (Lei n. 13.431, 2017). Em alguns casos, como também aponta a Psicéloga P1,
faz-se necessario o afastamento da crianca do lar, previsto pela Lei n. 14.344/2022, que
preconiza também que a autoridade policial forneca o transporte para um local seguro ou
uma instituicdo de acolhimento (Lei n. 14.344, 2022).

Eu ndo posso te garantir em nimeros, mas € uma percepcao pessoal de que houve

um aumento no pedido de medidas protetivas de afastamento do lar. Entdo, a
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crianca ou o adolescente expressa, durante o atendimento comigo, que ndo quer
permanecer no mesmo local, que ndo quer que essa pessoa fique perto, por sentir
medo, por se sentir ameagada e, quando ela expressa esse desejo, eu faco essa
comunicagéo para o delegado, de que ela expressou esse desejo, e o delegado faz
a solicitacdo das medidas protetivas. Quando a crianga ndo tem essa noc¢do, por

Ser muito pequena ou por ndo compreender como funciona a denudncia e o sistema

de justica, eu explico para ela, numa linguagem compativel, o gue seria a medida

protetiva, como funcionaria, para ver se ela tem interesse nisso. E também ¢é

consultado o responsavel se é pertinente, se € o melhor para esse nucleo familiar.

Outra possibilidade é o afastamento da crianca do lar, coisa gue a gente faz, mas

se hd uma suspeita de gue se ela retornar para o lar, o perigo é imediato, ndo tem

uma outra pessoa que possa agir como protecdo ou apoio, a gente aciona o

Conselho Tutelar (CT) para abrigamento institucional. Mas é a Ultima das ultimas

medidas que a gente toma, porque € uma medida muito dolorosa, e o reflexo disso

é gigante. (P1, grifos nossos).

Pode-se notar que ha um esforco da psicéloga em trazer para as criancas e
adolescentes, de forma acessivel e compreensivel, os caminhos a serem tomados, de
forma que ela ndo fique sem compreender os rumos e as decisdes que serdo tomadas para
a situacdo em que se encontra. Nesse ponto, € importante questionar sob que
circunstancias ocorre o atendimento oferecido para as criangas e adolescentes vitimas de
violéncia dentro do contexto da DEPCA. Ao explicar para a crianca e/ou para 0s
adolescentes os desdobramentos de seu relato, em uma linguagem acessivel, e questionar
seu posicionamento, a pratica apontada pela Psicdloga P1 demonstra um cuidado
preconizado pelo ECA e pelo SGD em posicionar aquela vitima como sujeito de direitos.
Pode-se dizer, com base em Leitdo, Neves, Silva e Silva (2022), que ha uma aproximacao
dessa pratica com a realizagdo de uma escuta especializada, pois se intenta tomar a
narrativa da crianca e do adolescente vitimas de violéncia para que se possa alcancar a
finalidade do trabalho que seré realizado pela Delegacia: a abertura de uma investigagéo

sobre a ocorréncia ou ndo de um evento violento.

Praticas adotadas para a pandemia de COVID-19
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Conforme posto anteriormente, o isolamento social, determinado em razéo da
pandemia de COVID-19, impactou no nimero de denlncias recebidas na DEPCA.
Entretanto, para além disso, também se fez necessaria uma certa adequagdo nos caminhos
tomados para a investigacao da situag@o de violéncia e para o acolhimento das criancas e
adolescentes vitimas. A Psicologa P1 relata sua percep¢do em relacdo as mudancas que
ocorreram na Delegacia:

Nos primeiros dois, trés meses [de pandemia], os atendimentos foram

completamente paralisados. Entdo todos os casos que eram de flagrante ou de

extrema urgéncia foram atendidos na delegacia de mulheres. E, infelizmente, a

delegacia de mulheres ndo conta com psicologos para atendimento especifico de
criancas e adolescentes. Entdo, eles foram entrevistados em situacdo de extrema
urgéncia que era, assim, imprescindivel ouvir a crianga ou adolescente, entdo eles
foram entrevistados por policiais. E isso durou os primeiros meses, até porque
ninguém conhecia ainda a dimensdo da pandemia, ndo conhecia os efeitos. Nossa

preocupacdo foi, primeiro, preservar criancas, porque ainda ndo se tinha uma ideia

de que a crianca era menos afetada. Naguela época, a gente protegia criancas e

idosos, especialmente, pensando no que poderia ser consequéncia para elas. Mas,

de qualquer forma, a gente, quando reabriu depois dos meses iniciais, guando

retomamos 0s atendimentos, as pessoas ndo nos procuraram. Entdo, houve uma

mudanca nesse sentido também. FicAvamos um pouco ansiosos, porgque 0s

intimados ndo compareciam e ndo havia aquela demanda espontanea, acredito que

também por receio de pegar um transporte publico, ir para um lugar que atendia

ao publico em geral. Entdo nesses primeiros meses foi bem complicado para a

delegacia (P1, grifos nossos)

Como discutido no topico Numero de casos e/ou denuncias do presente trabalho,
pode-se supor que a queda nos nimeros da violéncia contra criancas e adolescentes nos
primeiros meses da pandemia refletiram nessa procura ap6s a reabertura da DEPCA.
Ainda, a respeito do despreparo no acolhimento de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia nas Delegacias Especializadas de Defesa dos Direitos da Mulher (DEAMS),
urge pensar em uma proposta de capacitacdo e de atualiza¢do das praticas policiais em
Delegacias Especializadas, para que tenham a possibilidade de prestar um atendimento a
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vitimas de forma a evitar constrangimentos ou praticas que violentem e/ou revitimizem
0s sujeitos que as procurarem. Além disso, a Psicdloga P2 demonstra a preocupacdo que
tiveram em relagdo aos encaminhamentos judiciais feitos e seus desdobramentos,
principalmente no quesito do tempo para deliberacéo:

Com a pandemia, nds tivemos, infelizmente, mudancas em relacéo a

prazos. Por exemplo, a medida protetiva era muito ripida, e com a pandemia

houve um aumento desse prazo. A gente ndo tinha mais como falar pra pessoa:

“olha, em tantas horas vai sair a sua medida”. A gente ndo tinha mais como fazer

iSS0, mesmo porque a gente esta vivenciando um contexto totalmente diferente,
que a gente também ndo sabia como lidar muito bem. Mas continuou, o trabalho

ndo parou, em momento algum a policia parou, nosso trabalho ndo parou em

momento nenhum, nem o da Justica. Os pedidos por medida protetiva

continuaram acontecendo, s6 que, infelizmente, a gente perdeu um pouco dessa

urgéncia e a gente tentou fazer o que era possivel naquele momento. (P2, grifos

N0Ss0S)

Cabe refletir sobre os desdobramentos possiveis do aumento no prazo para o
deferimento ou ndo de uma medida protetiva para criancas e adolescentes vitimas de
violéncia. Considerando a fala da Psicologa P2 acima, compreende-se que o deferimento

da medida protetiva de afastamento perdeu a urgéncia em um periodo téo critico.

Considerac0es finais

Com o intuito de apreender como a DEPCA compreendeu e contribuiu para a
garantia dos direitos de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia intrafamiliar em
razdo da pandemia de COVID-19, o presente artigo discutiu sobre a pratica de psicologas
e delegados neste contexto e as adaptagdes que se fizeram necessérias. Cabe ressaltar que
mesmo diante do decreto do fim da COVID-19 pela OMS como pandemia de impacto
global, entende-se que a presente investigacdo além de registrar um momento historico
que ensejou na atualizacdo e na adequacdo das praticas profissionais da equipe da
Delegacia, repercute em debates atuais sobre a relevancia das escolas em seu aspecto
protetivo para criangas e adolescentes em fungédo de ser importante canal de denuncias de
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tais violéncias. Por meio das entrevistas realizadas com os profissionais, foi possivel
mapear as medidas judiciais e interventivas direcionadas para a violéncia, abarcando as
vitimas e os autores; bem como apontar os impactos percebidos nas atividades da
Delegacia Especializada e no nimero de dendncias e casos recebidos e acompanhados.

Inicialmente, ao tratar dos objetivos e do escopo de trabalho da DEPCA, é
perceptivel que as equipes — composta por delegados, investigadores, escrivaes e
psicologas — tem uma atuacdo pautada na protegdo integral das criancas e adolescentes
conforme doutrina do ECA. Paratal, a divisdo de regides da cidade e a realizacdo de duas
modalidades de atendimento — permanéncia e agendado — visa proteger a crianca e 0
adolescente e retird-los de uma possivel situacdo de violéncia, pois permite uma acdo em
diferentes frentes e intenta-se romper com o siléncio que permeia estas situacdes em
ambito familiar. A composicdo das equipes possibilita uma visdo ampliada sobre as
denuncias e os casos que chegam a Delegacia e estar inserida no SGD, permite uma
atuacdo em rede que facilita o encaminhamento das demandas para enfrentamento da
violéncia.

Entretanto, percebe-se que mesmo com a existéncia de cursos de capacitacao para
0s agentes da policia, ha um certo desinteresse em aprofundar-se para fornecer um
atendimento melhor para as vitimas e demais envolvidos, o que leva ao questionamento
do que fazer para que haja uma maior articulacéo entre os diferentes saberes presentes na
instituicdo policial. Também, faz-se necesséario discutir a criagdo de um fluxo
padronizado para o pds-denuncia, tanto para as vitimas, quanto para os denunciantes,
pensando-se na ampliacdo das possibilidades de encaminhamentos para além da
aplicacdo de medidas judiciais, bem como no fortalecimento da rede de SGD ao abarcar
instituigdes e servicos de assisténcia social e de salde.

Corroborando os dados estatisticos nacionais, observou-se uma queda no nimero
de dendncias de violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes no inicio da
pandemia. Posteriormente, identificou-se um crescimento, talvez motivado por um
represamento em face do isolamento social. A queda nas dendncias ndo refletiu uma
diminuicdo de casos e, ao contrario, 0s entrevistados apontaram que houve aumento

justamente pelas vitimas terem ficado em casa junto aos seus agressores.
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A pesquisa aqui empreendida denota a importancia da escola como um ambiente
de seguranca e de suporte para criangas e adolescentes que sdo vitimas de violéncia
intrafamiliar, apresentando-se como um canal central de deniincia. Assim, o crescimento
do movimento de homeschooling no Brasil — que luta pela possibilidade de oferecer
educacédo formal dentro de casa, dada a insatisfacdo com o modelo de ensino existente
nas escolas (Traversini & Lockmann, 2022) — causa preocupacdo, pois ja ha um
silenciamento da violéncia dentro dos lares, como apontados pelos profissionais
entrevistados, que seria reforcado na escolarizagcdo doméstica visto que a vitima nao teria
outro espaco de socializacdo para denunciar. Como apontado por reportagem da Agéncia
Publica para a Carta Capital, hd um grupo dentro do movimento homeschooling que
defende e recomenda o uso de castigos fisicos na pratica educacional em casa (Souza,
Levy, Correia, & Cariboni, 2022). Neste momento, é preciso que sejam desenvolvidos
estudos e pesquisas para compreender o alcance deste grupo dentro do movimento e para
apontar os impactos do uso do castigo fisico na educacdo de criancas e adolescentes.

Além disso, outro aspecto apontado pelas Psicdlogas e pelos Delegados nas
entrevistas foi a preocupagéo em relagéo ao impacto emocional da violéncia associado ao
periodo pandémico nas vitimas, podendo ser estendida para os denunciantes e também
para os autores da violéncia. Os profissionais relataram, de maneira geral, que as criancas
e adolescentes estdo apresentando comportamentos diferentes, mas durante a pandemia
houve uma maior dificuldade de identificacdo por familiares e pessoas préximas, por ndo
se saber se a mudanca seria um reflexo do periodo pandémico em si ou se haveriam outros
fatores, como uma situacdo de violéncia. Assim, vé-se a necessidade de estudos mais
aprofundados para compreender 0s impactos psiquicos e emocionais da vivéncia da
violéncia intrafamiliar por criancas e adolescentes, para que se possa responder sobre a
possivel alteracdo de comportamento. Também, € importante que sejam feitas pesquisas
para avaliar a influéncia do isolamento social em contextos de violéncia, que se tornou
mais estressor para as vitimas e para 0s agressores.

Ademais, no que tange as medidas aplicadas para lidar com a denlncia e 0s casos
de violéncia investigados na DEPCA, alguns entrevistados ndo vislumbram
encaminhamentos para além do passo a passo judicial, de representacdo da dendncia junto
aos 6rgdos competentes e solicitagdo de medida protetiva em casos de risco, dispostos na
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legislacdo (Lei n. 13.431, 2017), denotando fragilidade na articulacdo interinstitucional
dentro do SGD.

Sobre a atuacdo de psicOlogas nas delegacias expressa-se a relevancia de
construirmos articulagdo coletiva para a compreensao e para a expansao das intervencoes
possiveis, dada a imprecisdo acerca do tipo de atendimento que se realiza com as vitimas
- se este seria uma escuta especializada - bem como em relacdo aos que acontecem com
0s agressores e 0s denunciantes. Por outro lado, € importante ressaltar o trabalho realizado
pelas profissionais da Delegacia Especializada que, nos atendimentos com as criangas e
adolescentes, reafirmam o compromisso ético e politico da classe e defendido pelo ECA
em tornar um ambiente acolhedor e posicionando-0s como sujeito de direitos.

Ainda sobre os desdobramentos, a pandemia trouxe aos holofotes alguns pontos
que precisam ser repensados na pratica do SGD e da DEPCA (passivel de ser estendida
para outras Delegacias). Um deles seria a capacitacdo dos agentes de policia para que
prestem atendimento a populacdo que seja acolhedor e ndo mais um violador para as
vitimas, como foi perceptivel a partir do relato das DEAMS que receberam parte dos casos
de violéncia contra criancas e adolescentes que ndo estava em seu escopo de atuagéo.
Outro ponto de destaque é a urgéncia que se tem no pedido da aplicacdo de uma medida
protetiva ou de afastamento, que pode impactar na continuidade da violéncia
intrafamiliar.

Um ultimo aspecto seria pensar em estratégias que enfoquem na prevencao da
situacdo de violéncia contra criancas e adolescentes, pois estas propostas acabam sendo
deixadas de lado em detrimento de um Estado de seguranca e de punicdo (Nobrega, 2018).
A partir disso, podem surgir espacos de reflexdo, de convivéncia, oferta de palestras em
diversas institui¢Oes, cartazes informativos em espacgos publicos e de grande circulagdo
de criangas e adolescentes, entre outras iniciativas, compreendendo-se a necessidade de

se pensar a seguranca publica de maneira ampliada e ndo como sinénimo de policia.
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