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Comportamento alimentar no COVID-19

Resumo

O contexto pandémico tem provocado diversos problemas psicoldgicos, dos quais situamos
aqueles relacionados ao comportamento alimentar. Essa realidade tem ensejado a (re)organizagéo
de variados servigos de atendimento psicoldgico, dos quais situamos o plant&o psicolégico online.
Objetivamos analisar como as demandas relacionadas ao comportamento alimentar sdo
produzidas e conduzidas no contexto da pandemia em um servico de plantdo psicoldgico, na
perspectiva tedrica da analise do comportamento. Empregamos uma analise documental sobre
sete diarios de campo. Sintetizamos o0s seguintes temas: perfil sociodemografico das clientes
atendidas; comportamento alimentar no contexto do COVID-19; caracterizacao dos atendimentos
e intervencdes. Todas as clientes foram mulheres, a maioria solteira, estudantes e com ensino-
superior. As queixas emergiram, na maioria dos casos, associadas a outros sintomas psicol6gicos,
principalmente a ansiedade. O comportamento alimentar foi associado a questbes prévias
potencializadas pelas adversidades decorrentes da pandemia. As principais intervengdes foram
validacdo de emocgdes, acolhimento, questionamento reflexivo, estimulo ao autocuidado,
orientacdo psicoldgica e psicoeducacdo. Concluimos que foi possivel notar a influéncia da
pandemia na dindmica de vida, nas relacBes interpessoais, no exercicio de papeis sociais e na
reducdo de comportamentos de autocuidado, o que culminou em alteracbes na qualidade
alimentar, no peso e na imagem corporal.

Palavras-chave: Andlise do Comportamento Aplicada; Comportamento Alimentar; Imagem
Corporal; Padronizacdo Corporal; Psicoterapia Breve.

Abstract

The context pandemic has caused several psychological problems, including those related to
eating behavior. This scenario has given rise to the (re)organization of various psychological care
services, such as the online psychological duty. We aim to analyze how demands related to eating
behavior are produced and conducted in the pandemic context in a psychological on-call service,
from the theoretical perspective of behavior analysis. The following categories of analysis are
considered: sociodemographic profile of clients; eating behavior in the COVID-19 context;
characterization of care and techniques employed by psychologists. All clients were women,
mostly single and enrolled to higher education institutions. Complaints emerged, in most cases,
associated with other psychological symptoms, especially anxiety. Eating behavior was
associated with previous issues that were maximized by the adversities resulting from the
pandemic. The most common techniques employed were emotional validation, building rapport,
reflexive questioning, encouraging self-care, counselling and psychoeducation. We concluded
that the COVID-19 pandemic interfered with dynamics of life, interpersonal relationships,
playing of social roles and reduction of self-care behaviors, which culminated in changes in diet
quality, weight and body image.

Keywords: Applied Behavior Analysis; Feeding Behavior; Body Image; Body Patterning;
Psychotherapy Brief.

Resumen

El contexto pandémico ha provocado varios problemas psicolégicos, de los cuales encontramos
los relacionados con la conducta alimentaria. Esta realidad ha dado lugar a la (re)organizacion de
diversos servicios psicologicos, de los que destacamos el guardia psicologico. Nuestro objetivo
fue analizar la conducta alimentaria de los usuarios de un servicio de guardia psicoldgica online
durante la pandemia de COVID-19, desde la perspectiva tedrica del analisis del comportamiento.
Empleamos un anélisis documental de siete diarios de campo. Resumimos los siguientes temas:
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perfil sociodemogréfico de clientes atendidos; comportamiento alimentario en el contexto de
COVID-19; caracterizacion de cuidados e intervenciones. Todos los clientes eran mujeres, en su
mayoria solteras, estudiantes y con estudios superiores. Surgieron quejas, en la mayoria de los
casos, asociadas a otros sintomas psicoldgicos, especialmente ansiedad. La conducta alimentaria
se asocid con problemas anteriores que se vieron agravados por las adversidades resultantes de la
pandemia. Las principales intervenciones fueron la validacion de las emociones, la recepcién, el
cuestionamiento reflexivo, el estimulo al autocuidado, la orientacién psicolégica y la
psicoeducacion. Concluimos que se pudo notar la influencia de la pandemia en la dindmica de la
vida, en las relaciones interpersonales, en el ejercicio de roles sociales y en la reduccién de
conductas de autocuidado, lo que culminé en cambios en la calidad de los alimentos, el peso y el
cuerpo imagen.

Palabras clave: Andlisis Aplicado de la Conducta; Conducta Alimentaria; Imagen Corporal;
Tipificacion del Cuerpo; Psicoterapia Breve.

Introducéo

A pandemia de COVID-19, infec¢do causada pelo novo Coronavirus Sars-CoV-
2, chegou oficialmente ao Brasil em fevereiro de 2020. Em marco do referido ano, diante
do aumento significativo do nimero de casos e da inexisténcia de vacina ou tratamentos
eficazes, as autoridades de sade municipais e estaduais iniciaram a¢des de prevencao,
visando a diminui¢do do contagio entre as pessoas. Algumas destas a¢bes incluiram a
paralisacdo das atividades econémicas ndo essenciais, fechamento de escolas e
recomendacOes de permanéncia no ambiente doméstico (Steele et al., 2020).

Marcado pelo grande impacto psicossocial, além das implicacOes diretas a salde,
0 contexto da pandemia engendrou a vivéncia de profundas mudancas na dinamica social,
pessoal e familiar, experiéncias de luto (concreto e simbdlico), interrupcdo de planos e
mudancas nas condicdes de trabalho e estudo. Além disso, contribuiu diretamente para a
pulverizacédo de incertezas e sentimentos de incontrolabilidade e inseguranca (Dantas et
al., 2020). Nessa perspectiva, torna-se plausivel esperar que muitos comportamentos
sejam afetados e modificados em decorréncia da situacdo de pandemia, dentre eles o
comportamento alimentar (Steele et al., 2020).

O comportamento alimentar € atravessado pelos niveis de selegdo filogenético,
ontogenético e cultural (Vale & Elias, 2011). Primeiramente, entende-se que ao integrar
o0 repertdrio de atividades imprescindiveis a sobrevivéncia, o0 comportamento alimentar
revela sua importancia para as especies, inclusive a humana, e esclarece relac@es entre
alimento e respondentes. No que diz respeito a ontogénese, este tipo de comportamento
é modelado a partir das relagdes de contingéncia ao longo da histéria de vida do sujeito,
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sendo comum ocorrer o pareamento do alimento (que ja é um reforcador incondicionado)
a outros reforcadores, sobretudo, os sociais, passando a eliciar respondentes semelhantes.
Por sua vez, a cultura participa da constru¢do dos comportamentos alimentares em razéo
da disseminacdo de normas e valores sociais.

Sabe-se que ha relagdo entre aspectos emocionais e comportamento alimentar, e
que caracteristicas individuais, padrdes de comportamento, condi¢fes prévias de saude
mental, relagdo com o corpo e a comida estdo diretamente associados ao comportamento
alimentar (Aguiar-Bloemer, Margultti, & Pap, 2020). Ao se configurar como uma situagéo
de risco e ameaga, a pandemia evoca manifestagdes emocionais significativas que
repercutem nos habitos alimentares por diversas razées, como (Rodriguez-Pérez et al.,
2020): mudanca abrupta de rotina; armazenamento de alimentos devido ao medo de sair
de casa; elevados niveis de estresse e ansiedade. Todos contribuem para o aumento de
ingestdo alimentar e episodios compulsivos. Nao obstante, esse contexto favorece a
suscetibilidade a desordens alimentares tanto por inseguranca alimentar quanto pela
promogdo de discursos midiaticos pro-emagrecimento (Weissman, Bauer, & Thomas,
2020).

Vérios fatores associados a pandemia podem influenciar positiva ou
negativamente a qualidade da alimentacdo, em paralelo a influéncia de aspectos culturais,
educacionais e econbmicos. Fatores potencialmente favoraveis incluem maior
permanéncia no ambiente doméstico e o fechamento de estabelecimentos que servem
alimentos, o que implicaria no aumento de refei¢des feitas em casa, as quais tendem a ser
mais saudaveis (Andrade, Gombi-Vaca, Louzada, Azeredo, & Levy, 2020); bem como
preocupacao com a qualidade da alimentacdo como forma de cuidar da satde e aumentar
defesas imunoldgicas (Steele et al., 2020). Fatores potencialmente prejudiciais abarcam
a dificuldade de acesso e/ou impossibilidade de comprar alimentos frescos e saudaveis
(como frutas e hortalicas, que sdo mais caras), devido a reducdo da renda familiar por
desemprego ou a impossibilidade de exercicio de determinadas ocupacdes (White, Nieto,
& Barquera, 2020; Fagerberg, Langlet, Oravsky, Sandborg, L6f, & loakimidis, 2019).

Diante desse contexto, diversos servicos psicoldgicos e procedimentos
interventivos terapéuticos tém sido mobilizados para ajudar pessoas a lidarem com as
demandas provocadas direta e indiretamente pela pandemia. Em especifico, destacamos

0 servico de plantdo psicolégico como uma estratégia de atencdo a salde, a partir do
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acolhimento emergencial de pessoas em situacfes de crise ou de sofrimento psiquico
imediato. A estrutura desse servico € organizada a partir de psicélogos disponiveis em
regime de espago e tempo pré-definidos, para realizar atendimentos sem demarcagéo de
tempo, podendo, ainda, marcar retornos (geralmente dois encontros) ou encaminhar
clientes para outros servigcos considerados necessarios a manutencdo do bem-estar
psiquico ou a outro tipo de tratamento que se julgue mais adequado. Por vezes, o plantdo
psicoldgico é um servigo que se esgota em si mesmo, exigindo do plantonista um maior
manejo do olhar, da escuta e da relagdo clinica para acolher o cliente em sua demanda
emergente e ajuda-lo a lidar com ela (Amorim, Andrade, & Castelo Branco, 2015).

Com efeito, o plantdo psicoldgico tem se demonstrado como uma préatica de
atencdo psicologica Util a situacdes de emergéncia, ao passo que sua proposta oferece um
alento para pessoas que sofrem diante do contexto pandémico advindo do COVID-19
(Oliveira, Patifio, & Silva, 2021). Diante das medidas de distanciamento fisico para evitar
contaminacges, amparados pelo Conselho Federal de Psicologia (2020), muitos servicos
de psicologia, como o plantdo psicoldgico, adaptaram-se aos modelos de atendimento
online, usufruindo de diversas tecnologias da informacdo (computadores e celulares),

aplicativos e plataformas virtuais (WhatsApp, Zoom, Google Meets, por exemplo).

Objetivos

Considerando a escassez de estudos sobre a teméatica do comportamento alimentar
no contexto pandémico, sobretudo no que diz respeito as intervencdes psicoldgicas
mediadas pela tecnologia, a presente pesquisa mostra sua relevancia social. Acredita-se
que os resultados desta investigacdo podem contribuir com o aprimoramento de préaticas
de cuidado em saude mental voltadas para pessoas que enfrentam problemas desta
natureza. Por fim, diante do que foi discutido anteriormente, questiona-se: como
demandas relacionadas ao comportamento alimentar, atendidas em um servico de plantéo
psicoldgico on line, sdo manifestadas e atendidas no contexto pandémico decorrente do
COVID-19? No impeto de investigar uma possivel resposta, objetivamos analisar 0s
diarios de campo de plantonistas que realizaram atendimentos online sobre esse tipo de

demandas, durante a pandemia do COVID-19.
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Meétodo

Trata-se de uma um estudo descritivo com enfoque qualitativo de pesquisa.

Contexto da pesquisa

O contexto de pesquisa foi o servico de plantdo psicoldgico online sediado na
Universidade [informacg&o ora suprimida para garantir uma avaliacdo as cegas]. O servico
foi desenvolvido como uma estratégia de enfrentamento a pandemia de COVID-19, com
foco na promocdo de cuidado a saude mental a populacdo. O servigo: € oferecido por
docentes da instituicdo e discentes de um curso de aperfeicoamento, com inscri¢do ativa
no Conselho Federal de Psicologia; acontece de forma gratuita e na modalidade online; é
oferecido duas vezes por semanas, nos turnos matutino e vespertino, a partir de uma
infraestrutura totalmente virtual. Todos os atendimentos sdo registrados em um

formulario proprio e em diarios de campo, para fins de pesquisa.

Procedimentos

Empregou-se uma analise documental que considerou os didrios de campo
produzidos pelos plantonistas do servigo como um corpus documental, por se tratarem de
(Cellard, 1997/2008): textos produzidos por sujeitos que compde uma instituicdo, com a
finalidade de organizar suas rotinas; que funcionam como instrumentos para registrar as
ocorréncias de um servico; uma fonte que acena para um contexto social e cultural maior.

Os diarios de campo, portanto, funcionaram como um registro pessoal e
institucional dos eventos (atendimentos) ocorridos no servico de plantdo psicoldgico. Em
termos de pesquisa, eles implicam estudos voltados para o desenvolvimento de
profissionais, analise de procedimentos, compreensdo das intervencgdes e avaliacdo do
servico (Zaccarelli & Godoy, 2010). Os diarios incluiram: a descric¢do da sesséo; o tempo
de duragédo do atendimento; a plataforma utilizada para sua realizacdo; as intervencoes
efetivadas e desfecho do caso. Esses documentos foram registrados pelos plantonistas e
acessados pelos pesquisadores por meio eletronico. Salienta-se que apenas um dos

pesquisadores exerceu a funcao de plantonista do servico. Dos diversos diarios de campo
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produzidos pelos plantonistas a partir dos atendimentos realizados no servico,
selecionamos somente aqueles relacionados a demandas que perpassavam 0
comportamento alimentar. A selecdo do material foi realizada a partir da busca de
palavras-chave associadas ao tema no banco de dados que armazenavam os registros de
atendimentos do servico de plantdo psicoldgico. Destarte, obtiveram-se sete dirios que
continham registros referentes a dez atendimentos realizados entre maio e setembro de
2020.

A partir disso, com base em algumas técnicas de leitura — leitura exploratoria,
seletiva, critica e interpretativa — (Lima & Mioto, 2007), organizamos e analisamos 0
material de modo a explica-lo conforme algumas possiveis relacBes entre as demandas
alimentares atendidas e 0 contexto pandémico. Empreendemos uma leitura de
reconhecimento sobre o material de modo a pré-analisa-lo em relacdo a sua pertinéncia
para pesquisa, tendo como critério a identificagdo de relatos a respeito do comportamento
alimentar, com destaque para alteracbes e queixas clinicas, considerando aspectos
topograficos e funcionais. Nessa fase, os sete diarios de campo e o0s atendimentos neles
registrados foram lidos na integra, de modo a confirmar essa pertinéncia. Apds isso,
procedemos de uma leitura mais minuciosa e seletiva para especificar quais informacoes
poderiam nos ajudar a responder a questao de pesquisa: como demandas relacionadas ao
comportamento alimentar, atendidas em um servi¢o de plantdo psicologico on line, sdo
manifestadas e atendidas no contexto pandémico decorrente do COVID-19? Com base
nisso, estabelecemos uma leitura interpretativa em que relacionamos os achados com

nossas ideias e com estudos que nos ajudaram a refletir os propdsitos de nossa pesquisa.

Consideracdes Eticas

Ressalta-se que a pesquisa foi aprovada pelo comité de ética sob o registro CAAE
[informacéo ora suprimida para garantir uma avaliacdo as cegas]. Salienta-se, ainda, que
os dados utilizados neste estudo foram autorizados pelos clientes atendidos pelo servico,
uma vez que 0S mesmos concordaram com a sua participagdo na pesquisa no ato do
cadastro online para atendimento — normativa estabelecida para todos 0s usuarios deste

Servigo.
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Resultados e Discussao
Com base no método empreendido, sintetizamos trés eixos que expressaram 0s
principais temas, a saber: perfil das clientes atendidas; comportamento alimentar no
contexto do COVID-19; caracterizagédo dos atendimentos e intervengdes. Apresentamos

e discutimos esses achados em seguida.
Perfil das clientes atendidas

A partir dos registros em didrio de campo, constatou-se que todas as sete pessoas
atendidas eram do sexo feminino e tinham média de idade de 32,8 anos. A Tabela 1, a

seguir, ilustra os dados que caracterizam o publico atendido pelos plantonistas.

Tabela 1. Caracterizagio do publico atendido.

Cliente  Idade Escolaridade Ocupacio Estado civil
1 54 Meédio completo ou técnico Sex:wcllora Diycianda
publica separada
2 21 Médio completo ou técnico Estudante Solteira
3 30 Ensino superior (graduagio) Estudante Solteira
- 36 Ensino superior (especializagio) Advogada Solteira
5 31 Ensino superior (graduagio) Estudante Solteira
s : i s & 7 Divorciada ou
6 33 Ensino médio ou técnico Autonoma
separada
7 25 Ensino superior Autonoma Solteira

Fonte: elaboragio propria dos autores

Essa predominancia de mulheres em busca de servigos de atendimento
psicoldgico é um achado corroborado pelo estudo realizado por Alves, Silva Ernesto,
Lima e Souza (2011), o qual aponta a influéncia das relagdes sociais sobre o cuidado em
salde de mulheres, visto que elas sdo mais encorajadas a reconhecer suas necessidades
de ajuda, enquanto os homens sdo desestimulados a assumir suas fragilidades. Assim,
percebemos que a busca de ajuda menos expressiva por parte dos homens reflete os
indicadores referentes a outras modalidades de cuidado e servicos em satde em geral
(Pinto Junior, De Paula, & Zampieri, 2021), sobretudo, no que concerne a busca pelo
tratamento de demandas relacionadas ao comportamento alimentar. A respeito disto, é

relevante mencionar que existem diferencas historicas no diagnéstico de transtornos
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alimentares em mulheres e homens. Apesar de haver predominancia em relacdo as
mulheres (American Psychiatric Association [APA], 2014)., a literatura mostra que 0s
transtornos alimentares em homens tém aumentado, e que, apesar disto, sdo
subdiagnosticados, subtratados e mal compreendidos (Strother et al., 2012).

Em relacdo a faixa etaria, observa-se que quatro clientes estavam na faixa etaria
dos 30 anos. Esse dado é condizente com informacdes as quais apontam que os fatores de
risco para alteragdo do comportamento alimentar sdo mais significativos em adolescentes
e jovens adultas, sendo que os transtornos alimentares afetam 3,2% das mulheres entre
18 e 30 anos (Leal, Philippi, Polacow, Cordas, & Alvarenga, 2013). Notamos que em
todos os casos houve apresentacdo de mdaltiplas queixas iniciais no contato com as
clientes. De acordo com os registros, todas mencionaram sofrimento associado a questdes
parentais e afetivas, principalmente no que diz respeito ao exercicio da maternidade (trés
casos) e luto por separagdo conjugal (dois casos). Possivelmente, este fenémeno foi mais
impactante na busca pela ajuda, do que as mencionadas questdes etarias e
comportamentos de risco tipico.

Acerca das queixas iniciais, os relatos de cinco atendimentos apontaram
ansiedade, esta associada a outros sintomas psicolégicos como estresse, cansago, choro
diario, insbnia e alteracdo no comportamento alimentar (inapeténcia e periodos
prolongados sem se alimentar). Quatro relatos apontaram preocupacao, angustia e medo
diante da pandemia, apontando questdes coletivas enfrentadas pelo pais, e,
principalmente, questdes referentes ao medo de morrer e medo da morte de familiares.
Dois relatos apontaram como queixa problemas parentais potencializados pela pandemia,
envolvendo a manifestacdo de reagfes emocionais intensas como crises de choro, tremor
e falta de ar. Por sua vez, o comportamento alimentar emergiu como queixa inicial em
dois casos, sendo estes marcados por desdobramentos na imagem corporal, caracterizados
por insatisfagdo com a forma do corpo e punigéo social em decorréncia da mesma. Nesse
sentido, o perfil das clientes atendidas vai de encontro ao que é pontuado por Lima (2020),
uma vez que o autor salienta que diante do isolamento é comum emergirem reacdes
emocionais de tristeza, impoténcia, tédio, soliddo, irritabilidade e diversas manifestacdes
de medo e alteracOes de apetite.

Em termos ocupacionais, observa-se que uma servidora publica e trés estudantes

foram atendidas. E possivel que o fato de o servico de planto psicoldgico estar vinculado
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a uma universidade publica tenha contribuido para esse niimero. E preciso considerar que
a pandemia de COVID-19 afetou a educacdo. De acordo com Araujo, Lima, Cidade,
Nobre e Rolim Neto (2020), a Organizagédo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) estima que o fechamento de instituicdes de ensino em decorréncia
da pandemia de COVID-19 esta afetando metade dos estudantes no mundo. Considera-
se gue as repercussdes do isolamento no ensino superior global se manifestardo por muito
tempo ap6s o controle da pandemia. Nesse cenério, os estudantes e funcionarios
enfrentam sofrimento psicolégico que perpassa ansiedade e panico em razdo das
adversidades impostas as atividades académicas (Gundim, Encarnacdo, Santos, F.,
Santos, J., Vasconcellos, & Souza, 2021), ocasionando problemas de comportamento
alimentar.

No que refere ao estado civil das clientes, observa-se que nenhuma no momento
dos atendimentos prestados estava casada. Esse dado pode apontar uma possivel relacéo
entre problemas alimentares e fenémenos do divorcio e da separagéo, além da busca por
um reconhecimento social condicionados a uma imagem corporal ideal (Souza, M.,

Souza, L., Barroso, & Scorsolini-Comin, 2013).

Comportamento alimentar no contexto do COVID-19

Na maioria dos casos registrados, 0 comportamento alimentar se apresentou como
uma questdo prévia na historia de vida das clientes, sendo potencializada pelo momento
pandémico atual. Fatores que favoreceram essa potencializacdo incluiram mobilizacédo
emocional, ansiedade, alteracdo da ingestdo alimentar (excesso ou reducdo), alteracbes
na imagem corporal (e consequente puni¢do social), e a vivéncia da pandemia. Este
altimo aspecto se caracterizou, sobretudo, por alteragdes da dindmica familiar e
manifestacdo de conflitos familiares; acentuacdo do exercicio de papeis sociais, 0 que
engendrou sobrecarga de tarefas; medo de adoecer/morrer e preocupacdo significativa
com relacdo a prépria saude e a de familiares; interrupcdo de tratamentos de saude
(suspensdo de cirurgia e de psicoterapia); e alteracdo da dindmica laboral
(impossibilidade e/ou interrupgéo das atividades de trabalho).

Em termos de ingestdo alimentar, encontramos trés atendimentos com relatos de

aumento, dois informaram reducdo e um indicou piora da qualidade da alimentacéo.
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Observou-se que a repercussao na imagem corporal esteve vinculada em alguns casos ao
comportamento alimentar, visto que quatro clientes apresentaram histérico de problemas
com relacdo a imagem corporal, incluindo baixa autoestima, distor¢cdo da imagem
corporal e punigéo social. Em dois casos o comportamento alimentar foi a questéo central
do atendimento, estando diretamente relacionada a imagem corporal e sua repercussao
social. Em um destes casos o retraimento, mesmo no ambiente doméstico, foi uma
consequéncia das queixas e vivéncias relacionadas ao comportamento alimentar. No
outro caso, houve relato de conflitos familiares em decorréncia da punigdo social
vinculada a aparéncia fisica.

Uma vez que permeia toda a experiéncia de vida das pessoas, 0 comportamento
alimentar é fundamental para a sobrevivéncia do ponto de vista filogenético, ontogenético
e cultural. A relacdo do sujeito com o alimento é construida desde os primeiros momentos
de vida e modelada a partir das contingéncias de reforgamento que operam ao longo da
histdria individual, tendo os eventos mobilizadores papel relevante neste processo, como
por exemplo os processos de transicdo (etaria, referentes aos grupos sociais) e iniciacdes
(engajamento em novas contingéncias, processos decisorios, escolhas profissionais),
relacionamentos entre pares, relacionamento intrafamiliar e seus tensionamentos,
vivéncias importantes para a constituicdo identitaria do sujeito, dentre outros (Vale &
Elias, 2011). Nesse sentido, ndo € surpreendente que as questdes relativas ao
comportamento alimentar identificadas no presente estudo tenham sido
predominantemente caracterizadas por seu aspecto historico.

O estudo de Coyne, Gold, Grimald, Wilson, Baffuto e Biglan (2020) traz
contribuicbes importantes sobre parentalidade durante a pandemia de COVID-19 que
ajudam a compreender a associagéo entre aspectos emocionais, comportamento alimentar
e dindmica familiar. Para os autores mencionados, a pandemia envolve uma série de
questdes que impactam e geram efeitos profundos nas familias, que variam a depender
dos estressores contextuais aos quais estdo expostos. Estes efeitos sdo potencializados e
deixam mais vulneraveis aquelas familias e comunidades que se encontram em situacao
de maior fardo social e econdbmico. Com efeito, é possivel considerar que os achados
deste estudo reiteram a compreensdo de que aspectos emocionais circunscrevem o
comportamento alimentar e corroboram dados encontrados na literatura sobre o efeito da

pandemia sobre este aspecto do comportamento, 0s quais apontam ganho de peso,
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alteracdes na ingestdo alimentar e na percepcao sobre a imagem corporal (He, M., Xian,
Lv, He, J., & Ren, 2020; Di Renzo et al., 2020; Daltoé & Demoliner, 2020).

A ingestdo de comida pode eliciar respondentes considerados "prazerosos” e,
portanto, incompativeis com aqueles eliciados por eventos aversivos, como 0s
vivenciados durante a pandemia. Uma vez que episodios de hiperfagia estéo relacionados
a liberacdo de opioides endogenos (Meyer, 2008), a comida pode ser utilizada como
estratégia de controle emocional, principalmente no que se refere a fuga do contato com
emoc0es aversivas (Vale & Elias, 2011), tais como aquelas vivenciadas pelas usuérias, as
quais foram desencadeadas pelas tensdes e contatos familiares intensificados pela
condicdo de quarentena imposta pelo contexto pandémico.

A exposicdo das usuarias a contingéncias aversivas, tais como a situacdo de
incontrolabilidade e confinamento social, podem ter contribuido para o aumento do valor
reforcador de determinados alimentos e, a0 mesmo tempo, para a alteragdo da funcéo do
comportamento alimentar nesse contexto. De acordo com Daltoé e Demoliner (2020), o
isolamento social predispde condicGes de estresse devido ao medo e ansiedade gerados,
favorecendo, assim, a modificacdo de habitos alimentares prévios. Dentre outros
aspectos, a sujeicdo das pessoas ao estresse prolongado faz com que o corpo libere
cortisol, 0 que aumenta a sensacao de fome e, consequentemente, o consumo de alimentos
em termos de frequéncia e/ou quantidade (exageros). A mudanca no comportamento
alimentar pode também ser atravessada pelo estoque de alimentos com maior
durabilidade, os quais sdo geralmente industrializados e favoraveis ao ganho de peso. Um
estudo sobre aspectos psicoldgicos e habitos alimentares, durante a pandemia de COVID-
19, apontou que quase metade dos participantes apresentava ansiedade em decorréncia de
seus habitos alimentares, consumiam alimentos reconfortantes e tinham tendéncia a
aumentar a ingestdo alimentar para se sentirem melhor. A idade foi inversamente
relacionada ao controle alimentar e as mulheres mostraram-se mais ansiosas e dispostas
a utilizar o alimento como consolo do que os homens (Di Renzo et al., 2020).

No que se refere ao peso, o estudo de He et al. (2020) apontou que a maioria dos
participantes, independentemente do sexo, ganhou peso durante a pandemia. Souza e
Viera (2020) mostraram aumento do consumo de refrigerantes, fritura, fastfoods e
alimentos ultraprocessados, assim como aumento no volume das refei¢cGes, o que

culminou em mudancas corporais, sendo o0 ganho de peso a mais citada. Queixa
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encontrada no relato das usuarias, o ganho de peso durante o periodo pandémico alterou
a percepcdo pessoal e passou a atuar como estimulacdo aversiva diante da qual
comportamentos que a minimizassem/eliminassem apresentavam valor reforgador
aumentado — aspecto este favorecedor da alteracdo do comportamento alimentar.
Embora os estudos sobre imagem corporal e COVID-19 ainda sejam escassos, 0S
dados encontrados por Araujo et al. (2020) e Lima (2020) chamam atencdo para a
importancia desse fendmeno. A influéncia do isolamento social na percepc¢ao da imagem
corporal de jovens adultas concluiu que o isolamento provocou mudangas nos habitos
alimentares para a maioria das mulheres estudadas e agravou seu quadro de insatisfacdo
corporal. A insatisfacdo com relacdo ao préprio corpo foi notada na maioria das
participantes. O estudo ressaltou o papel das redes sociais neste processo, considerando
este espaco como propicio a socializagdo durante a pandemia, e destacou o poder
persuasivo no que diz respeito aos contetdos propagados por influenciadores digitais
acerca dos ideais estéticos corporais, regras alimentares e associadas a atividades fisicas.
Apesar de ndo ter sido um contetdo central nos registros avaliados neste estudo, levanta-
se aqui as seguintes questdes: a maior disposi¢cdo de tempo no ambiente doméstico e a
reducéo das atividades cotidianas da rotina “normal” somadas a privagdo social e ao papel
predominante da Internet no estabelecimento/manutencdo de interacBes expuseram as
usuarias ao contato prolongado com imagens e discursos relacionados aos ideais
estéticos? Isso pode ter resultado em comparacdo social e potencializacdo de insatisfacdes

com a prépria imagem?

Caracterizacdo dos atendimentos e intervencgdes realizadas

Notou-se que os atendimentos realizados tiveram em média 59 minutos de
duracdo, tendo predominado a realizacdo de atendimentos Unicos, via Whatsapp. Uma
vez que nem todas as pessoas que se encontram em situacdo de sofrimento psicolégico
necessitam de acompanhamento psicoterapico, o servico de plantdo psicologico se
configura como alternativa viavel de cuidado, ja que se pauta no oferecimento de suporte
dirigido a auto-organizacdo através de uma abordagem breve, focal e resolutiva (Amorim
et al.,, 2015). No presente estudo, observou-se que esta modalidade de plantéo se

configurou como uma potente medida de cuidado psicologico emergencial.
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Apesar de as queixas associadas ao comportamento alimentar terem sido
explicitas em apenas dois casos, enquanto em cinco deles a tematica emergiu associada a
ansiedade, constatou-se que em quatro dos sete dirios analisados o comportamento
alimentar foi uma questdo diretamente abordada pelo psicélogo ao longo dos
atendimentos. Nestes casos, 0s psicdlogos se basearam nos aspectos da histéria de vida
dos clientes, uma vez que, na maioria dos casos, a questdo nao apresentava carater
pontual, prolongando-se ao longo do tempo.

Foram identificadas intervengdes dirigidas & abordagem da imagem corporal, ao
manejo de comportamentos clinicamente relevantes emitidos durante a sesséo e a
promocdo de reflexdes a partir de questionamentos feitos pelo terapeuta. No Unico caso
em que a questdo apresentou carater pontual, sendo sua manifestacdo relacionada a
aspectos situacionais atuais, a orientacdo psicoldgica foi a principal intervencao adotada.
Em contrapartida, em trés diarios de campo o comportamento alimentar foi descrito como
uma questdo secundaria, de modo que ndo houve abordagem direta por parte do
psicologo. Desse modo, o manejo foi realizado a partir de intervengdes focadas no
estimulo ao autocuidado, busca de alternativas e estratégias que viabilizassem o acesso a
atividades reforcadoras.

A Tabela 2 ilustra as principais intervencdes realizadas, identificadas com base

nas ocorréncias obtidas pelos registros nos diarios de campo.
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Tabela 2. Principais intervengdes realizadas

Intervencio Caracteristicas Ocorréncias
Compreensio empadtica para facilitar o
reconhecimento do que a cliente sentia.
Compreensio empatica para facilitar o
vinculo terapéutico.
Enfases na mudanca de relagio com a
comida, na alimentacio, higiene do
sono e na redugio da exposigio as
noticias ruins oriundas do COVID-19.
Foco em ampliar o repertério do cliente
(reduzir ansiedade e solucionar
Psicoeducagio problemas) e aumentar o engajamento
em comportamentos clinicamente
relevantes (atividades de lazer).
Estabelecimento de metas possiveis,
com base nas habilidades da cliente
Questionamento reflexivo Promogio de autoconhecimento. 6

Validagdo de emogdes 2

Acolhimento 2

Orientacgao psicologica

8]

Estimulo ao autocuidado

Fonte: elaboragio propria dos autores.

A descrigéo dos registros permitiu constatar que todas as intervencdes realizadas
se basearam em escuta ativa, embora em apenas um dos registros esta intervencédo tenha
sido referida. Intervencdes menos frequentes, elencadas nos registros apenas uma vez
(cada) incluiram: feedback; reforco de potencialidades do cliente; técnicas de distracao;
reforgo de comportamentos de autocuidado emitidos pelo cliente; intervengéo em crise,
caracterizada por solicitacdo de descricdo verbal das sensa¢Ges/emocdes apresentadas em
sessdo, mediacdo da conexao do cliente com o aqui-agora e com o seu ambiente, bem
como realizacdo de exercicio de respiracdo; busca de alternativas e estratégias que
viabilizassem o0 acesso a atividades reforgadoras; intervencdo focada em comportamento
clinicamente relevante emitido durante a sessdo; intervengéo focada na abordagem da
imagem corporal; intervengdo focada em autoconhecimento, descrita como “experimento
de autoconhecimento”; e intervengdo dirigida ao ambiente, descrita como “suporte
ambiental”.

Uma revisdo narrativa da literatura, tecida por Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-
Silva e Demenech (2020), apontou que as intervencdes psicoldgicas durante o periodo de
pandemia se baseiam, inicialmente, na oferta de primeiros cuidados psicologicos
(assisténcia humana e ajuda pratica em situacdes de crise, atenuar preocupac0es, ofertar

conforto, ativar a rede de apoio social e suprir necessidades basicas). O estudo enfatizou
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a necessidade de as interveng6es serem dinamicas e focadas nos estressores relacionados
a doenca ou nas dificuldades adaptativas e restritivas que caracterizam este momento. As
principais teméticas abordadas incluiram as rea¢cGes emocionais esperadas no contexto de
pandemia (ansiedade, estresse, tristeza, medo, soliddo e raiva); estratégias para promogéo
de bem-estar psicoldgico (medidas para organizagéo da rotina diaria, seguranca, cuidado
as necessidades basicas como sono, atividade fisica e alimentagdo); fortalecimento da
rede de suporte social; ponderacdo acerca da exposi¢do excessiva a informacdes e da
qualidade das mesmas. Destarte, é possivel afirmar que ha compatibilidade entre as
intervengdes observadas nos registros e ao que foi postulado no estudo supracitado.

Nessa perspectiva, algumas intervencdes identificadas no presente estudo estéo
alinhadas as recomendacdes gerais para o cuidado em saude mental durante a pandemia
de COVID-19, tais como (Brasil, 2020): reconhecimento e acolhimento dos proprios
receios e medos; investimento em acbes que contribuam para a reducdo do nivel de
estresse agudo, a partir de diferentes meios que viabilizem o contato com 0 momento
presente; cuidado e atencédo as necessidades basicas; reducdo do tempo de exposicao a
coberturas midiaticas; estimulo e énfase as acdes compartilhadas de cuidado; e revisdo de
planos e estratégias de vida, em vias da adaptacdo frente as adversidades impostas pela
pandemia.

E possivel considerar que as intervencdes identificadas se pautaram na promogao
de flexibilidade psicoldgica a partir de atencdo plena e aceitacdo, agdo comprometida e
valorizada e autocompaix&o, importantes ferramentas baseadas em evidéncias para o
cuidado em saude mental. Coyne et al. (2020) elencaram algumas estratégias focadas em
flexibilidade psicologica e autocompaixdo de modo a suplementar procedimentos
analitico-comportamentais, os quais dialogam com o que se observou no presente estudo,
apesar das diferencas tedricas e técnicas empregadas pelos distintos profissionais.

Em linhas gerais, estas estratégias se basearam no aumento de acesso a reforgo
positivo e reducdo dos niveis de controle aversivo, e incluiram (Bissoli, Fonseca & Sousa,
2020): consideracao das unidades fundamentais de influéncia comportamental, a partir
da énfase em pequenas variacfes e mudancas ao invés do estabelecimento de metas
maiores e de longo prazo; foco nas a¢Ges passiveis de serem controladas pelo sujeito, em
detrimento daquelas que estdo além do seu alcance; énfase na consciéncia sobre padrbes

comportamentais, incluindo estabelecimento, manutencéo e consequéncias (de médio e

PsicolArgum. 2022 abr./jun., 40(109), 1706-1726 1721



Comportamento alimentar no COVID-19

longo prazo) observadas, no intuito de viabilizar variabilidade e flexibilidade sobre os
mesmos; destaque para a funcdo dos comportamentos e contingéncias, nao apenas a sua
topografia; estimulo a cooperacdo interpessoal e reforco social, sem, contudo,
negligenciar os limites e necessidades individuais; foco no autocuidado como qualidade

de acdo.

Considerac0es finais

As questdes apontadas ao longo deste trabalho permitiram analisar atendimentos
relacionados a comportamento alimentar em um servi¢co de plantdo psicolégico on line
durante a pandemia de COVID-19. Com relacdo ao perfil de clientes, identificou-se a
predominancia de mulheres, a maioria delas solteiras, estudantes e com ensino superior.
As queixas relacionadas ao comportamento alimentar emergiram, na maioria dos casos,
associadas a outros sintomas psicolégicos, principalmente a ansiedade. O comportamento
alimentar esteve predominantemente associado a questdes prévias e foi atravessado pela
historia de vida das clientes, tendo sido potencializado pelas adversidades impostas pela
pandemia de COVID-19.

Foi possivel notar a influéncia da pandemia na dinamica de vida, nas relagdes
interpessoais, no exercicio de papeis sociais e na reducdo de comportamentos de
autocuidado, o que culminou em alteracGes na ingestdo e qualidade alimentar, bem como
no peso e imagem corporal. Com relacdo as caracteristicas dos atendimentos, notou-se
que, em geral, os atendimentos seguiram a proposta original do plantdo psicolégico, que
consiste em atendimentos breves e pontuais. Por fim, notou-se que o comportamento
alimentar foi um tépico diretamente abordado em sessdo na maioria dos casos, tendo essa
abordagem se caracterizado pela énfase dada a historia de vida das clientes, a repercussao
na imagem corporal, e 0 manejo de comportamentos clinicamente relevantes. As
principais intervengdes incluiram validacdo de emocdes, acolhimento, questionamento
reflexivo, estimulo ao autocuidado, orientacdo psicoldgica e psicoeducacao.

Considera-se que o presente estudo deve ser lido como parcial, na medida em que
contribui com a literatura vigente sobre a temética e serve de subsidio para a atuacao de
profissionais da salde, principalmente a saide mental, em um contexto de crise global

marcada por diversas implicacBes e riscos psicoldgicos. Aponta-se que os dados
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analisados se restringem a descri¢cdo encontrada nos dirios de campo, sendo necessaria
outra pesquisa que investigue empiricamente a percepcdo dos plantonistas ante suas
intervencdes e atendimentos realizados de forma online com o publico em tela. Diante
disso, torna-se fundamental que novos estudos e pesquisas sejam realizados, de modo que
seja possivel refinar as compreensdes sustentadas pela comunidade cientifica e
acrescentar novas concepcdes capazes de instrumentalizar os profissionais para a
efetivacdo de um cuidado ético e eficaz a saude mental no que diz respeito ao

comportamento alimentar no contexto da pandemia de COVID-19.
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