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Percepcdes sobre assédio moral

Resumo

Nas ultimas décadas o tema do assédio moral ganhou visibilidade, embora ainda seja, com
frequéncia, compreendido de forma equivocada, no que se refere ao seu conceito e caracteristicas.
Este artigo objetiva analisar a percepcéao de servidores docentes e técnico-administrativos, de uma
Universidade Federal da regido sul brasileira, sobre a caracteriza¢do do assédio moral no trabalho.
A pesquisa classifica-se como mista e descritiva, cujas informacfes foram coletadas por meio de
questionario online (214 respostas) e de 12 entrevistas, e analisados mediante estatistica descritiva
e analise de conteldo, respectivamente. Observou-se que 0s participantes definem assédio moral
de duas formas: prioritariamente pela pratica hostil (desrespeito; abuso; coacdo; violéncia;
constrangimento); e pela consequéncia/efeito que pode proporcionar (humilhagdo; vergonha;
medo; angustia; baixa autoestima; raiva). Dentre o0s entrevistados, apenas dois mencionaram nas
suas verbalizaces dois importantes elementos caracterizadores do assédio moral, a frequéncia e
a duracdo, o que demonstra conhecimento limitado sobre o problema.

Palavras-chave: Assédio moral no trabalho; Servidor publico; Trabalho; Universidade.

Abstract

In the last decades, the theme of workplace bullying has gained visibility, although is still often
no misunderstanding or misinterpretation of its concept and characteristics. This article aims to
analyze the perception of teacher’s and technical-administrative employees, from a Federal
University in southern Brazil, about the characterization workplace bullying. The research was
classified as mixed approach and descriptive, whose information was collected through a survey
(214 responses) and 12 interviews, and analyzed using descriptive statistics and content analysis,
respectively. It was observed that the participants define workplace bullying in two ways:
primarily by hostile practice (disrespect; abuse; coercion; violence; embarrassment); and the
consequence/effect it can provide (humiliation; shame; fear; anguish; low self-esteem; anger).
Among the interviewees, only two mentioned in their verbalizations two important elements that
characterize workplace bullying, the frequency and duration, which shows limited knowledge
about the problem.

Keywords: Workplace bullying; Public server; Labor; University.

Resumen

En las Gltimas décadas, el tema del acoso laboral ha ganado visibilidad, aunque sigue siendo a
menudo mal entendido en términos de su concepto y caracteristicas. Este articulo tiene como
objetivo analizar la percepcion del personal docente y técnico-administrativo, de una Universidad
Federal del sur de Brasil, sobre la caracterizacion del acoso laboral. La investigacion se clasifica
en mixta y descriptiva, cuya informacién fue recolectada a través de un cuestionario online (214
respuestas) y 12 entrevistas, y analizados mediante estadistica descriptiva y anélisis de contenido,
respectivamente. Se observé que los participantes definen el acoso moral de dos formas:
principalmente por practicas hostiles (falta de respeto; abuso; coaccion; violencia; vergiienza);
y la consecuencia/efecto que puede proporcionar (humillacién; verglienza; miedo; angustia; baja
autoestima; ira). Entre los entrevistados, solo dos mencionaron en sus verbalizaciones dos
elementos importantes que caracterizan el acoso laboral, la frecuencia y duracion, lo que muestra
un conocimiento limitado sobre el problema.

Palabras-clave: Acoso laboral; Servidor publico; Trabajo; Universidad
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Introducéo

O assédio moral no trabalho é considerado um fenémeno tdo antigo quanto o
proprio trabalho, no entanto, teve sua discussdo no meio académico e profissional
intensificada nas Ultimas décadas (Freitas, Heloani & Barreto, 2008; Heloani & Barreto,
2018; Hirigoyen, 2015, Nunes, Tolfo, & Espinosa, 2018, 2019). Ademais, 0 assédio moral
ndo apenas produz situagdes degradantes no contexto laboral, como resulta de l6gica
especifica que impulsiona a degradacéo do trabalho.

O assédio moral como tema de pesquisa teve seu inicio em 1976 mediante a
publicacdo do livro intitulado “The Harassed Worker” pelo americano Carroll Brodsky.
A partir disso, a tematica ganhou importancia e comegou a ser conhecida, divulgada e
pesquisada (Nunes et al., 2018). Devido a pouca atencdo a esse tipo de problema no
ambiente de trabalho naquele momento, o livro ndo chegou a causar impacto relevante no
ambiente académico e na sociedade como um todo (Leymann, 1996).

O alemdo Heinz Leymann é considerado o precursor dos estudos empiricos sobre
assédio moral no trabalho, iniciados em 1980, quando pesquisou sobre psicoterror ou
mobbing (assédio moral) em vérias organizacGes na Suécia. Os estudos de Leymann
remetiam a investigacdo do sofrimento no trabalho, chegando a resultados que o
estimularam a ampliar suas pesquisas em nivel nacional — estendidas posteriormente para
a regido escandinava e aos paises de origem alema (Freitas et al., 2008). O objetivo,
portanto, era sensibilizar os assalariados, sindicatos, gestores, médicos e juristas para a
gravidade da situacdo, incentivando-os, deste modo, ao combate e prevencdo do assédio
moral.

A expansdo da divulgacdo da tematica se deu mediante as pesquisas e livros da
psiquiatra e psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, considerada a autora mais
reconhecida sobre o tema no mundo. O seu livro publicado em 1998, “Le harcélement
moral: la violence perverse au quotidien” (assédio moral: a violéncia perversa do
cotidiano), e “Malais dans le travail, harcélement moral: déméler le vrai du faux” (mal-
estar no trabalho: redefinindo o assédio moral), publicado em 2001, foram traduzidos em

diversas linguas, e possibilitaram a abrangéncia no debate do tema.

PsicolArgum. 2022, jan./mar., 40(108), 1561-1586 1563



Percepcdes sobre assédio moral

No Brasil, o inicio das publicacdes foram obra da médica Margarida Barreto, que
pesquisou sobre a tematica em empresas e com trabalhadores, o que culminou em sua
dissertacdo (defendida em 2000) e o langamento do livro em 2003, intitulado “Violéncia,
Saude e Trabalho: uma Jornada de HumilhagGes. Em 2001, Maria Ester de Freitas
publicou na Revista de Administracdo de Empresas (RAE/FGV) o artigo intitulado
“Assédio moral e assédio sexual: faces do poder perverso nas organiza¢des” na Revista
de Administracdo de Empresas (RAE/FGV). Além destas, o psicologo e advogado
Roberto Heloani incorpora o grupo na discussdo e combate ao assédio moral. Tendo
publicado, em 2018 em conjunto com Margarida Barreto o livro “Assédio Moral: gestdo
por humilhagao”. A lista de autores e publica¢Ges de brasileiros na temética cresceu desde
entdo, e € relevante lembrar que o assunto ndo € objeto apenas da Psicologia, mas de
diversas areas como Administracdo, Direito, Sociologia — 0 que demonstra a diversidade
de publicacdes, abordagens e olhares sobre o tema.

Os conceitos e defini¢des do assédio moral sdo complementares (Nunes & Tolfo,

2015) conforme pode ser visualizado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1

Assédio moral: termos e defini¢des

Autor Definicéo

Harassment: tentativas repetidas e persistentes de uma pessoa para atormenta

B(rltgisélgy puxar para baixo, frustrar ou obter uma reag&o do outro. E um tratamento qu
EUA persistentemente provoca, pressiona, amedronta, intimida ou caso contrari
incomoda outras pessoas.
Terror psicoldgico ou mobbing no trabalho envolve comunicacédo hostil e na
Leymann . b . s A
1990, 1996) ética fjlremonada de um modo,s[sterrllatlco por um ou mais |~nd|V|duos para u
Alerr11anha individuo que, durante o assédio, € posto em uma posi¢do desamparada

indefesa, sendo mantido nesta condicdo por meio de agdes assediosas.

O assédio moral pode ser definido como a exposicao de trabalhadores
Barreto  situagdes vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de su
2000; 2006) funcéo, deforma repetitiva e prolongada ao longo da jornada de trabalho.
Brasil uma atitude desumana, violenta e sem ética nas relagdes de trabalho, que afet
a dignidade e a identidade e viola os direitos fundamentais dos individuos.

Harcélement moral é definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavr

Hirigoyen . . : L
(2008) comportamento, atltu_de...) Que atente, por sua repeticdo ou sistematizagao
Franca contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacand

seu emprego ou degradando o clima de trabalho.
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Freitas,  Assédio moral & uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que
Heloanie ocorre no ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar,
Barreto  constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo,
(2008) degradando as suas condicGes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
Brasil colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.
Einarsen,  Bullying at work pode ser definido como acdes e préticas repetidas, dirigidas
Hoel, Zapfe a um ou mais trabalhadores de forma deliberada ou inconsciente, que séo
Cooper indesejados pela vitima, e causam humilhacéo, ofensa e angustia, além de
(2011) poder interferir no desempenho do trabalho e/ou causar desagradavel
Noruega  ambiente de trabalho.

Pifiuel (2013)

Mobbing é um continuado e deliberado abuso verbal ou comportamental de
um ou mais trabalhadores para outro(s), com objetivo de reduzir, submeter,
diminuir, debilitar ou destruir psicologicamente, e que consiste em

Espanha - ; e
comportamentos de perseguicdo frequentes, recorrentes e sistematicos contra
o alvo.
O assédio moral € uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que
Heloani e ocorre no ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas de
Barreto organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e
(2018) desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as suas condi¢des de
Brasil trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade

pessoal e profissional.

Nota: compilado pelos autores

Observa-se na Tabela 1 que o conceito de assédio moral ndo sofreu alteracdes

significativas ao longo do tempo. As abordagens iniciais, constata-se que Hirigoyen
acentua os tracos de personalidade domo fatores determinantes do assédio moral, e que
ela mesma ampliou posteriormente essa visdo eminentemente clinica. Autores, como
Heloani e Barreto (2018) e outros, por outro lado, afirmam que o assédio moral tem suas
raizes no modo de organizagio e gestdo do trabalho. E possivel identificar algumas
evolucdes sobre a compreensdo do fendmeno. Outro aspecto relacionado na tabela € sobre
algumas caracteristicas ou critérios para classificar uma situacdo como assedio moral.
Entre esses critérios, destacamos: direcionalidade, duracdo e frequéncia, intencionalidade
e desequilibrio de poder.

O assédio moral pressupde interacdes e pode ser praticado por um ou mais
agressores para uma ou mais vitimas, o que significa que pode ser dirigido para mais de
uma pessoa. Segundo Nunes e Tolfo (2015) no ambiente universitario o assédio moral é

coletivo, ou seja, parte de dois ou mais agressores. Bem como, pode partir de um agressor
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para um grupo de alvos — o que Hirigoyen (2015) define como “gestdao por injuria” (ou
assédio organizacional), caracterizada por comportamentos injuriosos coletivos que visam
submeter os empregados a pressdo, violéncia, injurias e/ou insultos. Assim, quando esse
assédio ocorre em um departamento, por exemplo, pode se assumir que quase todos 0s
empregados serdo vitimas e poderdo sentir os efeitos negativos que essa violénciaocasiona
(de forma direta ou ndo), seja na salude fisica e psicolégica, ou no proprio climade
trabalho.

Outros elementos discutidos na caracterizagdo do assédio moral sdo a frequéncia
e duracdo de a¢des hostis. O assédio ndo se refere a eventos isolados, mas comportamentos
negativos repetidos e persistentes (Einarsen et al., 2020). O estabelecimento de um
periodo minimo € muito discutido, contudo, ha consenso entre pesquisadores de que 0
assédio se configura mais como uma questdo de meses e anos que dias e semanas
(Einarsen et al., 2020).

A questdo da intencionalidade acrescenta outro critério definidor e em relagéo ao
qual ha divergéncias entre autores em relacdo ao entendimento se a violéncia € intencional
ou ndo. Para Hirigoyen (2015), para evitar essa dicotomia consciente e inconsciente seria
necessario estabelecer o nivel de consciéncia que o agressor tem de seu ato. A
intencionalidade como critério para a configuracdo de assédio moral é defendida por
Barreto (2000; 2006), Heloani (2005), Freitas et al. (2008), Schatzmam, Gosdal, Saboll,
& Eberle (2009) e Heloani e Barreto (2018). Contudo, Leymann (1990, 1996) e Einarsen
et al. (2020) ressaltam que préaticas hostis e violentas também podem ser inconscientes
(ndo intencionais). N&o obstante, quando falamos sobre intencionalidade, devemos pensar
se estamos discutindo sobre o desejo de causar dano a alguém ou sobre o dano produzido.
Independente da ndo intencionalidade de causar dano, a violéncia perpetrada nao diminui
ou justifica as consequéncias causas as vitimas.

Uma caracteristica comum a quase todas as defini¢Ges é a dificuldade da vitima
em tentar defender-se contra a¢fes negativas dirigidas a ela (Einarsen et al., 2020). Isto
remete ao desequilibrio de poder entre assediado e assediador. S&o situacbes de

antagonismo nas quais a capacidade de ataque e defesa de cada um €é desigual, mesmo
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entre individuos com fungdes equivalentes, com mesmo status social e de poder formal
na organizacao.

Embora seja necessario destacar que a assimetria pressuposta nas relacfes
hierarquicas tem profundo vinculo com o assédio moral, ndo se pode subestimar a
condigdo hierarquica e a disponibilidade de meios institucionais que concorrem para as
praticas de violéncia no ambito laboral, sob o risco de negligenciar o trabalho como
categoria-chave de analise. Portanto, ndo remete, necessariamente, a posicao hierarquica
ou socioecondmica dos individuos envolvidos na situacdo (Schatzmam et al., 2009), pode
ocorrer também quando esta envolvido: poder de reter recursos e ferramentas essenciais
para o outro exercer sua funcdo; poder de reconhecer vulnerabilidades de um individuo e
explorar esse conhecimento em detrimento da pessoa; poder de segurar
informacdo/conhecimento; o poder de usar o seu relacionamento com alguém para
prejudicar e/ou ameagcar os outros (Nunes & Tolfo, 2015). Outro aspecto é a dependéncia
do alvo em relacéo ao assediador, e que pode ser social, fisica, econémica ou até mesmo
de natureza psicolégica (Einarsen et al., 2020). Geralmente um empregado é mais
dependente do seu superior e da organizacdo do que vice-versa, 0 que remete a
predominancia de casos de assédio top down.

A partir dos conceitos e das caracteristicas supracitadas para classificagdo do
assédio moral, trabalhar-se-4 com a categorizacdo! das situacGes hostis para uma
visualizacdo mais ampla das diversas estratégias utilizadas pelos agressores. Hirigoyen
(2015) agrupa as situacOes hostis em quatro categorias, da mais dificil de identificar até a
mais evidente ou da mais sutil a mais expressa: a) Deterioragéo proposital das condigdes
de trabalho: agir de maneira a fazer o alvo parecer incompetente, como contestar
sistematicamente suas decisdes, criticas exageradas e injustas em relacdo ao trabalho,
induzir o alvo ao erro, instrugdes impossiveis de serem seguidas, entre outras; b)
Isolamento e recusa de comunicagdo: comportamentos com intuito de constranger e

maltratar o outro, tais como deixar alguém de fora de uma conversa, recusar falar-lhe, ndo

! Ressalta-se que ha outras classificacdes internacionais, como dos autores Leymann (1990) e Einarsen,
Hoel e Notelaers (2009), e no Brasil, Heloani e Barreto (2015) apresentam uma sistematizacdo a partir da
realidade brasileira e latino-americana.
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convida-lo para reuni@es, interromper a pessoa constantemente, comunicar com a pessoa
somente por escrito, evitar contato (até visual), e outros; c) Atentado contra a dignidade:
sdo gestos de desprezo, chacotas e insinuacfes desqualificadas, que geralmente séo
reparadas por todos, entretanto, a vitima é considerada responséavel. Neste ultimo caso o
agressor utiliza-se de insinuagdes desdenhosas para desqualificar o alvo, criticar sua vida
pessoal, zombando de suas origens, nacionalidades e outros; d) Violéncia verbal, fisica ou
sexual: ameacas de violéncia fisica, empurrdes, gritos injuriosos, assédio sexual?, assédio
que se prolonga também para fora do ambiente organizacional, com telefonemas noturnos
e cartas anénimas, por exemplo. Conforme apresentado, 0s comportamentos negativos
vao dos mais sutis, menos identificados, até os mais explicitos e que na maioria das vezes
sdo traumas que vulnerabilizam o assediado, de modo que nem sempre ele entende o que
esta ocorrendo.

Em um periodo curto o interesse popular e académico acerca do fenémeno cresceu
rapidamente e as midias informaram historias quase inacreditaveis de como as pessoas
eram maltratadas no seu ambiente de trabalho (Heloani & Barreto, 2018; Nunes & Tolfo,
2015). Contudo, a populacdo ainda tem uma interpretacdo, muitas vezes, equivocada da
tematica — fazendo que ela seja objeto de confusBes ou banalizada (Nunes et al., 2018).
Ademais, observa-se em muitos relatos que as vitimas da violéncia a observam por meio
de duas formas: situagdes hostis praticadas pelo agressor; ou? consequéncias e efeitos
proporcionados pela violéncia. Sendo que raros ressaltam o critério da frequéncia e
duracdo para caracterizar o assédio moral, ou seja, aqueles que nao citam estes elementos
podem considerar atos isolados como assédio, 0 que provoca o mal entendimento e
distorgdes da temética em questéo.

Considera-se 0 assédio moral como uma violéncia sutil, uma vez que o assediado
geralmente s6 percebe os efeitos promovidos pelo assédio quando j& estdo intensos
(Einarsen et al., 2020; Nunes & Torga, 2020). As consequéncias e efeitos que o0 assédio

2 No Brasil temos o Cddigo Penal (art. 216-A) que conceitua o assédio sexual como o ato de “(...)
constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente
da sua condigdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo”. Sendo que um ato ou comportamento Unico pode ser considerado como assédio sexual. Esse
tipo de assédio, se prolongado, pode se configurar também como assédio moral (Brasil, 1940, p. 1).
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moral podem proporcionar podem ser agrupados em: a) salde fisica (aumento da pressao
arterial; consumo excessivo de alcool, outras drogas; reducdo de energia; distdrbios
digestivos; dores de cabeca; dores generalizadas e esporadicas; enjoos; falta de apetite;
falta de ar; palpitacGes; tensdes musculares); b) salde psiquica (Alteragdo no sono;
dificuldade de se concentrar; ideacdo suicida; inseguranca; irritabilidade; manifestacdes
depressivas; medo; motivacdo comprometida; paranoia; raiva; sensacdo de inutilidade;
transtornos de estresse pos-traumatico; vontade de chorar por tudo; vontade de ficar so;
vontade de vingar-se.); c) trabalho e organizacao (absenteismo; afastamento do trabalho;
aposentadoria prematura; descontentamento com o trabalho; erros e acidentes; mudanca
de setor; perda de habilidade; queda na qualidade do trabalho; reducdo da produtividade;
reducdo de desempenho; sem vontade de ir trabalhar; vontade/acdo de pedir demissdo);
d) além de afetar as relacOes interpessoais e familiares (Barreto, 2006; Hoel, Sparks, &
Cooper, 2001; Nunes & Torga, 2020).

Embora atualmente a midia, as pesquisas e publicacbes académicas e
determinados setores da sociedade tragam a tona a temaética, a populacdo e 0s
trabalhadores continuam a desconhecer a sua defini¢do e as principais caracteristicas da
violéncia predominantemente psicologica (Nunes & Tolfo, 2015; Nunes et al., 2018,
2019). Tal desconhecimento sobre o assedio pode levar a afirmagdes erréneas e, assim,
banalizar o tema que € delicado e necessita atencéo.

Portanto, este artigo teve por objetivo analisar a percepc¢éo de servidores docentes
e técnico-administrativos, de uma Universidade Federal da regido sul brasileira, sobre a
caracterizagdo do assédio moral no trabalho. A relevancia do tema justifica-se porque o
ambito da educacdo, principalmente no ambiente universitario, a ocorréncia de assédio
moral € histérica (Westhues, 2015) e elevada (Hirigoyen, 2015; Nunes & Tolfo, 2015).
Portanto, torna-se importante verificar o entendimento que os servidores tém sobre o tema
e suas caracteristicas devido a situacdes de sua ma interpretacdo no ambiente laboral
(Nunes et al., 2018).

A producdo e disseminagdo do conhecimento cientifico sobre o tema poderéo
contribuir socialmente para promover estratégias de gestdo, para além de desmistificar a

questdo do assédio moral, e orientar os trabalhadores e as organizacGes sobre a definicéo
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do fenbmeno e suas caracteristicas. Parte-se do pressuposto de que a informacgéo e
divulgacdo do tema é condicdo sine qua non para que as ocorréncias de assédio sejam
amenizadas e suas caracteristicas conhecidas para que se possa, inclusive, construir
medidas de conscientizacdo, prevencdo e combate (Nunes et al., 2019). Logo, em um
ambiente de geracdo e disseminacdo de conhecimento, a falta de informacdo ou méa
interpretacdo € uma situacdo contraditéria a ser evitada.

Por fim, é importante ressaltar que embora seja basico identificar se uma situacdo
se configura como assédio moral ou ndo, ainda mais fundamental é dar suporte e
orientacdo para o trabalhador que se identifica de alguma forma como vitima de estratégia
hostil. Uma vez que com a atual divulgacdo do tema, algumas situacfes tendem a ser
confundidas com assédio moral —e com isso ocorre a banalizacdo do tema, na qual “tudo”
é considerado assédio e “nada” é assédio. Portanto, cabe aos gestores e a propria
organizacdo questionar 0 modo de gerenciamento e organizagdo do trabalho, que pode
favorecer a sua ocorréncia, e desenvolverem medidas de prevengdo e principalmente
orientacdo para divulgar, desmistificar e combater a violéncia de forma a promover

ambientes mais saudaveis.

Método

A presente pesquisa apresentou abordagem mista, que consiste na coleta e analise
de dados qualitativos e quantitativos, possibilitando ampliar a compreensdo de
determinado fenémeno (Creswell & Clark, 2013). Esta também pode ser classificada
como descritiva, e buscou-se, portanto, descrever a percepgao de servidores universitarios
em relacdo ao assédio moral.

O l6cus da pesquisa foi em uma Universidade Federal localizada na regido sul
brasileira, tendo como publico-alvo servidores docentes e técnico-administrativos da
referida instituicdo. Com uma populacdo estimada de 5.714 servidores, 3.174 técnico-
administrativos e 2.540 docentes. Portanto, os dados foram coletados primeiramente pela
aplicacdo de questionario online (214 respostas), veiculado pelo setor de divulgacdo da
instituicdo e por envio de e-mails para o publico-alvo (duas vezes). Ressalta-se que o

questionario ficou disponivel para ser respondido por quatro meses (novembro a
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fevereiro) e que todos os servidores receberam e-mail para participarem da pesquisa.
Apesar do numero de participantes corresponder a 3,7% do universo populacional
investigado, pode-se considerar relevantes os dados apresentados, uma vez que
demonstram a realidade de muitos trabalhadores de Universidades publicas e privadas no
Brasil.

O instrumento apresentou questionamentos sobre dados sociodemogréaficos (sexo,
idade, estado civil, formacdo), relacionados ao trabalho na instituicdo analisada (lotacéo,
tempo e regime de trabalho, categoria) e sobre assédio moral (definicdo). Além disto, no
instrumento e na entrevista, que foi realizado apds a resposta aos questionarios, a questao
central para esta pesquisa foi definir o assédio moral no trabalho. No questionario,
solicitou-se a escrita a partir de um termo/expressdo, e, na entrevista, de forma
dissertativa.

A partir do interesse em participar da pesquisa, 0s respondentes do questionario
escreveram seu contato para participarem de entrevista para aprofundar sobre o tema. A
partir de analise prévia das respostas e disponibilidade, foram selecionados alguns
participantes e encaminhado mensagem (e-mail) para explicacdo prévia de como seria 0
procedimento e agendamento. As entrevistas ocorreram de forma presencial e individual,
tendo a apresentacdo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), solicitacdo de gravacao da conversa e questionamento de eventuais duvidas antes
de realizar as perguntas da pesquisa. No total foram realizadas 12 entrevistas
semiestruturadas, que tiveram duracdo média de 30 minutos.

Em relacdo a analise e interpretacdo dos dados, as informacgdes obtidas foram
analisadas por meio da analise de contetdo, a qual permite ser aplicada tanto na pesquisa
qualitativa quanto quantitativa. Portanto, foi desenvolvida observando-se as etapas
sugeridas por Bardin (2016): a pré-analise; a exploracdo do material (documentos e
transcrigOes das entrevistas) e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.
Os dados obtidos por meio do questionario online e pelas entrevistadas foram
categorizados de duas formas: a) consequéncia/efeito, a definicdo do assédio moral como
consequéncia do que a violéncia pode proporcionar a vitima; b) pratica hostil, definicdo

de assedio moral relacionado a acdo e/ou comportamento hostil perpetrado pelo
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agressor/organizacdo. Na sequéncia, foram filtradas e analisadas seguindo técnicas
descritivas, como distribuicdo de frequéncia e correlacdo entre as variaveis para uma
analise adequada destes dados. Estes foram tratados estatisticamente utilizando-se o
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) (Pacote Estatistico para as
Ciéncias Sociais).

Para garantir o anonimato dos participantes, conforme preceitos éticos da
Resolucdo n° 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude - CNS
(Brasil, 2016), nédo foi solicitada a identificacdo aos sujeitos que participaram deste
estudo. O sigilo quanto a identidade dos participantes também foi preservado na
apresentacado de resultados decorrentes da analise do questionario e das entrevistas. Todos
que participaram concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para o questionario online e assinaram o termo para as entrevistas. Desta forma,
os respondentes do questiondrio online foram identificados com a letra “P” seguidos com

seu respectivo nimero (1 a 214) e os entrevistados com a letra “E” de 1 a 12.

Analise e discussdo dos dados

O lécus da pesquisa foi uma Universidade Federal da regido sul brasileira que tem
mais de 60 anos. Tem mantido aproximadamente, nos Gltimos anos, um quantitativo de
45 mil alunos de graduacéo e pos-graduacéo distribuidos em 13 cursos de graduacao na
modalidade a distancia, 103 presenciais, 30 de especializacdo, 58 de mestrado, 14 de
mestrado profissional e 55 de doutorado. Para atender a esta demanda, contava com um
total de 2.170 servidores docentes na educagéo superior, 120 na educacdo bésica, e 250
docentes substitutos. Por sua vez, em relacdo aos servidores técnico-administrativos a
instituicdo conta com um total de 3.174, sendo 7% de apoio, 59% médio, e 34% superior.

Apesar do prestigio da instituicdo em ser referéncia em publica¢es cientificas e
de pesquisa, ter reconhecimento nacional e internacional de seus cursos, ha aspectos que
necessitam especial atencdo. Pesquisas académicas e institucionais indicam a existéncia

de assédio moral na instituicdo, e ndo somente oriundo dos relacionamentos interpessoais,
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mas também devido a cultura que propicia ou é conivente, permitindo assim que a
violéncia aconteca e em algumas situacOes até se perpetue (Nunes & Tolfo, 2015).

Apbs breve contextualizagdo da universidade pesquisada, segue-se para a
apresentacdo de alguns dados mais representativos sobre os participantes, conforme pode

ser visualizado na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2
Dados dos participantes da pesquisa
Dados do Questionario Online (214) Freq. %
Sexo: Mulheres 114 53,3
Faixa etaria: entre 25 e 35 anos 88 41,1
Formacao: Pos-Graduacdo (completo) 176 82,2
Vinculo: Servidor Técnico-Administrativo 116 54,2
Tempo de Instituigdo: 1 a5 anos 106 49,5
Regime de Trabalho: 40 horas 109 50,9
Cargo de direcdo ou funcgao gratificada: N&o 173 80,8
Dados das Entrevistas (12) Freq.

Sexo: Mulheres 10
Faixa etaria: 25 a 35 anos / 46 a 55 anos 5/5
Formacdao: Pds-Graduacdo (completo) 11
Vinculo: Servidor Docente / Servidor Técnico-administrativo 6/6
Local de Vinculo: Centros de Ensino 5

Nota: elaborado pelos autores

A partir da caracterizacdo dos participantes, em sequéncia, sdo descritas as
informac0es apresentadas em relacdo ao seu entendimento sobre o assédio moral, seja por
uma expressao/termo ou conceito, tendo como base sua vivéncia e/ou conhecimento sobre
o tema. As respostas foram categorizadas, e agrupadas em: a) consequéncia/efeito: a
definicdo do assédio moral como consequéncia do que a violéncia pode proporcionar a
vitima; b) pratica hostil: definicdo de assedio moral relacionado a acdo e/ou
comportamento hostil perpetrado pelo agressor/organizacao.

Para compreensdo mais abrangente sobre o tema, solicitou-se aos respondentes do
questionario online para definirem o assédio moral em um termo/expressdo, e nas

entrevistas, de forma dissertativa, discutiu-se em torno da compreensao do conceito/tema.
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Constatou-se, no instrumento online, que 12,6% (27) compreendem o assédio moral pela
consequéncia que a violéncia pode ocasionar, 72,9% (156) visualizam pelas estratégias
hostis que séo utilizadas, e 14,5% (31) ndo responderam. Os termos utilizados em cada

classificacdo sao expostos a seguir.

Identificacdo do assédio moral como consequéncia/efeito

A compreensdo do assédio que se baseia na percep¢do de suas consequéncias
obteve 0 menor nimero de respostas, conforme anteriormente mencionado, 12,6%. A
partir dos relatos, eles foram categorizados em alguns elementos que podem ser

visualizados na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3

Assédio moral: compreensdo como consequéncia/efeito

Consequéncia e Efeito Mulheres Homens Total
Humilhacdo 10 7 17
Vergonha 1 3 4
Medo 2 0 2
Angustia 0 1 1
Baixa autoestima 1 0 1
Raiva 0 1 1
Sofrimento 0 1 1
Total 14 13 27

Nota: dados primarios

As respostas compreendem as consequéncias e efeitos do assédio moral
assimiladas pelos sujeitos participantes do estudo. Os itens assinalados com maior
frequéncia foram humilhacdo (17 respostas), vergonha (4 respostas) e medo (2 respostas).
A humilhacdo consiste em uma consequéncia especifica do assédio moral, segundo
Hirigoyen (2015, p. 172), “(...) 0 que ha em comum nos quadros de assédio em relagao as

outras formas de sofrimento no trabalho é a predominancia da vergonha e da humilhagéo”.
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Barreto (2006, p. 168) expde que “(...) a humilhacdo rompe temporalidades, refor¢a o
sentimento de inutilidade, comprometendo a identidade e a dignidade”.

Para Dzurec, Kennison e Albataineh (2014), a vergonha é caracterizada por uma
sensacao de identidade perdida e de querer desaparecer. Para 0s autores, 0 sentimento de
vergonha tende a paralisar as habilidades da vitima em “responder” o assédio perpetrado
pelo agressor, deixando-a “sem palavras” e desorientada. Segundo Garcia e Tolfo (2011)
e Nunes & Torga (2020), o sentimento de vergonha vem acompanhado por sentimentos
de inferioridade e de exposicdo. Para 0s autores, a vergonha evidencia a vulnerabilidade
de estar sob olhar do outro para ser julgado, e se este julgamento for negativo, a vergonha
pode ser acompanhada de culpa, medo, sofrimento e afeta diretamente a sua identidade.

Em relacdo ao sentimento de culpa, atribui-se a vitima que ela é a prépria
responsavel pela ocorréncia de assédio, o que € muito paradoxal eximir o agressor da
violéncia e atribuir ao alvo. Segundo Freitas et al. (2008), em algumas praticas
relacionadas ao assédio de determinadas pessoas nas organizacgdes existe uma tendéncia
a responsabilizar o individuo assediado pelo surgimento de tais situagdes. Com o tempo
o individuo passa a ter uma avaliacdo negativa de si, e se questiona onde pode ter errado
e/ou o que ter feito para merecer tais situagcdes, 0 que constitui mais uma forma perversa
de violéncia (Garcia & Tolfo, 2011). Ou seja, inverte-se totalmente a responsabilidade das
acoes hostis perpetradas.

Tanto a vergonha quanto o medo e a raiva sdao emocdes experimentadas, com
frequéncia, pelas pessoas que vivenciam o assédio moral, figurando nos estudos sobre o
tema. Ao remetermos a analise por género, no caso dos homens, a vergonha pode ser ainda
maior, pois ha a questdo do machismo (Hirigoyen, 2015). Devido a “cultura machista”,
os homens de modo geral ndo conseguem expor que sofreram ou sofrem situacdes de
assédio moral; e devido a socializacdo que nao esta refletida em sofrer hostilidades, o
sofrimento eleva-se (Heloani & Barreto, 2018; Nunes & Torga, 2020). Por essa cultura
machista arraigada na sociedade, 0 homem expressa mais raiva que as mulheres, e elas,
por sua vez, tendem a ser mais passivas (Hirigoyen, 2015).

Devemos ter em vista o fato de que a masculinidade hegemdnica, aquela idealizada

e naturalizada, é incompativel com a expressdo dos sentimentos e a solicitacdo de apoio,
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sobretudo, no mundo laboral, dificultando o pedido de ajuda entre os homens. Tanto os
homens quanto as mulheres ja apresentam seus papeis no mundo do trabalho aprendidos
ao longo da historia, os primeiros na logica da dominacdo, por sua vez, elas na logica da
submisséo (Barreto, 2006; Silva & Bittar, 2012). Em outras palavras, os homens ndo sao
socializados para se submeterem a violéncia, mas para perpetra-la, bem como para nédo
manifestar suas fragilidades, enquanto para as mulheres é naturalizada a docilidade e a
submissdo (Hirigoyen 2015).

Estatisticamente, as pesquisas indicam que as mulheres sdo as maiores vitimas de
assédio moral, sendo as que mais procuram auxilio psicolégico ou médico e realizam, ndo
raro, a queixa ou pedido de ajuda no seu grupo de trabalho (Heloani, 2005). Por sua vez,
segundo o autor, os homens raramente tomam alguma atitude, uma vez que fere sua
identidade masculina. Essa suposta passividade ou auséncia de acdo® pode ser explicada
pela cultura machista e preconceituosa da sociedade, e que pode intensificar ainda mais
os efeitos que a violéncia acarreta na vitima e na sua identidade masculina.

Observou-se que todos os entrevistados compreendem o assédio moral pelas
praticas hostis perpetradas, havendo somente dois casos em que a énfase estd nas

consequéncias e efeitos proporcionados pela violéncia.

Assédio moral quando, de alguma forma, seja verbalmente ou o modo de se
comportar com outra pessoa. (...) A outra pessoa se sente coagida, se sente com
medo, se sente constrangida né, por outra pessoa geralmente por questdo de poder
né. Nesse peso de poder igual a outra se sentir em maior poder em relacdo a vitima
do assédio (E11).

Para mim assédio moral é quando ha uma desqualificacdo do trabalho, quando ha
uma insatisfacdo pessoal com o trabalho que leva a um adoecimento, que leva a
situacOes degradantes da vida profissional da pessoa e até da vida pessoal da
pessoa né, relacionada ao trabalho, relacionada as questdes ligadas diretamente ao
trabalho (E12).

3 0 que o autor chama de “auséncia de a¢do” ndo corresponde a uma verdadeira auséncia, posto que
refrear uma acdo (impedir-se de falar a respeito de um tema, deixar de procurar ajuda, calar-se) é
também agir.
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As duas definicbes de assédio moral apresentam em seu contexto, junto com

comportamentos hostis, consequéncias que a violéncia pode acarretar, no caso, 0 medo, 0

constrangimento, o adoecimento da vitima. Na verbalizacdo de E12, “(...) relacionada as

questdes ligadas diretamente ao trabalho”, € um aspecto relevante pois indica a pertinéncia

de pensar em relagOes entre a violéncia e o trabalho. Ressalta-se que os efeitos podem ser

distintos, a depender das experiéncias vividas pelas pessoas em suas trajetorias de vida e

trabalho.

Identificacd@o do assédio moral como prética hostil

A compreensdo do assédio pela pratica hostil — que compreende as situacoes hostis

perpetradas pelos individuos/organizacéo, apresentaram maior frequéncia nas respostas.

Os itens com frequéncia inferior a 3 foram alocados no item Outros.

Tabela 4

Assédio moral: compreensdo como pratica hostil

Prética hostil Mulheres Homens Outros Total
Desrespeito 10 7 0 17
Abuso 5 10 0 15
Coacao 8 2 0 10
Violéncia 4 3 1 8
Constrangimento 4 3 0 7
Perseguicéo 2 4 0 6
Poder 4 1 0 5
Pressdo 3 2 0 5
Opressao 3 1 0 4
Abuso de poder 1 2 0 3
Agresséo 2 1 0 3
Autoritarismo 1 2 0 3
Coercéo 2 1 0 3
Intimidacéo 1 2 0 3
Outros 30 34 0 64
Total 80 75 1 156

Nota: dados primarios
1577
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A palavra com maior frequéncia foi desrespeito com 17 respostas, seguida por
abuso com 15, coagdo com 10, violéncia com 8 e constrangimento com 7. O desrespeito
e abuso estdo relacionados aos atos e comportamentos em si, este Gltimo, encontra-se em
consonancia com a propria definicdo de assedio moral apresentada por Hirigoyen (2008,
p. 65) “assédio moral é toda e qualquer conduta abusiva (...)”. No item Outros, encontram-
se palavras como: ameaca, covardia, horrivel, humilhar, imoral, imposicdo, prepoténcia,
submisséo, terrorismo.

Ao se considerar a variavel sexo, nota-se aproximacao na frequéncia das respostas.
A diferenca mais evidente estd nos termos abuso, maior incidéncia para 0os homens, e
coacdo, mais frequente nas mulheres. O abuso, principalmente o abuso de poder, ocorre
em geral por meio de pessoas que detém cargos de direcdo ou participam dos grupos de
coalizdo dominante, as quais utilizam deste para perpetuar situacdes de violéncia e
humilhacdo a outrem (Nunes et al., 2019). No ambiente universitario, que é rigido e
altamente burocratico e politico, segundo pesquisa desenvolvida por Nunes et al. (2019),
0s muitos espacos de poder favorecem situacdes de assedio moral.

Tais palavras também foram identificadas como frequentes em relato de resultado
de pesquisa com 541 servidores docentes e técnico-administrativos de uma Universidade
Federal realizada por Nunes et al. (2018) que englobou dados de investigacGes realizadas
em 2008, 2010, e 2014-2015. Nessa pesquisa, 0s autores identificaram que humilhacéo
foi mencionada por 13,5%, desrespeito por 12,8%, abuso por 10,5%, e constrangimento
por 8,6% dos pesquisados. Ressalta-se que existe muita similaridade da frequéncia dos
termos apresentados desde 2008 até 2015, em outras palavras, foi possivel identificar na
pesquisa que embora em 2008 o assédio moral ndo fosse tema muito divulgado e
pesquisado, os participantes compreenderam o assedio de forma semelhante que os
pesquisados dos anos de 2010 e 2014-2015 (Nunes et al., 2018).

Ressalta-se que a forma mais comum de compreensao do assédio moral ocorre por
meio da violéncia perpetrada por um superior hierarquico. O assédio é, portanto, oriundo
da pratica hostil perpetrada pelo chefe, conforme pode ser visualizado na verbalizacdo a

sequir:
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(...) 0 meu conceito de assédio moral passa por uma situacdo em que a chefia de
alguma forma cause algum tipo de constrangimento ou desconforto ou mesmo um
tipo de pressdo sobre um funcionario ou um grupo de funcionarios por motivos
que podem parecer claros ou ndo (E1).

Enfatiza-se que o assédio moral pode ser perpetrado tanto pelo chefe, quanto por
colegas de mesmo nivel hierarquico, por subordinados ou mesmo ser misto. De fato, é
comum a pratica hostil pelos superiores hierarquicos, pois estes detém um poder formal
ou autoridade perante os subordinados, o que ‘“legitima” que realizem acbes ou
comportamentos mediante o uso deste poder (Einarsen et al., 2020; Freitas et al., 2008;
Heloani & Barreto, 2018; Hirigoyen, 2015). Apesar de ser mais comum a pratica de
assédio moral pelos superiores hierarquicos, em pesquisa com servidores universitarios,
Nunes e Tolfo (2015) identificaram que os préprios colegas, de mesmo nivel hierarquico,
foram os que mais assediaram, e ndo necessariamente o superior hierarquico. Cabe
destacar que essa incidéncia apresentada pelos autores pode se justificar devido a
predominancia de servidores docentes como respondentes da pesquisa.

N&o obstante, muitas das defini¢cbes apresentadas elencam estratégias que séo
utilizadas pelos agressores para com os alvos, ou seja, a manifestacdo de praticas hostis
mediante coercdo, desrespeito, agressdes, e demais situacdes. Algumas verbalizacdes
identificadas foram: “Assédio moral eu penso que passa pelo desrespeito ao outro, pelo
desrespeito incluindo, podendo incluir, ou ndo, agressao verbal e pode até ter agressao
fisica, podendo ter ou ndo” (E6); “Pensando em assédio moral eu penso que existe,
digamos que essa, esse subjugamento de um colega em relacdo a outro, independente de
que grupo ele faca parte, se ele é técnico-administrativo ou do corpo docente ou ambos

do mesmo corpo” (E10);

Eu entendo assédio moral como uma agéo coercitiva. Forgcar uma pessoa a fazer
alguma coisa pelo o que ela entende, ndo pelo 0 que 0 senso, Ndo sei Se 0 senso
comum ou o senso de justica, ela ndo esta pensando no todo, ela esta pensando nos
interesses dela e dai ela vai agir com pressdo sob outra pessoa para atingir 0s
interesses dela. (...) E como se os interesses dela justificassem quaisquer meios
para que ela conseguisse aquilo (E5).
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Assédio eu acho que é qualquer atitude, pratica que ela tente de alguma maneira
coagir, manipular de uma maneira muito determinante a pessoa para alguma
tendéncia. Eu ndo vejo como assédio so a questdo fisica, de maneira alguma, e
nem vejo o assédio somente como uma cobranca declarada. Acho que fica muito
nas entrelinhas, muito nas brincadeiras, porque principalmente quando é feito
dessa maneira mais suave, faz com que uma pessoa que ndo saiba perceber que
aquilo ndo faz parte da funcdo dela ou das regras da institui¢do, ndo faga perceber
que aquilo esta errado. E ai € como tu estd o dominado, tipo ndo sabe que esta
sendo dominado pelo dominante. (...) as vezes eu vejo em pequenos detalhes
atitudes de assedio né. Entdo sdo coisas assim que nao deveriam ser faladas nem
de brincadeira (E9).

Os termos hostis identificados nas entrevistas (acdo coercitiva, desrespeito,
pressdo, agressdo verbal, agressdo fisica, coagdo, manipulacdo, cobranca exacerbada,
subjulgamento) e identificados no questionario online sdo elementos presentes nas
praticas de assedio moral vivenciadas por muitas das vitimas dessa violéncia — o que
pressupde que os entrevistados sabem sobre os comportamentos hostis. Sobretudo, elas
sdo manifestadas por meio de comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos, e 0 que,
segundo Einarsen, Skogstad, Rarvik, Lande e Nielsen (2016), Heloani e Barreto (2018),
Hirigoyen (2008, 2015), Tolfo (2011) e Nunes et al. (2018) podem ocasionar danos a
personalidade, dignidade e a prépria integridade fisica ou psiquica da vitima, o que, por
sua vez, pode afetar sua vida laboral e pessoal. Ademais, muitas a¢des hostis estdo
presentes nos conceitos do tema, como por exemplo, para Freitas et al. (2008, p. 37) o
assédio moral “visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir
psiquicamente um individuo ou um grupo”.

Um dos pontos principais e distintivos do assédio moral com outro tipo de
violéncia, como o dano moral, é que o primeiro tem um carater frequente e duradouro
(Einarsen, Mykletun, Einarsen, Skogstad, & Salin, 2017; Leymann, 1990; Nunes & Tolfo,
2015).

Eu ja andei lendo um pouquinho, entdo asseédio moral é uma sequéncia né. (...)
Acho que ndo é uma vez, que sdo varias. Inclusive eu li porque eu fui assediada ha
muito tempo por uma colega, e eu fui inclusive reclamar [para Fulana em SetorX]
e ai nessa época que eu acabei sabendo mais. E ai que ela me disse que era uma
sequéncia e tudo mais, e a gente conversou sobre isso. E ai eu tinha uma sequéncia

PsicolArgum. 2022, jan./mar., 40(108), 1561-1586 1580



Percepcdes sobre assédio moral

de acdes e tudo mais. Entdo por isso que eu entendo, porque foi um momento que
eu procurei né (E3).

(...) penso também que o assédio moral acontece sempre, e para visualizar o
assédio, se tem que ter uma forma sistematica, tem que acontecer varias vezes.
Porque o fato de acontecer, as vezes, um desentendimento no trabalho (...) ndo
caracteriza assédio, esse momento pontual. Muita gente aqui ainda confunde isso.
Ent&o assim, ndo é isso. E quando ha uma serie repetitiva (E12).

Dentre os entrevistados, apenas dois ressaltaram este importante aspecto para
classificagdo de uma situacdo como assedio moral (frequéncia e sistematiza¢do). Ambos
tém conhecimento sobre este elemento devido a vivéncia de situa¢des hostis, também pela
busca de informagGes para melhor compreensdo do mesmo e para resolver a situacéo. E
tal situacdo ndo é muito conhecida por parte da populacdo, assim, qualquer confronto ou
cobranca dentro do ambiente de trabalho, violento ou “saudavel”, pode ser classificada
como assédio. Portanto, conhecer como os trabalhadores identificam o assédio moral,
ajuda também a construir medidas e acOes para reforcar e corrigir, quando necessario, as

informacdes sobre a tematica (Nunes et al., 2019).

Consideracoes finais

A exposicdo ao assédio moral constitui fator estressor grave que afeta 0 mundo do
trabalho em todos os niveis organizacionais e setores da vida profissional de
aproximadamente 10% da populacdo que trabalha (Einarsen et al., 2016). Ou seja, € uma
violéncia que precisa ser conhecida, prevenida e combatida. O assédio moral nos altimos
anos ganhou destaque no meio académico, profissional, juridico e nas midias. Contudo, a
incompreensdo (ou interpretacdo errbnea) desta problematica pode levar a banalizacao.
Desta forma, este artigo alcangou o objetivo proposto, que foi analisar a percepcgéo de
servidores docentes e técnico-administrativos, de uma Universidade Federal da regido sul
brasileira, sobre a caracteriza¢do do assédio moral no trabalho.

Constatou-se que a maioria dos termos ou expressdes apresentadas pelos
participantes tem relagédo com o tema, ou seja, séo expressoes utilizados nas defini¢des

dos autores ou também sobre consequéncias e estratégias da prépria violéncia. Logo,
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ocorreu a necessidade de classificar os termos em duas categorias: consequéncias/efeito
ou pratica hostil. Na categoria consequéncias/efeitos os participantes compreendem o
assédio moral como: humilhacdo; vergonha; medo; angustia; baixa autoestima; raiva;
sofrimento. Ou seja, identificam o assédio com base no que dele resulta e ndo do que o
define. Na categoria préatica hostil, os pesquisados entendem o assédio moral como algo
relacionado a acdo e/ou comportamento hostil perpetrado pelo agressor/organizacéo:
desrespeito; abuso; coacdo; violéncia; constrangimento; perseguicdo; poder; pressao e
outros.

Dentre as definicGes apresentadas pelos entrevistados, apenas dois ressaltaram
importante aspecto para a caracterizacdo da violéncia, a frequéncia e a duracdo. Fato este
que ocorreu, segundo as participantes, pois passaram por situacfes de assédio moral no
ambiente laboral. Logo, buscaram informacdes sobre o tema para terem conhecimento do
que fazer para “resolver” a situagdo em que se encontravam.

Independentemente de como o participante entenda o assédio moral, seja pelas
consequéncias ou praticas hostis, o fato é que eles visualizam a gravidade de sua
ocorréncia pelas palavras e expressdes mencionadas e defini¢des apresentadas. Ou seja,
as respostas enfatizam o carater, muitas vezes perverso da violéncia, bem como, as
estratégias que sdo utilizadas pelos agressores para com suas vitimas. Ressalta-se que nao
se deve definir o assédio pela consequéncia ou pela pratica hostil, pois isto pode levar a
compreensdes equivocadas. E, portanto, importante constatar as caracteristicas
distintivas, aqui destacamos principalmente a frequéncia e duracdo, na qual o assédio
moral ndo é uma pratica isolada, mas algo repetitivo.

A pesquisa apresenta tema de grande repercussdo académica e importancia para o
trabalho e saude do trabalhador, e consequentemente para a organizacdo e gestdo do
trabalho. A discussdo é pertinente, dada a realidade vivenciada por organizacfes dessa
categoria e de por tantas outras, na qual o assedio moral tem se tornado cada vez mais
presente na sociedade contemporanea. Essas novas tendéncias, por sua vez, remetem
claramente a acirradas reflexdes sobre as relacGes de poder, trabalho, satde e sofrimento
no trabalho. Longos debates acerca dos elementos constituintes do referido problema

perpassam por influéncias simbdlicas, culturais, sociais, econémicas, historicas, dentre
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outros. Estimulando diferentes agdes e reagbes nas comunidades académica e
organizacional, na expectativa de minimizar os efeitos negativos dessa violéncia que se
desenvolve sorrateira e silenciosamente, e de maneira disfarcada, sendo que muitas de
suas vitimas estdo tdo afetadas psicologicamente que ndo conseguem perceber que estdo
vivenciando o assédio moral e as consequéncias infligidas.

Entre as limitacGes do estudo identificou-se a ndo totalidade de respostas da
populacéo pesquisada no questionario online, mesmo sendo encaminhado mensagem em
dois momentos, que pode ser justificado pelo final/comeco de ano e periodo de
recesso/férias de parte dos servidores. Outra limitac&o identificada em pesquisas com o
tema assédio moral, € o medo e a vergonha que os individuos tém para relatar suas
experiéncias, que foi minimizada pelos pesquisadores deixando os entrevistados a vontade
para relatarem suas percepcoes.

Por fim, como sugestdo de trabalhos futuros, propde-se pesquisa em instituicoes
privadas para verificar se existem diferencas nas percepc¢des, uma vez que elas apresentam
praticas e cultura diferente de instituicdes publicas. Sugere-se também verificar como a
propria instituicdo influencia nessa percepcdo sobre o asseédio moral pelas préaticas e

politicas contra a violéncia.
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