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Resumo

O presente estudo buscou compreender a concep¢do de jovens universitirios sobre o
estabelecimento de relagdes amorosas via aplicativos digitais. Para isso, 104 jovens
universitarios de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul responderam a um
questionario on-line, o qual foi submetido a uma andlise descritiva dos dados. Os
resultados indicaram que os jovens participantes do estudo utilizaram aplicativos e redes
sociais para o estabelecimento de relagdes, sendo a principal motivag¢do para seu uso a
busca por diferentes tipos de relacionamentos, para além dos amorosos. O desejo de
ampliar o circulo de amizades e conhecer novas pessoas foi a motivagdo mais citada pelos
participantes para utilizagdo dos aplicativos e redes sociais. No que tange as relagdes
amorosas, a maior parte dos jovens que fizeram parte da pesquisa afirmou ser possivel
estabelecer e manter relacionamentos duradouros com alguém que conheceram de forma
on-line. Muitos referiram, ainda, vivenciar ou ja ter vivenciado uma relacdo estavel que
comegou a partir de aplicativos. Os jovens ressaltaram, no entanto, a importancia de que
o relacionamento ndo se mantivesse apenas na dimensao on-line, e que o casal buscasse
promover encontros presenciais. Além disso, os participantes demonstraram algumas
preocupacdes referentes a primeira vez que estariam na presenca de uma pessoa
conhecida virtualmente, sendo a principal delas referente a autenticidade da identidade
da pessoa com quem estabeleceriam o encontro.

Palavras-chave: Internet, Relacionamento virtual, Estudantes universitarios.

Abstract

This study sought to understand the conception of young university students about the
establishment of romantic relationships via digital applications. Therefore, 104 young
university students from a city in the interior of Rio Grande do Sul answered an online
questionnaire, which was analyzed through a descriptive data analysis. The results
indicated that the young people participating in the study used applications and social
networks to establish relationships, motivated by the search for different types of
relationships, in addition to loving ones. The desire to expand the circle of friends and
meet new people was the most mentioned motivation for using applications and social
networks. Regarding love relationships, most of the participants considered it was
possible to establish and maintain long-lasting relationships with someone they met
online. Many also mentioned experiencing or having experienced a stable relationship
that started from applications. The young people highlighted, however, the importance
maintaining the relationship not only in the online dimension, and to sought to promote
face-to-face couple meetings. In addition, the participants expressed some concerns about
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the first time to be in the presence of a person known virtually, considering the identity
authenticity of the person with whom they would meet.

Keywords: Internet, Virtual relationship, University students.

Resumen

El presente estudio buscd comprender la concepcion de jovenes universitarios sobre el
establecimiento de relaciones sentimentales a través de aplicaciones digitales. Para ello,
104 jovenes universitarios de una ciudad del interior de Rio Grande do Sul respondieron
un cuestionario en linea, que fue sometido a un andlisis descriptivo de los datos. El estudio
concluy6 que los jovenes incluidos en el estudio utilizaron aplicaciones y redes sociales
para establecer relaciones, siendo la principal motivacién para su uso la busqueda de
diferentes tipos de relaciones, ademds de las amorosas. El deseo de ampliar el circulo de
amigos y conocer gente nueva fue la motivacion mas citada por los participantes para
utilizar aplicaciones y redes sociales. Con respecto a las relaciones amorosas, la mayoria
de los jovenes que participaron en la encuesta dijeron que era posible establecer y
mantener relaciones duraderas con alguien que conocieron en linea. Muchos también
mencionaron haber experimentado o experimentado una relacion estable que partia de
aplicaciones. Los jovenes destacaron, sin embargo, la importancia de que la relaciéon no
se mantenga solo en la dimension online, y que la pareja buscaba promover los encuentros
presenciales. Ademas, los participantes expresaron algunas preocupaciones con respecto
a la primera vez que estarian en presencia de una persona conocida solo virtualmente, la
principal en cuanto a la autenticidad de la identidad de la persona con la que establecerian
el encuentro.

Palabras Clave: Internet, Relacion virtual, Estudiantes universitarios.

Introduciao

Ao longo da historia, as relagdes humanas foram se estruturando em consonancia
com o desenvolvimento da sociedade na qual estdo inseridas (Hintz, Trindade, Halpern,
Toschi & Bronzatti, 2014). Assim, verifica-se que, historicamente, o modo de interacao
€ comunicacdo entre as pessoas tem se apresentado de diferentes formas. Até a ultima
década do século XX, o contato via telefonema a partir de aparelhos fixos, ou mesmo o
uso de cartas ou telegramas permitiam a manutencdo da comunicagdo com pessoas
distantes, intensificando as relagdes ja existentes. Nos anos 2000, o surgimento e
popularizagdo dos celulares e smartphones, da Internet e das diversas tecnologias a eles
associadas (chats, redes sociais, aplicativos de mensagens), por sua vez, reinventaram as

interacdes sociais. Esses possibilitaram ampliar o circulo de relacionamentos com pessoas
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até entdo desconhecidas, de qualquer lugar do mundo, desde que também disponham das
ferramentas para tal. Assim, essas tecnologias romperam barreiras espaciais e temporais
que limitavam o estabelecimento de relagdes interpessoais (Correa & Kodato, 2014).

Conforme dados de 2016, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2016), 94,2% dos brasileiros com mais de 10 anos fazem uso da Internet. O principal uso
da rede ¢é para a comunicag¢ao, sendo feita por mensagens de texto, voz e troca de imagens
por aplicativos, seguidas pelas chamadas de voz e video. A idade das pessoas que mais
utilizam a Internet corresponde a faixa etaria compreendida entre os 18 a 24 anos,
representando 85% dos usudrios (IBGE, 2016).

Dessa forma, em um movimento dindmico, os grandes avangos das tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs) modificaram de forma importante o modo como as
pessoas se relacionam inter e intrapessoalmente € com o mundo (Castro, 2017). Hintz et
al. (2014) afirmam que o ciberespaco se constitui como um espago de relagdes, em que
ndo ha fronteiras bem definidas, permitindo, portanto, infinitas possibilidades. Para os
referidos autores, esse espaco atravessa de forma importante a constituicao dos sujeitos e
os relacionamentos conjugais atuais, de tal forma que, para Mendes-Campos, Féres-
Carneiro e Magalhaes (2020), hd uma impossibilidade de conceber a sociedade atual sem
a Internet e a dimensao virtual fundada por ela.

Nesse tocante, a literatura tem apontado a influéncia das TICs nas relagdes
amorosas. Ao considerar o impacto destas tecnologias nas relacdes off-line, Canezin e
Almeida (2015) referem a potencializagdo dociimes entre os casais como uma das
problematicas decorrentes do uso das TICs, em especial das redes sociais, devido as
diversas possibilidades de exposicdo e estabelecimento de relagdes que as mesmas
propiciam. Mendes-Campos et al. (2020) destacam ainda a intrusdo das TICs no tempo e
espago da intimidade do casal, bem como, a diminui¢do do tempo compartilhado entre o
casal, em detrimento do tempo despendido nas redes sociais. Assim, verifica-se que as
TICs podem interferir negativamente na dinamica das relagdes off-line.

Considerando-se as distingdes entre relacionamentos mediados pela Internet e
relacionamentos presenciais, o estudo de Haack e Falcke (2017), em que participaram 86
brasileiros, usuarios de sites de relacionamentos on-line, revelou que os relacionamentos

presenciais apresentaram maiores indices de qualidade conjugal, comprometimento,
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intimidade e paixdo. Os relacionamentos mediados pela Internet, por sua vez,
apresentaram indices mais altos de infidelidade e dificuldades conjugais.

Sobre a utilizagdo das tecnologias para estabelecer vinculos amorosos, foco do
presente estudo, Haack, Petrik e Boeckel (2018), em pesquisa com 42 usuarios de Internet
brasileiros, identificaram que 44% dos participantes referiram acreditar que a Internet se
constitui como um meio para buscar e estabelecer relagdes amorosas. Também, 40% dos
participantes expuseram que a Internet pode contribuir para o estabelecimento de
relacdes, e apenas 14% referiram nao ser possivel. Ja o estudo de Castro (2017), realizado
em Portugal, em que participaram 176 jovens adultos, demonstrou que 40% dos
participantes referiram ter iniciado relacionamentos amorosos através da Internet uma ou
mais vezes. Para os jovens que participaram deste estudo, os sites de relacionamento e as
redes sociais se constituiam como espacos complementares para conhecer pessoas novas,
incluindo novos parceiros amorosos € sexuais.

Nesse contexto, identifica-se que as TICs se constituem como pano de fundo para
as relacdes amorosas, tanto repercutindo nas ja estabelecidas, quanto sendo amplamente
utilizadas para buscar novas relagdes. Rosado, Jager e Dias (2014) afirmam que a Internet
e as redes sociais, apesar de serem um espaco virtual, se fazem também reais na vida das
pessoas, evidenciando uma nova maneira de se relacionar e de criar conexdes com o
mundo.

As TICs tornam-se, entdo, possibilidades atraentes para quem deseja ampliar sua
rede de relacionamentos, em especial, para jovens e adolescentes, que fazem amplo uso
da tecnologia e estdo em uma etapa do desenvolvimento na qual buscam relagdes sociais
e amorosas, concomitantemente a consolida¢do de suas identidades. A partir da Internet
e das redes sociais virtuais, € possivel que o jovem se apresente com uma imagem mais
ajustada ao que julga atraente e assuma papéis diferentes daqueles de sua vida cotidiana.
Assim, pode escolher de forma ativa o que deseja revelar sobre si a outros usudrios que
acessam seu perfil, ao passo em que sabe do mesmo poder de uso das informagdes por
outros usuarios (Chan, 2017, Rosado et al., 2014).

Nesse cenario, com o aumento do acesso as novas tecnologias da comunicagdo e
com a importdncia desta via para o estabelecimento da comunicagdo e dos

relacionamentos interpessoais, principalmente entre a populagdo jovem, mostra-se
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relevante investigar o uso de aplicativos digitais e do espaco virtual para fins de

relacionamentos amorosos nesta faixa etaria.

Objetivo
Esse estudo teve como objetivo compreender a concepgdo de jovens universitarios

sobre o estabelecimento de relagdes amorosas via aplicativos digitais.

Método

Participantes

Participaram deste estudo 104 jovens universitarios de uma cidade do interior do
Rio Grande do Sul. De acordo com a Politica Nacional de Juventude (Brasil, 2013), o
conceito de juventude no Brasil inclui uma faixa etaria ampla, sendo considerados jovens
os cidaddos entre 15 e 29 anos, subdivididos em: jovens-adolescentes (15 a 17 anos),
jovens-jovens (18 a 24 anos) e jovens-adultos (25 a 29 anos). O presente estudo incluiu
participantes jovens-jovens, compreendendo universitarios com idades entre 18 e 24
anos. Dos 104 participantes, 68 (65%) eram do sexo feminino, e 36 (35%) do sexo
masculino.

A amostra foi constituida a partir da divulgagao do estudo via redes sociais do grupo
de pesquisa ao qual o estudo estava vinculado, e de grupos de relacionamentos virtuais
de alunos de uma Universidade. Foi solicitado, ainda, que todos os participantes que
respondessem a pesquisa, pudessem compartilhd-la com o maior nimero de pessoas
possivel. Dessa forma, a pesquisa contou com ampla divulgacdo entre os académicos.
Sendo assim, a amostra constituiu-se por conveniéncia ou por acessibilidade. Segundo
Gil (2018), em tal composi¢do da amostra o pesquisador seleciona os elementos a que
tem acesso, sem preocupacgdo de que os resultados sejam representativos do universo da
pesquisa. A amostra utilizada foi escolhida a fim de acessar mais facilmente o publico-
alvo do estudo. Através desse tipo de amostra, foi possivel atingir participantes mais

interessados na tematica, disponiveis e dispostos a colaborar com a pesquisa.
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Delineamento e Procedimentos

O presente estudo possui carater descritivo e exploratorio. Conforme Gil (2018),
a pesquisa de tipo exploratoria busca familiaridade com o tema, tornando-o mais explicito
ou criando hipoteses sobre esse. Seu carater descritivo deve-se a busca pela descrigao de
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno, através da utilizacdo de técnicas

padronizadas de coleta de dados (Gil, 2018).

Instrumento

A coleta de dados se deu a partir de um questionario sobre o estabelecimento de
relacionamentos amorosos via aplicativos digitais, elaborado para fim deste estudo. O
instrumento foi disponibilizado de forma on-line através de uma plataforma de pesquisa,
e respondido por aqueles que demonstraram interesse em participar da mesma. Ao acessar
o link da pesquisa, primeiramente os sujeitos responderam afirmativamente ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e foram, entdo, direcionadas ao questionario.
O instrumento contemplou 3 blocos tematicos de questdes, envolvendo: dados
sociodemograficos (investigou dados como idade, sexo, universidade a qual os jovens
estavam vinculados, curso de graduacdo), perfil de uso (buscou conhecer o uso de
aplicativos pelos jovens participantes) e possibilidades de relacionamento (englobou
questdes acerca das possibilidades de relagdes a serem estabelecidas a partir dos

aplicativos, na visdo dos participantes).

Analise de dados

Através da andlise estatistica descritiva, buscou-se organizar e descrever os dados
coletados de forma sintética e objetiva. Os resultados foram organizados a partir de trés
topicos principais: perfil de uso; percepcdes dos jovens sobre o uso de aplicativos de
relacionamento; e confianca nas informacdes fornecidas através dos aplicativos digitais.
O primeiro topico congregou informagdes sobre os aplicativos utilizados pelos
participantes, sua frequéncia de uso e as motivagdes e expectativas dos jovens para o uso
das TICs. A segunda categoria abarcou informagdes sobre a forma com que os jovens

utilizam os aplicativos para se relacionar, e suas expectativas. A terceira, por sua vez,
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buscou compreender o quanto esses jovens se sentiam seguros no uso dos aplicativos e

os cuidados tomados nos relacionamentos estabelecidos via aplicativos digitais.

Consideracoes éticas

A presente pesquisa estd baseada na Resolugdo 510/2016, e na Resolugdo
466/2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS), que dispde sobre as Diretrizes e
Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo Seres Humanos. Atende também, a
Resolugdo n°® 016/2000 do Conselho Federal de Psicologia, que destaca os principais
critérios que devem ser levados em consideracao e seguidos pelo pesquisador durante
toda a pesquisa (CFP, 2000). A pesquisa teve aprovagio do Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Maria, sob o nimero CAAE (dado retirado, sera

acrescentado para a publicagdo).

Resultados e discussao

Perfil de uso

A respeito dos aplicativos utilizados no intuito de estabelecer novos
relacionamentos, uma porcentagem significativa dos participantes citou o Tinder (95%,
n=99), seguido do aplicativo Happn (30%). O aplicativo Grindr e as redes sociais
Instagram e Facebook foram citados por 9% dos participantes cada um, seguindo pelos
aplicativos Hornet, Adote um Cara ¢ WhatsApp, os quais foram mencionados, cada um,
por 4% dos participantes. Outros aplicativos, como Scruff, Bumble, Poppin, Blued,
Twitter e Badoo foram indicados por 1,3% dos participantes, cada um. Destaca-se que as
opcdes de respostas nao eram excludentes, dessa forma, os participantes podiam marcar
mais de uma opg¢do que os contemplasse.

Verificou-se que, acompanhando um crescimento ¢ uma tendéncia mundial, o
aplicativo de relacionamentos Tinder foi o mais utilizado. Sumter, Vandenbosh e
Ligtenberg (2017) referiram este como o aplicativo de namoro mais popular e utilizado
em todo o mundo a época da realizacdo de seu estudo. O aplicativo Happn foi o segundo
mais relatado pelos participantes do presente estudo como utilizado a fim de estabelecer

relagdes sociais e/ou amorosas. Este aplicativo possui como diferencial o fato de que a
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localizagdo e os trajetos feitos pelos usudrios sdo aspectos determinantes para os
encontros, havendo uma complementacgdo entre os espacos virtual e fisico. Isso porque
quando duas pessoas circulam pelo mesmo espago fisico, o aplicativo notifica e, entdo, o
encontro pode ocorrer no espago virtual, assim como presencialmente (Nogueira, Silva
& Silva, 2017). Em menor niimero, os aplicativos Bumble e Poppin também foram
indicados pelos jovens como utilizados para o estabelecimento de relagdes amorosas.

Aplicativos de namoro voltados para pessoas LGBTQIA+, tais como Grindr,
Hornet, Adote um cara, Blued e Scruff, foram também mencionados pelos participantes.
Estes aplicativos representam um espago importante de oportunidades para estas pessoas
que, em outros contextos, podem ainda deparar-se com preconceito ou serem
estigmatizadas (Zervoulis, Smith, Reed & Dinos, 2020). Assim, em contraponto a
espacos heteronormativos, os aplicativos de namoro gays permitem que as pessoas se
relacionem com maior seguranca, facilidade e rapidez (Miller, 2015, Zervoulis et al.,
2020). Cabe ressaltar, no entanto, que essa popula¢do ndo foi contemplada de forma
intencional pelo presente estudo.

Os participantes também referiram utilizar redes sociais, tais como Facebook,
Instagram, Twitter ¢ Badoo, para estabelecer novos relacionamentos. Este dado vai ao
encontro dos achados de Castro (2017), em que as redes sociais Facebook e Instagram
foram muito utilizadas para conhecer pessoas novas e estabelecer relacionamentos, tanto
amorosos, quanto de amizade. No entanto, a pesquisa de Castro (2017) identificou que as
redes sociais foram apontadas como mais utilizadas do que os aplicativos de
relacionamentos, sendo que 68% relataram preferir fazer uso das redes sociais para este
fim, diferindo-se nesse aspecto aos dados encontrados no presente estudo, no qual, apesar
da ampla utilizagdo das redes sociais para estabelecer relagdes, os aplicativos de
relacionamento foram preferidos para esse fim. Conforme Ranzini e Lutz (2016), uma
vantagem do uso destes sites com o objetivo de buscar relagdes amorosas ¢ que, quando
comparados aos aplicativos de relacionamento, nas redes sociais hé a tendéncia de uma
maior fidedignidade nas informagdes disponibilizadas, visto que se aproximam mais da
vida off-line do que os aplicativos.

No que diz respeito a frequéncia de uso desses aplicativos, mais da metade dos

entrevistados (52%) referiu fazer um uso esporadico e ocasional dos aplicativos. Ainda,
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18% dos participantes indicaram utilizar os aplicativos entre duas e trés vezes por semana,
12% informaram fazer uso diario, 10% semanalmente e 8% apenas mensalmente.
Destaca-se, pois, que essa questdo foi respondida pelos participantes com base em suas
percepcdes e parametros. Desse modo, cabe ressaltar que ndo necessariamente o que
corresponde a um uso esporddico e ocasional para um participante, por exemplo,
correspondera 2 mesma medida para outro participante, questdo que precisa ser
considerada ao analisar esse dado. Ainda, ressalta-se que ndo se investigou o uso em
termos de tempo despendido nos aplicativos digitais. Nesse sentido, um participante que
utiliza os aplicativos mensalmente, por exemplo, ainda assim pode utilizar mais que um
sujeito que faz uso semanal, considerando o tempo de uso do aplicativo.

Estes dados divergiram de achados da literatura, que apontam acesso frequente as
redes sociais. No estudo de Haack e Falcke (2017), a frequéncia de uso da Internet
direcionada a manutencdo de contatos sociais, incluindo a utilizagdo de sites de
relacionamento e programas de bate-papo, foi diaria. Entre os participantes do estudo que
mantinham relagdes mediadas pela Internet, cerca de quatro horas didrias foram
direcionadas a manter contatos sociais, a0 passo que, entre os participantes que possuiam
relagdes off-line, este tempo foi de cerca de duas horas, de modo que quem se relaciona
pela Internet passa mais tempo utilizando as TICs (Haack & Falcke, 2017). Cabe ressaltar
que, no estudo citado, considerou-se o uso da Internet para a manuten¢do de contatos
sociais de uma forma geral, ndo apenas de relacionamentos amorosos, sendo o uso a partir
de sites de relacionamento, redes sociais e programas de bate-papo.

Com relagdo as motivagdes e expectativas ao criar o proprio perfil nos aplicativos,
39% dos participantes indicaram utilizar os aplicativos para conhecer novas pessoas,
ampliar os vinculos de amizade, sem, necessariamente, buscar algum tipo de relacdo
amorosa. Por outro lado, 30% apontaram como motivagdo o interesse em estabelecer um
relacionamento amoroso, € 16% buscaram por parcerias sexuais e relagdes casuais. Os
demais (10%), criaram seus perfis nos aplicativos para conhecer como funcionavam, pela
curiosidade, entretenimento e diversdo, 2,5% descreveram que possuiam boas
expectativas ao criarem seu perfil e apenas 2,5% indicaram baixa ou nenhuma

expectativa.
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Os dados demonstram que, apesar da busca por relacionamentos mais sérios, tais
como o namoro (7,6%, n=8), o interesse por relacdes casuais e sexuais também foram
motivagdes referidas pelos participantes (21,1%, n=22), embora estes ndo tenham sido os
principais objetivos quando do ingresso nos aplicativos. Destaca-se, entdo, o uso como
meio de conhecer pessoas e fazer novas amizades, para além de relagdes amorosas, como
o principal motivo apontado pelos jovens. Este dado também foi encontrado na pesquisa
de Castro (2017) que revelou que a maior parte dos jovens participantes (57%) indicou
os aplicativos de relacionamento e as redes sociais como espagos complementares para
conhecer novos amigos.

Além disso, alguns jovens referiram utilizar os aplicativos por considerarem
ferramentas que representam diversdo e entretenimento e que teriam despertado sua
curiosidade. Tais motivagdes também foram apontadas por Friedrich (2017), em estudo
sobre a mercantilizacdo dos relacionamentos, no qual foram entrevistados usuérios e ex-
usuarios brasileiros do aplicativo Tinder, com idades entre 22 e 53 anos. Este estudo
apontou como as principais motivagdes a possibilidade de conhecer novas pessoas, a
curiosidade, o entretenimento e a diversdo. Segundo a autora, estas motivacdes estariam
de acordo com a propria apresentagdo do aplicativo e o objetivo ao qual ele busca
corresponder, a saber, como um aplicativo para diversdo, que oferece para seus usuarios
a possibilidade de entrar em contato com pessoas que, provavelmente, nunca conheceriam
se ndo através do aplicativo, despertando o interesse e a curiosidade de quem nao utiliza
o Tinder (Friedrich, 2017).

Nogueira e Silva (2016), em seu estudo a respeito da sociabilidade entre
individuos no mesmo aplicativo, realizado com 93 estudantes de relacdes publicas de uma
universidade de Goids, também chamaram a atencdo para a expressividade de
participantes que descreveram como motiva¢do ao uso do aplicativo a busca por
passatempo e interagdo divertida. Além disso, grande parte dos estudantes participantes
do estudo relataram buscar por novas conexdes e amizades, € menos da metade citou
procurar por relacionamentos amorosos nos aplicativos. Nesse sentido, as autoras inferem
que o Tinder pode ser uma plataforma de propagacao da sociabilidade, funcionando como
espaco de vinculos interpessoais, dando lugar a novas amizades e relagdes, que nao

incluam, necessariamente, relacionamentos amorosos ou sexuais.
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E importante destacar, com relagdo ao uso de aplicativos de relacionamento com
o objetivo de construir novas amizades, que essa resposta pode estar relacionada a
desejabilidade social. A desejabilidade social consiste em uma tendéncia dos sujeitos a
atribuirem a si mesmos atitudes ou comportamentos com valores socialmente desejaveis,
ao rejeitarem comportamentos considerados indesejaveis, quando respondem a
questionarios (Almiro, 2017). Deste modo, ainda para o autor, devido ao contexto ou
caracteristicas do sujeito, este pode responder a itens dos instrumentos com base no que
avalia como mais aceitavel ou desejavel. A desejabilidade social, no caso do presente
estudo, pode se dever ao estigma comumente associado ao uso de aplicativos de

relacionamento para a busca por relacionamentos amorosos.

Percepcoes dos jovens sobre o uso de aplicativos de relacionamento

Com relagdo ao uso dos aplicativos digitais, a maioria dos jovens participantes
(70%) acreditava que os aplicativos podem ser utilizados para estabelecer diferentes tipos
de relacionamentos, sendo 91% entre os homens e 85% entre as mulheres. Ainda, 7%
entre as mulheres e 2% entre os homens citaram a possibilidade de estabelecer relagdes
em busca de sexo casual. Verifica-se, com isso, que a maior parte dos participantes
acreditava que diferentes tipos de relacionamentos podem ser estabelecidos via
aplicativos digitais. Assim, entende-se que a forma de se relacionar acompanha a
evolucdo da tecnologia ao longo do tempo, mostrando-se como um fendmeno
sociocultural. Nogueira e Silva (2016) entendem o uso da tecnologia em relacionamentos
como uma maneira mais ampla e global de constru¢do de uma realidade social em comum
entre duas pessoas, que proporciona uma troca simbolica, sem a necessidade de estarem
em um mesmo espago fisico. Nota-se que a Internet e, em especial as TICs, tém
modificado de forma importante o estabelecimento e a manutencao de relacdes amorosas.
Considerando os jovens universitarios, que estdo em um momento do ciclo de vida
caracterizado por um desejo de exploragdo e experimentagdo em diversas areas da vida,
incluindo as relagdes amorosas, as TICs se constituem como ferramentas importantes
nessa construgao.

No que diz respeito a possibilidade de envolver-se em um relacionamento

duradouro a partir do contato estabelecido via aplicativo, a maioria dos jovens respondeu
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de forma positiva, sendo que 63% dos participantes acreditavam ser possivel e 11%
responderam que “talvez”. Os outros 26% ndo acreditavam nesta possibilidade, sendo a
justificativa mais prevalente a compreensdo de que os relacionamentos estabelecidos via
TICs s@o mais casuais do que aqueles estabelecidos de forma off-line. Ainda assim,
grande parte dos participantes (78%) referiram estar ou ja ter estado em um
relacionamento duradouro estabelecido via aplicativos. Com isso, pode-se refletir que,
em contraponto as concepgdes socialmente difundidas, de que a rapidez com que as
pessoas (e, em especial, os jovens) constroem lagos afetivos ¢ proporcional a velocidade
com que os finalizam (Zordan, 2010), no caso dos jovens participantes deste estudo,
houve uma crenga na possibilidade de manter relacionamentos longos e, mais que isso,
os jovens experienciaram relacdes mediadas pelos aplicativos digitais consideradas por
eles como duradouras.

Entre os jovens que acreditavam na possibilidade de estabelecer relagdes
perduréaveis, a maior parte (93%) ressaltou a importancia de conhecer pessoalmente as
pessoas com quem se relacionavam, de forma que a relagdo pudesse ocorrer também off-
line. Haack e Falcke (2017), nesse tocante, afirmam que, embora a Internet possa ser
entendida como um espaco potencial para conhecer e se relacionar com novas pessoas,
se o casal deseja que sua relagdo se mantenha e se desenvolva de forma satisfatoria, o
contato presencial se faz importante.

Sobre a experiéncia do estabelecimento de relacionamentos via aplicativos, 72%
entre os homens e 50% entre as mulheres ja4 haviam estabelecido relacionamentos
amorosos via aplicativos. Além disso, 93% dos participantes vieram a conhecer
pessoalmente a pessoa conhecida inicialmente via aplicativo. Com relagdo aqueles que
responderam positivamente a possibilidade de envolver-se em um relacionamento
duradouro a partir do contato via aplicativo, 48% acreditavam que a forma como se
conhece o possivel companheiro amoroso ¢ menos relevante do que o desejo em relacao
a ele e sua personalidade. Os jovens que ndo acreditavam em relacionamentos duradouros
estabelecidos via aplicativos digitais (26%) justificaram tal entendimento por nao terem
vivenciado esta experiéncia até o momento da pesquisa, pelo medo devido a incerteza
quanto a identidade dos usudrios, ou, ainda, por experiéncias negativas em

relacionamentos anteriores (presenciais e/ou por aplicativos de relacionamento).
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Entre os jovens que referiram ndo acreditar ser possivel o estabelecimento de
relacionamentos duradouros a partir dos aplicativos, pode-se pensar que o estigma sobre
tais aplicativos pode ter influenciado a percepcao destes. Isso porque o entendimento do
uso do Tinder e outros aplicativos de relacionamento como espagos de diversao sao ainda
mais aceitaveis no imagindario social (Ward, 2017). Ademais, Smeha e Oliveira (2013),
em estudo relacionado a percepcao de jovens adultos sobre relacionamentos amorosos na
contemporaneidade, no qual foram entrevistados 8 jovens da cidade de Santa Maria (RS),
apontaram que entre os entrevistados que ja haviam estabelecido uma relagdo estavel e
de longa duragdo, existia 0 medo de se vincular e sofrer, diante da inseguranga em
estabelecer relacdes sem saber de seus resultados. Este aspecto foi também referido por
alguns dos participantes do presente estudo, que ndo acreditavam na possibilidade de
envolver-se em relacionamentos duradouros via aplicativos digitais devido a esse receio.

Cabe ressaltar, entretanto, que embora o Tinder tenha a reputagdo de permitir que
os usudrios se conectem facilmente com alguém, bem como os relacionamentos por eles
estabelecidos sejam mais fugazes, Sumter et al. (2017), ao entrevistarem 163 adultos
jovens holandeses, concluiram que a motiva¢ao do amor demonstrou significativamente
maior for¢a que a motivagao do sexo casual. Nesse estudo, constatou-se que o Tinder foi
usado com mais frequéncia tendo como base a expectativa de encontrar um
relacionamento estavel, ao invés de apenas encontros casuais.

Referente aos quesitos aos quais os jovens referiram prestar mais aten¢do ao
utilizar os aplicativos digitais para estabelecer novos relacionamentos amorosos,
destacaram-se: os assuntos e gostos em comum e qualidades das pessoas (31%), suas
caracteristicas estéticas (26%), a descri¢do dos perfis (15%), as fotos dos usudrios (10%)
e a idade das pessoas (9%). Apenas uma minoria dos jovens (3%) considerou importantes
informagdes como a localizacdo dos pretendentes, a intencao de relacionamento (2%) e
o género que diz ser (1%). Apenas 1% respondeu que prestava atengcdo em todos os
aspectos mencionados.

A prioridade direcionada, pelos jovens participantes, aos assuntos, gostos em
comum e as qualidades do outro convergiram com o que Silva e Ricardo (2019)
enfatizaram sobre a possibilidade que os aplicativos de relacionamento apresentam de

oportunizar o encontro entre pessoas com gostos em comum, sendo essa uma
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caracteristica bastante buscada por aqueles que estdo a procura de relacionamentos por
intermédio de midias digitais. Assim, verifica-se, como um beneficio das redes mediadas
pela Internet, a possibilidade de criar conexdes entre pessoas com ideais semelhantes.
Ademais, segundo Ward (2017), as redes sociais representam um meio de promover um
marketing pessoal, em que a propria apresentagdo estética e a do outro ¢ bastante
valorizada, o que vai ao encontro do mencionado por alguns jovens do presente estudo,
ao apontarem como prioridade as caracteristicas estéticas, ainda que mencionado por um
menor percentual de participantes.

Sobre as fotografias escolhidas para o perfil pessoal em aplicativos digitais, 34%
dos participantes relataram dar preferéncia a fotos do rosto, sorrindo e “selfies”, e 33%
preferiam as fotos em que julgam estar mais bonitos. Outros 18% dos jovens participantes
demonstraram preferéncia por fotos espontaneas, que mostrem mais fielmente como sao
de verdade. Apenas 5% preferiam fotos onde ndo houvesse muita exposi¢cdo. Os demais
(7%) optaram pelo uso de fotos ja postadas em outras redes sociais € 3% usavam fotos
em festas ou viagens.

Este dado vai ao encontro dos achados de Ward (2017) que, ao entrevistar 21
adultos, com idades entre 19 e 52 anos, a respeito das praticas de autoapresentacio e
construcao de perfil no aplicativo Tinder, constatou que as fotos de perfil escolhidas sao
aquelas que tentam apresentar um eu ideal e auténtico. Segundo a autora, o objetivo da
utilizagdo de tais fotos ¢ demonstrar-se fisicamente atraente, sugerindo, a0 mesmo tempo,
escolaridade e/ou indicadores socioecondmicos, na tentativa de atrair outros usuarios com
caracteristicas e interesses em comum.

Nesse tocante, Linne e Lopes (2019), ao analisarem 1500 perfis do Tinder e
entrevistarem 20 usuarios do aplicativo, residentes na regido metropolitana de Buenos
Aires, verificaram a prevaléncia de trés tipos de perfis e estratégias construidas a procura
de contatos afetivo-sexuais entre os usuarios do aplicativo: o perfil que prioriza o capital
erdtico, onde a estratégia de apresentacdo e seducdo objetiva uma construgdo corporal
desejavel, com atributos fisicos e habitos saudaveis; o capital econdmico, representado
por imagens e textos pessoais elegantes, o poder aquisitivo em particular relacionado a
capacidade de viajar para lugares diferentes e exoticos; e o capital cultural, em que sdo

mencionados titulos, idiomas que dominam e consumo cultural e artistico.
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Cabe ressaltar que a auto apresentagdo (composta, de forma geral, por fotografias
e uma descricdo de si mesmo), consiste no primeiro contato que usuarios t€ém em
aplicativos e redes sociais. Assim, constroem-se impressdes € expectativas sobre outros
usudrios anteriormente ao contato propriamente dito (Ward, 2017). Por isso, uma grande
importancia ¢ direcionada a escolha das fotos a serem publicadas, bem como das
informagdes e caracteristicas pessoais a serem compartilhadas. A imagem performada
pelos usudrios no ciberespago ndo necessariamente corresponde, portanto, a uma
representacdo exata da imagem off-line (Constantino, 2018). Conforme Ellison, Hancok
e Toma (2011), isso ocorre porque as narrativas criadas sobre si mesmo nesse espaco
dizem respeito a uma identidade que abarca caracteristicas passadas, presentes e futuras,
com vistas a criagdo de um perfil pessoal considerado mais atraente e baseado nas
caracteristicas que se quer compartilhar com o outro.

J& no que tange a publicac¢des evitadas de serem compartilhadas nos perfis, 41%
dos participantes referiram evitar publicar informagdes pessoais, 18% evitavam
disponibilizar fotos com nudez e 17% evitavam fotos que poderiam causar
constrangimento ou que considerassem uma imagem ruim de si mesmo. Os demais
referiram evitar publicagdes que poderiam gerar conflitos (7%), publicagdes sobre
politica (3%), fotos suas em geral (3%), publicacdes da institui¢do de ensino ou curso de
graduacdo (3%), fotos que consideravam feias (3%), e fotos em festas e eventos (1%).
Outros 4% dos jovens referiram ndo evitar nenhum tipo de publicagdo.

As respostas estdo em consonancia com o que € mencionado na literatura, que
aponta que conteudos como esses, quando divulgados em redes sociais de facil acesso,
podem colocar o usuério em risco de crimes como o cyberbullying, mediante o acesso e
ampla divulgag¢do sem permissao dessas imagens. Individuos que sdo vitimas desse tipo
de crime podem apresentar sofrimento psicolégico devido a vulnerabilidade e ao
constrangimento causado pela exposi¢ao de fotos intimas (Sibilia, 2015).

Ainda, conforme Amaral (2015), este cuidado justifica-se, uma vez que as redes
sociais sdo cada vez mais populares e utilizadas, e isso leva a uma maior exposigdo de
informagdes pessoais, sem um grande controle de quem pode acessa-las. Assim,
informagdes disponiveis em redes sociais podem ser acessadas tanto por contatos

profissionais, de maneira a influenciar na imagem profissional daquele que faz as
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postagens, quanto por individuos mal-intencionados, que podem oferecer risco de crimes,
como roubos, ao ter contato com informagdes pessoais como endereco e rotina de

horarios.

Confianc¢a nas informacoes fornecidas a partir dos aplicativos digitais

Com relagdo as informagdes disponibilizadas por outros usuarios nos aplicativos
digitais, apenas 17% dos participantes responderam confiar nas informagdes publicadas
nos perfis dos usudrios e, mesmo assim, nenhum participante considerava tais
informagdes totalmente confidveis. Ainda, 21% referiram ndo confiar nas informagdes
fornecidas nesses aplicativos. Segundo Chan (2017), é esperado que usudrios de sites e
aplicativos de relacionamentos sintam-se hesitantes com relacdo as apresentagdes e
informacgdes disponibilizadas.

Por outro lado, a maior parte dos jovens participantes (62%) demonstrou
neutralidade com relacdo a confianga atribuida as informagdes nesse contexto. Pode-se
conjecturar, a partir desse dado, que por mais que ndo se sentissem totalmente seguros
com as informacdes, isso ndo impedia o uso dos aplicativos, ou ainda, que esse aspecto
ndo se mostrava relevante para os participantes.

Nesse sentido, no estudo de Chan (2017), realizado com 257 homens ¢ mulheres
heterossexuais no contexto norteamericano, o autor identificou que um maior grau de
confianga atribuido as pessoas e as informagdes esteve relacionada a uma maior intencao
de uso dos aplicativos digitais para buscar relacionamentos amorosos. Tal confiabilidade,
por sua vez, ndo apresentou associacdo com o uso para a busca por encontros casuais.
Segundo o autor, isso se deu porque este tipo de encontro trata-se de algo mais pontual e
impessoal, e, por isso, ndo demanda uma relacdo de confianga entre as pessoas. Pode-se
refletir, entdo, que a importancia direcionada a confianga no estabelecimento de relagdes
on-line esté relacionada as motivagdes para o uso dos aplicativos, sendo mais relevante
nos casos em que um potencial relacionamento amoroso esta envolvido.

Também a orienta¢do sexual em interlocucdo com o uso de aplicativos digitais ¢
uma questdo importante a ser considerada. Nesse contexto, o estudo de Miller (2015),
realizado com 143 homens americanos, buscou compreender as motivagdes para o uso de

aplicativos de relacionamentos gays. A pesquisa demonstrou que, para os participantes,
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o ambiente virtual forneceu seguranga para explorar e expressar sua identidade sexual e
de género. Isso porque oportuniza a aproximagdo de pessoas com orientagcdo sexual ja
conhecida, o que em espagos off-line se torna mais dificil e mais perigoso, devido a
questdes como o preconceito. Os aplicativos podem proporcionar uma sensagao maior de
confianga, pertencimento e seguranga, tanto emocional quanto fisica. Neste estudo,
aplicativos de relacionamentos voltados ao publico LGBQIA+ foram citados devido a sua
utilizagdo pelos participantes. Assim, ao avaliar a confianga na utilizagdo dos aplicativos,
importa considerar o contexto, o género e a orientacdo sexual dos participantes.

Ainda assim, para grande parte dos jovens participantes (50%), a omissdo de
informagdes, as mentiras concernentes a identidade, bem como a dificuldade de conhecer
verdadeiramente a pessoa por meio dos aplicativos consistiu em uma das maiores
desvantagens de utilizar este tipo de ferramenta para o estabelecimento de relagdes, em
especial, relagcdes amorosas. Ainda, a desconfianga, o0 medo associado as inten¢des das
pessoas e as possiveis frustracdes diante de expectativas e/ou intencdes divergentes
estiveram presentes como desvantagens para 16% dos participantes.

Koch (2017), nesse tocante, atenta para o fato de que, em sites e aplicativos de
relacionamento, ndo ha uma preocupacao em fiscalizar ou coibir a criagdo de perfis falsos.
Isso porque, segundo a autora, o nimero absoluto de perfis criados na plataforma,
incluindo os perfis falsos, ¢ um indicativo do sucesso da plataforma, que tem impacto
direto nos seus lucros. Assim, verifica-se a importancia de que os usuarios busquem tomar
cuidados quando da utilizacdo de aplicativos de relacionamento e, principalmente, ao
marcar encontros presenciais com pessoas conhecidas a partir de aplicativos.

Quanto ao planejamento para o primeiro encontro, 68% dos jovens indicaram
preocupacdes e relataram tomar cuidados neste momento. A maior preocupagdo dos
participantes referiu-se a possibilidade de o perfil ser falso ou ndo ser da pessoa a quem
estd atribuido no aplicativo (31%). Ao considerar o sexo dos participantes, 95% das
mulheres e 71% dos homens referiram preocupagdo frente ao primeiro encontro, sendo,
para ambos, a ndo fidedignidade da identidade do usuério (perfil falso) o principal motivo
de preocupacao (32% das mulheres e 33% dos homens).

Nesse contexto, sobre os cuidados para o primeiro encontro, 50% das mulheres e

20% dos homens referiram a precaucdo em marcar o primeiro encontro em lugares
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publicos. No caso das mulheres, verificou-se uma preocupagdo e preparagdo maior para
este momento, sendo que apenas 5% delas referiram ndo ter nenhum cuidado especial,
enquanto 29% dos homens nao indicaram possuir preocupagdes frente a um primeiro
encontro. Considerando conjuntamente as respostas de homens e mulheres, dentre os
cuidados, destacou-se buscar se certificar sobre a identidade da pessoa antes do encontro
(17%), a partir da busca de fotos atuais da pessoa, da busca de informagdes com amigos
em comum e do estabelecimento de conversas por video ou telefone anteriormente ao
encontro. Outra estratégia utilizada pelas mulheres foi compartilhar pelo celular com
alguma pessoa de sua confianca a sua localizagdo em tempo real, deixando-a de
sobreaviso (5%). Tais preocupagdes e cuidados ndo foram referidos pelos homens.
Verificou-se, portanto, uma preocupacdao dos jovens em atentar a sua propria
seguranga, em especial, pelas mulheres participantes. Nessa mesma direcdo, o estudo
etnografico de Constantino (2018), realizado no Rio de Janeiro, a partir da observacao
participante do aplicativo Tinder e de entrevistas com oito mulheres usudrias deste
aplicativo, encontrou resultados semelhantes. As mulheres participantes referiram
preocupacdo ¢ medo de a pessoa ndo ser quem demonstrava no aplicativo. Por isso,
relataram tomar medidas de seguranca, tais como procurar o perfil da pessoa em outras
redes sociais, buscar amigos em comum e pedir informagdes sobre a pessoa, passar o
contato apenas apos um periodo de conversa pelo aplicativo, marcar encontros em locais
publicos e avisar amigos quando estd indo para um encontro. Cabe conjecturar, entdo,
que os aplicativos de relacionamentos reproduzem padrdes e discursos de género
presentes na sociedade como um todo. Assim, verifica-se que, como na vida off-line, na
vida on-line, as mulheres sdo socialmente mais vulnerabilizadas que os homens nas

relagdes (Nogueira, Silva & Silva, 2017).

Consideracoes finais

Atentar aos aplicativos digitais como meio de conhecer pessoas e estabelecer
relacionamentos ¢ imprescindivel para a compreensdo dos relacionamentos na
contemporaneidade, que tem se modificado continuamente através do tempo,

acompanhando as evolugdes sociais, historicas e, também, tecnologicas disponiveis na
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sociedade. Nesse tocante, este estudo buscou compreender as concepgdes de jovens
universitarios sobre o estabelecimento de relacionamentos amorosos via aplicativos
digitais.

Identificou-se que os jovens utilizaram diferentes meios digitais para conhecer
pessoas e se relacionar, dentre estes, redes sociais e aplicativos de relacionamento.
Também acreditavam que diferentes tipos de relacionamentos podem ser estabelecidos a
partir do contato on-line, sejam eles casuais ou duradouros. Este aspecto contrapde
crengas socialmente difundidas, que compreendem estes aplicativos e redes sociais, em
especial quando utilizados por jovens, como formas de estabelecer relagdes
descomprometidas e/ou com finalidade unicamente sexual.

Ademais, verificou-se que, entre os jovens participantes, as expectativas para o
uso dos aplicativos iam além do estabelecimento de relacionamentos amorosos. Uma das
motivagoes relatadas foi a busca por entretenimento e diversao, além do desejo de ampliar
o circulo de amizades sem, necessariamente, perpassar o desejo por estabelecer relagdes
amorosas. Evidencia-se, assim, as diversas possibilidades de utilizacdo das TICs entre os
jovens.

Cabe considerar, também, que os jovens referiram cautela no uso dos aplicativos,
tendo em vista preocupagdes com a identidade de quem estava "do outro lado da tela".
Os participantes demonstraram receio no que tange a omissdo de informacdes,
informacodes falsas sobre a identidade, além da dificuldade de conhecer, de fato, as
pessoas com as quais se relacionavam. Com isso, a maior parte dos jovens afirmou buscar
formas de mitigar estas desvantagens do uso dos aplicativos a partir de cuidados tomados,
em especial, pensando no primeiro encontro presencial com um parceiro. Entre as
mulheres participantes, estes cuidados foram mais expressivos, fazendo com que estas
buscassem utilizar diversos recursos para manterem-se seguras off-/ine. Tal resultado traz
a luz o quanto nossa sociedade precisa avangar em termos de igualdade de direitos entre
pessoas de diferentes géneros, sendo que as mulheres sdo expostas a maiores riscos tanto
nas relagdes presenciais, quanto quando essas sdo mediadas por aplicativos digitais.
Embora nao tenha sido o foco do presente estudo, considera-se relevante que novos
estudos direcionem atengdo para as especificidades e peculiaridades da experiéncia de

pessoas de diferentes géneros, incluindo a populacdo LGBTQIA+.
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Entende-se que os resultados evidenciados neste estudo, bem como as reflexdes
aqui propostas, avancaram em conhecimento cientifico relacionado as redes sociais e aos
relacionamentos amorosos entre os jovens. Contudo, o estudo apresentou como
limitacdes o fato de utilizar uma amostra bastante homogénea, a saber, estudantes
universitarios de uma cidade da regido Sul do Brasil. Além disso, trata-se de uma amostra
pequena, que inviabiliza a generalizacdo dos dados aqui obtidos para outros contextos.
Diante das constantes evolugdes tecnologicas dos aplicativos digitais, bem como, das
mudangas sociais advindas da contemporaneidade, salienta-se a necessidade da
realizacdo de novos estudos que lancem luz as TICs para o estabelecimento de relagdes,
em diferentes contextos socioculturais, bem como, em diferentes faixas etarias. Verifica-
se uma escassa produ¢do nacional, quando comparada a internacional, sobre as relacdes

mediadas pelas TICs, ao passo que estas tém sido cada vez mais utilizadas socialmente.
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