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Percepgdes sobre o psicologo hospitalar

Resumo

O adoecimento provoca uma desorganizagdo na vida do sujeito, gerando transformacdes para além
do comprometimento organico. Diante disso, a Psicologia Hospitalar torna-se essencial para o
desenvolvimento de a¢des de cuidado em saude mental. Apesar de quase 20 anos de regulamentacao,
ainda ha dificuldade na compreensdo do papel deste profissional e discrepancia entre sua pratica e a
expectativa que usuarios e equipe possuem. O presente trabalho teve como objetivo conhecer a
percepcdo de pacientes, familiares e profissionais de um hospital geral do sudoeste baiano sobre a
atuacdo da Psicologia no contexto hospitalar. Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo analise
documental. Os dados foram coletados através de um cartaz disponibilizado no corredor principal do
hospital contendo uma pergunta mobilizadora, no intuito de que os transeuntes pudessem expor sua
opinido. Foram registradas 87 respostas, agrupadas em 5 categorias, sendo elas 1) acdes e
intervengdes atribuidas & psicologia; 2) reconhecimento e valoriza¢do do servigo; 3) ineficacia e
desconhecimento do servigo no hospital; 4) religiosidade; 5) outras respostas ndo relacionadas a
pergunta. A interpretagdo dos dados foi mediante a anélise de conteudo. Concluiu-se que hé algum
nivel de compreensdo acerca do papel da Psicologia hospitalar, embora existam limitagcdes
significativas que precisam ser trabalhadas.

Palavras-chave: Psicologia. Assisténcia hospitalar. Atuagdo do psicélogo.

Abstract

The illness causes a disorganization in the subject'’s life, generating transformations beyond the
organic commitment. Therefore, Hospital Psychology becomes essential for the development of
mental health care actions. Despite almost 20 years of regulation, there is still difficulty in
understanding the role of this professional and discrepancy between his practice and the expectations
that users and staff have. The present work had as objective to know the perception of patients,
relatives and professionals of a general hospital in the southwest of Bahia about the performance of
Psychology in the hospital context. It is a qualitative research of the documentary analysis type. The
data were collected through a poster available in the main corridor of the hospital containing a
mobilizing question, so that passers-by could express their opinion. 87 responses were recorded,
grouped into 5 categories, 1) actions and interventions attributed to psychology, 2) recognition and
appreciation of the service, 3) inefficiency and ignorance of the service in the hospital; 4) religiosity;
5) other answers unrelated to the question. Data interpretation was performed through content
analysis. It was concluded that there is some level of understanding about the role of hospital
psychology, although there are significant limitations that need to be addressed.

Key words: Psychology. Hospital assistance. Psychologist performance.

Resumen

La enfermedad provoca una desorganizacion en la vida del sujeto, generando transformaciones mas
alla del compromiso organico. Por tanto, la Psicologia Hospitalaria se torna fundamental para el
desarrollo de las acciones de atencion en salud mental. A pesar de casi 20 afios de regulacion, aun
existe dificultad para entender el papel de este profesional y la discrepancia entre su practica y las
expectativas que tienen los usuarios y el personal. El presente trabajo tuvo como objetivo conocer
la percepcion de pacientes, familiares y profesionales de un hospital general del suroeste de Bahia
sobre el desemperio de la Psicologia en el contexto hospitalario. Es una investigacion cualitativa de
tipo analisis documental. Los datos fueron recolectados a través de un cartel disponible en el pasillo
principal del hospital que contenia una pregunta movilizadora, para que los transeuntes pudieran
expresar su opinion. Se registraron 87 respuestas, agrupadas en 5 categorias, 1) acciones e
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intervenciones atribuidas a la psicologia; 2) reconocimiento y apreciacion del servicio, 3)
ineficiencia e desconocimiento del servicio en el hospital; 4) religiosidad; 5) otras respuestas no
relacionadas con la pregunta. La interpretacion de los datos se realizo mediante andlisis de
contenido. Se concluyo que existe cierto nivel de comprension sobre el papel de la psicologia
hospitalaria, aunque existen limitaciones importantes que deben abordarse.
Palabras llave: Psicologia. Asistencia hospitalaria. Actuacion del psicologo.

Introducao

A Psicologia Hospitalar vem construindo sua trajetdria gradualmente, tendo sido
reconhecida enquanto especialidade a pouco mais de duas décadas. Até a insercdo de outras
areas de saude emergentes, como a psicologia, a pratica médica tradicional no Brasil
prescindia da ac¢do de outros profissionais. O dominio do modelo médico-centrado deixava
pouco ou nenhum espaco para se pensar um cuidado ampliado em satide (Tonetto & Gomes,
2007).

Atualmente a Psicologia Hospitalar ¢ um campo de atuacdo reconhecido e
regulamentado como uma especialidade pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), através
da Resolugdo n. 14, de 20 de dezembro de 2000 (CFP, 2000). A resolucdo prevé a atuacao
do psicologo em setores secundarios e terciarios na atengdo a saude, instituigdes de ensino
superior e/ou centros de pesquisas. O desenvolvimento de atividades praticas em diferentes
niveis de tratamento e tem como principal objetivo a avaliacdo e acompanhamento de
intercorréncias psiquicas dos pacientes que estdo ou serdo submetidos a procedimentos
médicos, visando a promogdo e/ou a recuperagdo da saude fisica e mental, o processo de
adoecimento, hospitalizacdo e repercussdes emocionais deste processo. Além disso,
promove intervengdes direcionadas a triade paciente-equipe-familia (CFP, 2019).

As possibilidades de atuagdo sdo variadas e contemplam atendimento
psicoterapéutico, grupos psicoterapéuticos e de psicoprofilaxia; atendimentos em
ambulatorio e em unidade de terapia intensiva, pronto atendimento e enfermarias em geral,
psicomotricidade no contexto hospitalar, avaliagdo diagnostica, psicodiagndstico,
consultoria e interconsultoria (CFP, 2019). Contudo, observa-se ainda uma dificuldade do
proprio psicologo em discriminar seu papel nesses espacos. Essa dificuldade esta ligada tanto

a formacao psicoldgica que, muitas vezes, prioriza o ensino-aprendizagem da atuacdo na area
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clinica, quanto a dindmica organizacional do ambiente hospitalar, na qual ¢ estabelecido uma
hierarquia profissional e padrdes de atividade, produtividade e efetividade baseada no
modelo biomédico (Silva, Almeida, Brito & Moscon, 2017).

Os entraves encontrados pela Psicologia Hospitalar, no que se refere ao
estabelecimento de uma identidade profissional consistente, favorecem o desconhecimento
por parte dos outros profissionais da satde, dos familiares e dos pacientes a respeito das suas
atribui¢des técnicas, tedricas e praticas (Chiattone, 2000). E comum que psicologos
hospitalares recebam de profissionais ndo-psicologos ‘“‘sugestdes” equivocadas sobre
aspectos relativos a condu¢do dos atendimentos, de modo que as expectativas sobre as
competéncias profissionais do psicologo estejam além ou aquém das suas possibilidades
técnico-cientificas (Reis & Faro, 2016).

O conhecimento insuficiente a respeito da atua¢do do psicologo diminui a
consisténcia da sua presenga nas instituicdes hospitalares, levando-o a atuar em consonancia
com o que ¢ esperado dele (Mor¢, Crepaldi, Queiroz, Wendt, & Cardoso, 2004). Dentre
outros desdobramentos dessa problematica, salienta-se os prejuizos na comunicagdo inter e
intraprofissional, a manutencdo de expectativas irreais com relacdo a esse fazer, o
comprometimento da implementacdo de praticas psicologicas adaptadas ao contexto e,
consequentemente, da qualidade do cuidado ofertado.

Tendo em vista que a atuag@o do psicologo hospitalar ¢ um processo em construgao,
faz-se necessario compreender de que forma a psicologia tem sido percebida pelos demais
profissionais da equipe e usuarios do servigo para que seja possivel desenvolver estratégias
que viabilizem a consolidag@o do seu fazer.

Objetivo

Desse modo, o presente estudo teve como objetivo conhecer a percepcdo de
pacientes, familiares e profissionais de um hospital geral do sudoeste baiano sobre a atuagao
da Psicologia no hospital geral. Como produto final deste trabalho, foi confeccionada uma
cartilha informativa sobre a atuagdo do psicologo hospitalar, considerando as informagdes
coletadas, a realidade loco-regional e as diretrizes que fundamentam a referida especialidade.
A cartilha, que esclarece as atribui¢des do psicologo, técnicas interventivas e demandas de

atuacdo, foi disponibilizada em todos os setores do hospital, e divulgada na instituicdo
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através de capacitagdo para os demais profissionais.
Método

Trata-se de um estudo qualitativo e exploratorio do tipo andlise documental,
desenvolvido através de uma interven¢ado realizada por quatro residentes de psicologia em
um hospital geral do sudoeste baiano. O documento de analise consistiu em um cartaz que
esteve afixado no corredor principal do hospital, durante um periodo de 7 dias. O cartaz
continha seguinte pergunta mobilizadora: “o que faz o psicélogo no hospital?”. Aos
transeuntes foram disponibilizados giz de cera e um cartaz, de tamanho 80x100 cm, no qual
as repostas deveriam ser descritas diretamente. No topo do cartaz continha a pergunta
mobilizadora o espaco em branco ficou disponivel para escrita. Salienta-se que a
contribui¢do dos participantes se deu de forma voluntaria e livre, ndo tendo sido solicitado
qualquer tipo de identifica¢do ou exigéncia para participagao.

As respostas coletadas no documento (cartaz) foram transcritas e categorizadas
através dos preceitos da analise de contetido desenvolvida por Bardin (1997), a qual permite
a replicacdo de pontuagdes e inferéncias sobre dados de um determinado contexto. Assim, o
material transcrito foi codificado por cores em termos de eixos tematicos e transformados
em unidades de registros compostas por frases e palavras com conteudos similares entre si.
Foram documentadas 87 respostas, agrupadas em 5 categorias: 1) acdes e intervencdes
atribuidas a psicologia; 2) reconhecimento e valorizacdo do servico; 3) ineficdcia e
desconhecimento do servico no hospital; 4) religiosidade; 5) outras respostas ndo
relacionadas a pergunta. Vale destacar que cada resposta fez parte de apenas uma categoria.
Através da andlise foi possivel dimensionar a visdo dos participantes acerca da pergunta
mobilizadora, tornando possivel a reflexdo sobre o exercicio da Psicologia no contexto
hospitalar.

Resultados e discussao

No processo de analise, discriminou-se cinco categorias que predominaram nas

respostas dos participantes, demonstradas no Grafico 1, e que serdo apresentadas e discutidas

a seguir.

Grafico 1 — Numeros de respostas obtidos em cada categoria
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m Agdes e intervengdes atribuidas a
psicologia (suporte emocional,
ajuda, apoio)

m Reconhecimento e valorizagdao
do servigo

m Ineficacia e desconhecimento do
servi¢o no hospital

Religiosidade

B Outras respostas ndo
relacionadas a pergunta

1. Agdes e intervencdes atribuidas a psicologia

De acordo com os dados obtidos através da pergunta mobilizadora, ¢ possivel
apontar uma preponderancia da compreensao acerca das agdes e intervengdes atribuidas
a psicologia (48,27%). No entanto, o conteido das respostas observadas & pouco
especifico a respeito do que se entende por este tipo de intervencdo. Foram observadas
expressoes como “ajuda”, “apoio” e “suporte” para descrever a pratica do psicélogo no
que se refere as intervencdes cujo foco centraliza-se no dmbito emocional, tendo sido
indicado, em alguns casos, o publico alvo das mesmas (acompanhantes e familiares).
Notou-se que, de modo geral, as pessoas tém algum conhecimento acerca do papel da
Psicologia e sua importancia no contexto hospitalar, embora esse conhecimento seja
limitado, uma vez que as defini¢cdes apresentadas ndo conseguem abranger as variadas
possibilidades de atuacdo do profissional.

Nessa perspectiva, foram identificadas respostas amplas com acdes variadas e
intervengoes implicitas ao fazer profissional na visdo dos participantes, as quais incluiram
aspectos relacionados a postura, condutas, caracteristicas individuais, referéncias a area
de atuagdo, amparo em situagdes especificas e respostas em referéncia a assisténcia aos

familiares. Para citar alguns exemplos: “E importante para dar suporte emocional para

PsicolArgum. 2022 jan./mar., 40(108), 1431-1445 1436



Percepgdes sobre o psicologo hospitalar

pacientes e familiares”; “ajuda na parte sentimental”; “acompanham de forma mais
sensivel e atendem necessidade que outros profissionais ndo conseguem identificar”.

O entendimento da abrangéncia de suporte ao familiar ¢ um aspecto que chama a
aten¢do. De acordo com Camon (2004), a inclusdo da familia no atendimento hospitalar
fortalece recursos de enfrentamento emocional para auxiliar o paciente a minimizar o
sofrimento provocado pelo isolamento social durante o periodo de internamento. Dentre
outros aspectos, a assisténcia psicoldogica ao familiar torna possivel a promocdo de
intervengdes focadas em conflitos prévios potencializados pelo adoecimento, auxilio a
reorganizacdo de papeis familiares e fortalecimento de vinculos em vias do amparo social
para o paciente e sua familia (Romano, 2008).

Ainda em termos dos dados obtidos, foi identificado que os participantes possuiam
algum entendimento sobre os tipos de demandas atendidas pelo psicologo hospitalar, bem
como possiveis efeitos proporcionados pelo acompanhamento deste profissional.
Prevaleceram afirmativas de que o psicologo auxilia na promog¢do de bem estar, superacdo
da doenca e enfrentamento de suas consequéncias e repercussoes, tendo sido enfatizada a
atuagdo com base em postura empatica. Esses aspectos podem ser verificados nas seguintes
falas: “traz bem estar fisico mental e espiritual”; “auxilia a familia do paciente e o paciente
no periodo de luto”; “fortalece o doente para suportar o momento dificil”’; “aponta caminhos
ainda ndo percebidos por quem vivencia o problema”.

Estudos de representagdes sociais da atuagdo do psicologo no contexto hospitalar
(Cunha, Cremasco & Gradvhol, 2016) apontam que pacientes que receberam atendimento
psicologico anteriormente passaram a ter um olhar mais acurado sobre a atuacdo deste
profissional no contexto hospitalar, apesar de ser comum que muitos pacientes ainda
desconhegam a fun¢do ou mesmo a existéncia do psicélogo na equipe multidisciplinar.
Gondim e Tatagiba (2016), em seu estudo de andlise da representagdo social de pacientes,
acompanhantes e da equipe multidisciplinar sobre a Psicologia no contexto hospitalar,
revelaram que 90% do total dos pacientes e acompanhantes entrevistados desconhecem do
que se trata a Psicologia, tendo uma minoria afirmado que o psicélogo “conversa” ou que se
trata de uma profissao ligada a sauide mental, apresentando dividas quando questionados.

Ja em relacgdo a equipe, foi mencionado o conhecimento a respeito da abordagem e
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demanda de atendimentos, trabalho com a equipe multiprofissional e desconhecimento da
atuagdo do psicologo. Além disso, foi aludida indiferenciacdo em relagdo ao assistente
social, demonstrando assim uma relagcdo de menor compreensdo do profissional (Gondim &
Tatagiba, 2016). Tendo em vista que a maioria das condutas psicologicas se caracterizam
como verbais, sem a presenca de recursos fisicos/concretos como curativos, procedimentos
e prescrigdes palpaveis, Gorayeb (2001) afirma que esta seja uma das maiores dificuldades
do psicélogo visto que, aparentemente, para exercer a agdo deste profissional, basta falar
com as outras pessoas. Desse modo, outros profissionais frequentemente assumem fungdes
originalmente atribuidas ao psicélogo, retirando-lhe do lugar de membro efetivo da equipe.
2. Valorizagao e reconhecimento do servigo

Evidenciada através das atribuicdes de caracteristicas individuais na maneira de
exercer a profissdo, além da indicagdo da necessidade do aumento de profissionais, esta
categoria englobou 11,49% as respostas obtidas. Os seguintes escritos exemplificam: “amo
eles, sdo gente boa”; “um trabalho com amor”; “poucos para tanto trabalho”.

Chamou a atencdo a referéncia feita a realizagdo de atendimentos psicolégicos aos
membros da equipe, expectativa que indica certo desconhecimento acerca dos papeis e
possibilidades de atuagdo em nivel clinico assistencial, organizacional e/ou ambulatorial. As
seguintes falas ilustram essa perspectiva: “Seria bom que os funcionérios também tivessem
direito”; “¢ importante para dar suporte emocional para pacientes e familiares, ndo
esquecendo o funcionario”. Entende-se que a relagdo existente entre os membros da equipe,
para além do carater interprofissional, se estende a vinculagao afetiva, de ordem pessoal, o
que inviabiliza o atendimento psicologico e psicoterapéutico. A literatura aponta como
possibilidade de intervencdo do psicologo a realizagdo de capacitagdes e acdes
psicoeducativas para com estes profissionais, de modo que sejam instrumentalizados para
lidar de forma mais adequada com as tensdes oriundas da pratica (Vicensi, 2016; Vieira &
Waischunng, 2018).

Ademais, momentos de orientagdo, escuta, acolhimento e encaminhamentos para
servigos de salide mental sdo praticas que podem ser realizadas com a equipe, sendo o
psicologo agente mediador da promocao de saide mental que visa auxiliar na elaboragdo

dos sentimentos e emocdes reverberados na atuacdo frente ao paciente, de modo que essa
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atuagdo ndo seja comprometida. Nesse sentido, o psicélogo pode proporcionar espagos
seguros para o compartilhamento de dificuldades, sofrimentos e estratégias de
enfrentamento, ndo tendo, contudo, a responsabilidade direta de promover assisténcia aos
membros da equipe da qual faz parte (Vicensi, 2016; Vieira & Waischunng, 2018).

Tendo em vista a grande prevaléncia dos agravos a saude mental relacionados ao
trabalho e o compromisso assumido pela Psicologia com a area social, o Conselho Federal
de Psicologia (CFP), dispde sobre a atuacdo do psicologo na area da Satde do Trabalhador
— no ambito da Saude Publica. Esse campo de saber e atuagdo se diferencia da Psicologia
Hospitalar tanto no que diz respeito ao conhecimento tedrico quanto a pratica. A Saude do
Trabalhador envolve aspectos da organizagdo, processo e condi¢des de trabalho, a vivéncia
subjetiva e as implicagdes dessas vivéncias na saide mental dos trabalhadores. Esse campo
de atuacdo ¢ institucionalizado e fortalecido com a criacio Rede Nacional de Atencao
Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) e de Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CERESTs) (CFP, 2008).

3. Ineficacia e desconhecimento do servigo no hospital

Com 18,39% das respostas, esta categoria caracterizou a percep¢do de falhas na
organizagdo e estrutura do servico de psicologia do hospital. As respostas obtidas sugerem
que os participantes compreendem o servigo como ineficaz e/ou inexistente, dado que pode
estar relacionado a discrepancia existente entre a pratica do profissional de Psicologia e a
expectativa que usudrios e equipe tém do seu trabalho (Gondim & Tatagiba, 2016). Os
participantes escreveram: “ndo funciona”; “tem este servigo?”’; “precisa funcionar de
verdade”’; “até o momento nada, nunca vi”.

No caso do hospital que contextualiza o presente trabalho, ¢ possivel que essa
discrepancia seja maior em razdo do servigo de psicologia encontrar-se em processo de
consolida¢do. Em funcionamento estruturado ha apenas seis anos, tempo considerado breve
em relacdo ao tempo de funcionamento da instituicdo como um todo, o servico ainda conta
com poucos recursos materiais € quadro insuficiente de profissionais para cobrir todos os
setores do hospital, o que implica na sobrecarga dos profissionais atuantes e existéncia de
equipes que ndo dispde de psicologo.

A inser¢do recente da psicologia nos hospitais gerais, em meados de 1950, e o carater
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também recente da regulamentacdo da Psicologia Hospitalar enquanto especialidade junto
ao CFP (Resolugdo 014/2000), podem contribuir para que o desconhecimento do fazer
profissional e a estrutura ainda em consolidacdo dos servigos de psicologia componham a
realidade atual das instituigdes hospitalares.

Em revisao de literatura, Reis, Machado, Ferrari, Santos, Bentes ¢ Lucia (2016),
identificam entraves na inser¢do do psicologo no hospital. Os resultados da pesquisa
apontam que o proprio enquadre do atendimento no hospital aparece como desafiador devido
as dificuldade de se efetivar a privacidade na escuta e a perspectiva frequente de haver
poucos encontros ou mesmo encontro Unico com o paciente, o que configura a necessidade
de se reinventar as formas de intervencao, de modo que o psicologo € convocado a construir
um saber — fazer a partir das adaptagdes que a pratica exige a todo momento (Schneider &
Moreira, 2017; Reis et al., 2016). Cabe apontar que o meio hospitalar ainda ¢ dominado por
uma visdo biomédica que dissocia 0s aspectos subjetivos do paciente como questdes
periféricas, e, consequentemente, os profissionais destinados a lidar com essas questdes
acabam por ser colocados a margem do processo da assisténcia (Guimardes Neto & Porto,
2017), muitas vezes ocupando lugares de descrédito tanto no que se refere a composicao da
equipe quanto no imagindrio social.

4. Religiosidade

Compondo 9,19% das respostas, esta categoria trouxe a tona associagdes entre o fazer
psicologico e a religiosidade. Os seguintes registros ilustram essa categoria: “Jesus o maior
psicologo”; “Jesus cura salva e liberta”; “Deus ¢ fiel”.

No contexto hospitalar ¢ comum a busca por significacdes e alivio do sofrimento através
da experiéncia religiosa, sendo essa muitas vezes utilizada como estratégia de enfrentamento
frente ao processo de adoecimento. Segundo Foch, Silva e Enumo (2017), a religiosidade ou
espiritualidade pode ser considerada uma condicdo facilitadora para o enfrentamento de
doencas e a recuperacdo da saude. As autoras enfatizam a importancia da compreensao das
situagdes nas quais a religiosidade favorece ou dificulta o processo de enfrentamento,
considerando as diferentes variaveis e mecanismos que operam junto a sua manifestagao.
Desse modo, esse conteido deve ser compreendido e qualificado como legitima

manifesta¢do subjetiva e cultural, sobretudo num contexto multiculturalista como o ¢ a nossa
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realidade brasileira (Freitas & Piasson, 2017). Nessa perspectiva, o CFP (2013) entende a
importancia do estabelecimento de um didlogo entre esses conhecimentos e salienta que essa
aproximacdo deve ser realizada com o devido cuidado para que os conhecimentos da
psicologia fundamentados na laicidade da ciéncia, ndo se confundam com os principios
dogmaticos da religido.

E compreensivel que dentro do senso comum, a psicologia e a religido sejam
incluidas dentro de uma mesma esfera uma vez que ambas transitam no campo da producao
de subjetividades, proporcionando espacos de acolhimento, compartilhamento de angustias
e medos. Porém, a despeito da dimensdo psicoldgica presente nas religides e da dimensao
espiritual que pode estar presente na construgao do conhecimento e da pratica do psicologo,
deve-se esclarecer que a psicologia ndo tem uma dimensao religiosa e que a abordagem no
que se refere a essa tematica se da pelo acolhimento, legitimagdo e analise desse contetdo
quando ele emerge como um aspecto inerente a subjetividade (CFP, 2013).

5. Outras respostas ndo relacionadas a pergunta

Houve ainda as respostas incompativeis com a tematica da pergunta
mobilizadora (12,64 %), o que sugere que, em alguns momentos, os transeuntes nao
ficaram sob controle das instrugdes apresentadas pelo cartaz, trazendo palavras soltas,
recados de carinho e percepgao sobre as psicélogas em sua dimensdo pessoal, como por
exemplo “(...) R1 psi gata toda”; “faz”; “(...) abrigada por adogar minha vida”.

Essa categoria aponta para uma questdao importante sobre a maneira como algumas
pessoas se expressam em ferramentas cuja sua identidade mantém-se anonima. Além disso,
¢ importante pensar na existéncia dos diferentes estimulos presentes no ambiente que
controlaram as respostas para além da pergunta mobilizadora apresentada pelo cartaz e o
quanto esses registros dizem sobre o contato que essas pessoas tiveram com a Psicologia.

Consideracoes finais

Conclui-se que parte dos participantes compreende a atuacao do psicologo através de
um segmento de seu foco assistencial (suporte emocional), o que foi evidenciado pelo fato
desta categoria ter recebido o maior numero de respostas. Contudo, o contetido das respostas
obtidas revela que este conhecimento ¢ limitado, contemplando pouca variabilidade dessa

pratica profissional. A soma das repostas registradas nas categorias ineficicia e
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desconhecimento do servico no hospital; religiosidade; e outras respostas nao relacionadas a
pergunta, demostram desconhecimento ou indiferenca com relagdo a pratica do psicologo e
aponta a necessidade de maior abrangéncia e desenvolvimento de agdes que deem
visibilidade ao servico de psicologia como parte fundamental no cuidado hospitalar.

Ressalta-se que este estudo apresenta limitagdes quanto ao instrumento utilizado,
visto que o mesmo ndo exerceu controle mais direto sobre as respostas registradas e
impossibilitou seu aprofundamento. O anonimato dos participantes limitou a andlise dos
dados, visto que nao foi possivel considerar especificacdes sociodemograficas e relagao
estabelecida com a institui¢do (equipe, paciente e familiar). Tivemos também a exposi¢ao
das respostas no cartaz exibido aos transeuntes, o que pode ter favorecido a sugestdo e
inducdo de registros posteriores. Além disso, as pesquisadoras mantinham vinculo de
trabalho com instituicdo onde o estudo foi realizado, fator que consiste em um
atravessamento importante da relagdo entre os atores envolvidos.

Apesar das limitagdes, considera-se que o presente trabalho contribuiu positivamente
para reflexdes sobre a tematica na medida em que possibilitou conhecer o modo como a
Psicologia vem sendo percebida por pacientes, familiares e profissionais de um Hospital
Geral. Tendo servido de base para o desenvolvimento de estratégias que viabilizassem maior
consolida¢do e divulgacdo do papel do psicdlogo nesse contexto, resultando na confec¢ao de
uma cartilha informativa e na promocao de capacitagdes tematicas sobre o assunto. A cartilha
intitulada “O que faz um psicologo no Hospital Geral?”, se trata de um instrumento
informativo a respeito das fungdes exercidas pelo psicélogo hospitalar, como escuta e
acolhimento, validagdo do luto, avalia¢do psicologica, auxilio na comunicacdo de ma noticia,
avaliagdo de visita de menores de 12 anos, intervengao psicoldgica no pré e pos operatorio
e/ou exames e procedimentos invasivos, entre outras atribuicdes. A cartilha também procura
esclarecer para os demais profissionais as situagdes em que o servigo de psicologia deve ser
acionado e a quem se destinam as suas intervengdes. As capacitagdes foram realizadas com
os profissionais do hospital, com a apresentagdo da cartilha, o esclarecimento de duvidas e o
enfoque em tematicas relevantes no &mbito da saude mental.

Acredita-se que este tema precisa ser explorado, que outros estudos precisam ser

realizados para maior entendimento e aprofundamento sobre o papel do psicélogo nas
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instituicdes de saude.
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