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Resumo

O preconceito e o bullying sdo duas formas de violéncia escolar que podem atingir diferentes
grupos socioculturais. Sdo entendidos, na literatura cientifica, como fendmenos que causam
prejuizos emocionais, cognitivos e comportamentais nos alvos da agressao, afetando a avaliagao,
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ou autoestima, fator importante para o desenvolvimento individual e as relagdes interpessoais.
Neste estudo, foi realizada uma revisdo narrativa nao-sistematica que objetivou apresentar e
discutir os principais conceitos, relagoes e distingdes entre preconceito, bullying e autoestima. Foi
realizado um levantamento no banco de dados da Scielo, Pepsic e periddicos CAPES, através da
plataforma CAFe, de artigos cientificos, dissertagdes, teses e livros, que promoviam o debate dos
construtos apresentados, por meio dos descritores em portugués. Os resultados demonstraram que
o preconceito e o bullying sdo fendomenos articulados que afetam, negativamente, a convivéncia,
representando um perigo as escolas, devido as praticas agressivas serem percebidas como
“brincadeiras”, ocasionando a naturalizagdo entre os grupos. Além disso, notou-se que a
autoestima € uma variavel importante no enfrentamento dessas condutas, por ser um indicativo
para a criagdo de habilidades sociais que favorecem a saide mental dos envolvidos.
Palavras-chave: escola, preconceito, bullying, autoestima, estudantes.

Abstract

Prejudice and bullying are two forms of school violence that can affect different socio-cultural
groups. They are understood, in the scientific literature, as phenomena that cause emotional,
cognitive, and behavioral damages in the targets of aggression, affecting the evaluation, or self-
esteem, an important factor for individual development and interpersonal relationships. In this
study, a non-systematic narrative review was carried out that aimed to present and discuss the
main concepts, relationships, and distinctions between prejudice, bullying and self-esteem. A
survey was carried out in the database of Scielo, Pepsic and CAPES journals, through the CAFe
platform, of scientific articles, dissertations, theses, and books, which promoted the debate of the
constructs presented, through the descriptors in Portuguese. The results showed that prejudice
and bullying are articulated phenomena that negatively affect coexistence, representing a danger
to schools, due to the aggressive practices being perceived as “games”, causing naturalization
between groups. In addition, it was noted that self-esteem is an important variable in coping with
these behaviors, as it is indicative for the creation of social skills that favor the mental health of
those involved.

Keywords: school, prejudice, bullying, self-esteem, students.

Resumen

Los prejuicios y el bullying son dos formas de violencia escolar que pueden afectar a diferentes
grupos socioculturales. Se entienden, en la literatura cientifica, como fenomenos que causan
darios emocionales, cognitivos y conductuales en los objetivos de agresion, que afectan la
evaluacion o la autoestima, un factor importante para el desarrollo individual y las relaciones
interpersonales. En este estudio, se realizo una revision narrativa no sistematica que tuvo como
objetivo presentar y discutir los principales conceptos, relaciones y distinciones entre prejuicios,
bullying y autoestima. Se realizo una encuesta en la base de datos de las revistas Scielo, Pepsic
y CAPES, a través de la plataforma CAFe, de articulos cientificos, disertaciones, tesis y libros,
que promovio el debate de los constructos presentados, a través de los descriptores en portugués.
Los resultados mostraron que los prejuicios y el bullying son fenomenos articulados que afectan
negativamente la convivencia, representando un peligro para las escuelas, debido a las practicas
agresivas que se perciben como "juegos", causando la naturalizacion entre los grupos. Ademdas,
se observo que la autoestima es una variable importante para hacer frente a estos
comportamientos, ya que es indicativa de la creacion de habilidades sociales que favorecen la
salud mental de los involucrados

Palabras clave: escuela, prejuicio, bullying, autoestima, estudiantes.
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O bullying ¢ um problema de satde publica com uma crescente incidéncia nas
escolas brasileiras. Conforme apontado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2019, o Brasil é o pais mais propicio as
condutas agressivas (10%), estando acima da média internacional (3%). O Programa
Internacional de Avaliag¢ao de Estudantes (PISA), em 2017, estimou que um, em cada dez
estudantes, sofre com as mais diversas categorias de bullying, sendo que 7,4% sao alvos
de agressdes fisicas e verbais (zombaria, intimida¢do), na maior parte do tempo (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2015).

O bullying ¢ considerado um comportamento agressivo proativo caracterizado pela
discrepancia de poder entre os pares (Olweus, 2013), pautadas pela repeticdo, submissao
e intencdo de causar dano a um ou mais individuos (Zequindo, Medeiros, Lise, Trevisol,
& Pereira, 2019). Esta conduta pode ser movida pelo preconceito, ou seja, por ideias
generalizadas e pré-julgamentos sociais, culturais e econdomicas com os alvos
delimitados, em uma combinacdo de aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais
(Crochik, 2019; Souza, 2013).

O preconceito e o bullying sdo fendmenos, apresentados por Antunes e Zuin (2008),
como relacionados, sendo o preconceito a base do bullying. Crochik (2015), por sua vez,
entende que sdo distintos, pois, no preconceito, ha um alvo fixo, enquanto no bullying,
ndo ha essa especificidade, ou seja, qualquer um pode sofrer a agressdo. Apesar das
divergéncias tedricas, esses atos agressivos podem desencadear consequéncias de ordem
psicologica, fisica e emocional que diminuem a autoestima dos estudantes (Bandeira &
Hutz, 2010; Chochik, 2019; Manzini & Branco, 2017).

Levando em consideracdo que a autoestima ¢ importante por ser um indicador de
saude mental (Schultheisz & Aprile, 2013) e diante da relagdo entre bullying e
preconceito, considerou-se pertinente realizar um levantamento bibliografico da
produgdo cientifica, na modalidade de revisdo narrativa ndo-sistematica (Rother, 2007),
acerca de bullying, preconceito e autoestima para responder o seguinte questionamento:
Como essas trés variaveis estdo sendo investigadas? Levantou-se a hipétese que o
preconceito ¢ um fendmeno que se relaciona ao bullying, porém possui formas distintas
e que ambos interferem, de forma negativa, a autoestima do estudante.

A coleta dos achados tedricos apresentados neste estudo foi conduzida em livros,
teses, dissertacdes e artigos armazenados nas bases de dados da Scielo, Pepsic e CAPES,

através da plataforma CAFe, com os descritores, em portugués, “bullying”, “preconceito”
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e “autoestima”. O objetivo do estudo foi apresentar e discutir os principais conceitos, as

relagdes e distingdes entre preconceito, bullying e a autoestima.

Relacdes e disting¢des entre preconceito, bullying e autoestima

O preconceito e o bullying sdo formas de agressdes mais praticadas dentro das
escolas entre os estudantes (Crochik & Crochik, 2017). Para definir o preconceito,
diferentes modelos teoricos foram elaborados com esta finalidade. Crochik (2016)
baseado na teoria critica de Horkheimer e Adorno (1985), analisa-o como uma ideologia
que se encontram a génese dos estereotipos, das falsas generalizacdes, das valorizagdes
que mobilizam o individuo a reproduzir na sociedade, caracteristicas singulares que
favorecem o desenvolvimento de atitudes hostis, aos que sdo tidos como mais frageis,
ocorrendo a agressao.

Nas escolas, Crochik e Crochik (2017) compreendem que essa relacdo ¢ mediada
pela hierarquia social que classifica e ordena, conforme as classes sociais e competéncias
como: os alunos mais fortes e/ou mais fracos, os mais populares e os menos populares.
Essa ideologia tem uma interagdo com a personalidade autoritiria, uma vez que, no
preconceito, quanto mais autoritdrio, maior a tendéncia do estudante praticar atos
violentos em minorias e/ou pessoas em situacao de inclusdo, diminuindo as possibilidades
de analisar e determinar suas proprias decisdes, colocando em risco a si mesmo e aos
outros.

Verificou-se que o individuo evita a identificacdo com seu alvo da agressdo e nega
qualquer desejo, medo ou ideais de forma semelhante (Crochik, 2015). Além disso, esse
autor ressalta que essa percepg¢do, que julga incorretamente as agdes agressivas, fortalece
o comportamento discriminatorio, no qual pode se agravar devido a ser percebido como
“brincadeiras”. O comportamento discriminatdrio ¢ uma resposta ao preconceito que cria,
mantém ou reforca a existéncia das hierarquias, em alguns membros e/ou grupo, de
maneira sutil ou ndo, como uma condi¢do de vantagem sobre o outro com hostilidade,
desprezo e agressao (Dovidio, Hewstone, Glick, & Esses, 2010; Parker, 2012).

O preconceito € um pré-julgamento formado por uma combina¢ao de componentes
cognitivos, afetivos e disposicionais ou volitivos (Krech, Crutchfield, Ballachey, 1975;
Lima, 2011; Crochik, 2019). Nos componentes cognitivos, estdo contidos as crengas e 0s
estereotipos, que estabelecem ideias, conhecimentos e expectativas generalizadas de um

determinado grupo, atribuindo ao individuo caracteristicas semelhantes, apenas por fazer
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parte dele. Essas percep¢des provocam reagdes afetivas que modificam os valores, as
emocgdes € o comportamento do sujeito (Bodenhausen & Richeson, 2010). Nas
caracteristicas disposicionais ou volitivas, manifestam-se pela segregacao (exclui alguém
ou um grupo da maioria ou de outros) e/ou marginalizagdo (coloca-o & margem, ou seja,
retira-o parcialmente do grupo). Crochik (2015) complementa que esses atributos tém
uma tendéncia para a a¢cdo contra o alvo da agressdo, sendo expressa pela hostilidade,
pela superprotecao e pela indiferenca.

Esses elementos estdo contidos em todos os tipos de preconceito, como: o racismo,
a homofobia, o sexismo e, apesar das suas especificidades, apresentam em comum: 1) a
énfase nas relagdes de poder entre os grupos; 2) os sentimentos de antipatia contra alguém
por ndo pertencer ao grupo; 3) ser de igual valor aos membros do grupo, alvos de
preconceito; e 4) uma resisténcia social e cognitiva a desconfirmacdo das crengas e
expectativas negativas em relagcdo ao grupo (Lima, 2011). No estudo desenvolvido por
Pettigrew e Meertens (1995), foi construida uma escala com dados de sete amostras
independentes da Europa Ocidental, em quatro idiomas, para medir dois tipos de
preconceitos: o flagrante e o sutil.

O preconceito flagrante se baseia na percepcdo de que outros grupos sao uma
ameaga de ordem emocional e econdmica; por isso, devem ser rejeitados. No preconceito
sutil, o individuo defende os valores tradicionais, excluindo aqueles que ndo possuem as
condutas “adequadas”, negam a cultura individual e qualquer emog¢do positiva, em
relacdo aos outros. Estes dois tipos de preconceitos serviram para o desenvolvimento de
pesquisas relacionadas ao racismo contra negros (Nunes, 2010), imigrantes (Herrera
Rubalcaba & Sanchez Quintero, 2013) e com profissionais do sexo (Imhoff, Dreizik, &
Brussino, 2020).

Em outro modelo para compreender o preconceito, Crandall e Esheman (2003),
propde a Justificagdo-Supressao, cujas caracteristicas singulares de cada individuo levam
a expressdo e a experiéncia do proprio. Sdo analisadas, nesse procedimento, a relacao
entre preconceito genuino (ndo controlado e intrinseco) e preconceito explicito
(controlado e flagrante). Nessa associacdo, foram indicados que alguns membros do
grupo tém preconceito genuino com forga motivacional e, concomitantemente, afeta o
autoconceito, aos valores e as crengas nao preconceituosas, que suprimem uma expressao
do preconceito. Além disso, essas expressoes tendem a buscar uma imagem nao

preconceituosa, justificando as agdes agressivas sem que sejam publicadas ou censuradas.
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O modelo da Discriminagdo Justificada, desenvolvido por Pereira, Vala e Costa-
Lopes (2010), segue essa logica da naturalizacdo da agressao, uma vez que os individuos
nutrem, em si, atos discriminatdrios, porém se percebem como ndo sendo preconceituosos
e tendem a justificar suas atitudes. Dessa forma, seus atos sdo percebidos como validos e
justos e, quanto mais os praticam, maior a legitimiza¢cdo em discriminar os grupos
minoritarios. Além disso, os individuos podem se intitular como inclusivos, ainda que
tenham aversdo a diferenca do outro, pois, mesmo que ndo atribuam uma avaliagdo
negativa e nem positiva, havera, em seu grupo, o reconhecimento pelas agdes prestadas
(Souza, 2013).

Assim, essas contribui¢des teoricas apontam que o preconceito esta articulado com
os ambientes sociais, como a escola e a familia, por envolvem a depreciagdo do outro, de
maneira que, ocorra a desconfiguracdo da ordem social, na qual se fortalecem a
cristalizagdo no modo de pensar, de sentir e a falta de autonomia dos estudantes (Martins
& Kampf, 2014). O estudo realizado por Cordeiro e Buendgens (2012) investigou os
significados e os sentidos atribuidos as situa¢des de preconceito nas escolas. Nos
resultados, identificou-se que os estudantes apresentaram dificuldades em reconhecer os
proprios sentimentos ao vivenciar o preconceito do que abordar, de maneira geral, a
tematica e, as acdes preconceituosas provocavam o afastamento ou aproximagao dos
grupos, caracterizando a discriminacao.

A discriminacdo na escola ¢ uma pratica individual e grupal, com a¢des e omissdes
que prejudicam a aprendizagem e influenciam, negativamente, a construcao da identidade
do estudante que podem ser levadas pelo decorrer da vida (Abramovay, 2015). O estudo
realizado por Zunino, Bastos, Coelho, Mendes e Massignam (2015), com 1.023
graduandos da Universidade de Santa Catarina, analisou os aspectos relativos a
discriminacdo (rétulos pejorativos, exclusdo, desigualdade, considerar o outro como
incapaz), conforme os dados sociodemograficos (idade, raca, posicdo socioecondmica,
curso e género). Foram ressaltados que os estudantes de Historia, Pedagogia e Psicologia
s30 0s que mais sofrem com as atitudes discriminatdrias, associados por serem pessoas
mais velhas, mulheres, de pior posi¢do socioecondmica, diferentes vestimentas, serem
pretos e pardos.

As atitudes discriminatdrias sdo realizadas intencionalmente quando o estudante ¢
tratado de forma desigual em funcdo de uma caracteristica individual ou de grupo, que

lhe ¢ peculiar, tal como sua condicdo fisica (Crochik, 2015). Dessa forma, o bullying
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adentra ao preconceito e a discriminagao, por estar associado ao processamento cognitivo
e afetivo que, se considerado em uma cultura ampla, pode ocorrer a sua reproducdo,
tornando-se um desafio para as escolas por nao somente de transmitir o contetido, mas
também a convivéncia pacifica entre os alunos e o respeito as diferengas (Souza, 2013).

Alguns autores apresentam argumentos que relacionam o preconceito e o bullying,
entre eles, Antunes (2010), Antunes e Zuin (2008) e Chaves e Souza (2018). Eles apontam
que a falta de motivo aparente, a insisténcia e a intengdo de causar dano ao individuo sao
pontos semelhantes entre esses fenomenos, defendendo que o preconceito ¢ a base do
bullying e envolve os fatores sociais que indicam os alvos da violéncia e, sobre os
indicativos da func¢do psiquica para aqueles que sdo os autores da agressdo. Dessa forma,
ressalta-se que o preconceito e o bullying sdo conceitos ligados por envolver os
estereotipos e imagens preconcebidas (Martins & Kampf, 2014).

No entanto, Crochik (2015) sinaliza que esses fendmenos nao podem ser entendidos
como sindnimos, ja que o alvo do preconceito ¢ fixo e remete a um determinado grupo,
com motivos justificados, especificados ou ndo, correspondentes a tracos que sio
destinados a discriminagdo por parte da sociedade, a qual ¢ diferenciada pela
marginaliza¢do e segregacdo. Uma distingdo entre os fendmenos esta no tipo de alvo
escolhido e a estrutura psiquica que envolve o autor da violéncia. No preconceito, o autor
da agressdo nega qualquer identificagdo com o seu alvo, seja pelas suas caracteristicas
e/ou sentimentos, com um estereotipo especifico e, no bullying, qualquer sujeito pode ser
o alvo, apenas pela sensacdo de dominar o outro (Crochik, 2016). Além disso, o bullying
estd mais relacionado com os aspectos comportamentais e nas relagdes interpessoais. No
preconceito, ocorre nas relacdes intrapessoais e envolvem varias fases do
desenvolvimento, como questdes de género, origem étnica, idade e condicdo
socioecondmica, atingindo os aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais, ndo se
limitando aos episddios de bullying (Souza, Silva, & Faro, 2015).

As primeiras investigagdes do bullying tiveram destaque, a partir dos anos 90, com
os estudos de Olweus (1993), Smith e Sharp (1994) e Rigby (1999). No Brasil, surgiram
nos anos 2000 (Fante, 2005; Lisboa, 2005; Lopes Neto & Saavedra, 2004) e servem de
base, até hoje, para outras pesquisas que envolvem a prevaléncia de bullying em
estudantes de escolas brasileiras (Malta, Mello, Prado, Sa, Marinho, Pinto, Silva, & Silva,
2019; Oliboni, Lunardi, Lunardi, Pereira, & Oliveira, 2019). Muito embora, o bullying

ndo seja um fendomeno novo, sendo o resultado de uma sociedade que reforca o
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individualismo e a desvalorizagdo da ética e respeito ao proximo, sofrendo influéncias de
aspectos bioldgicos e culturais (Binsfeld & Lisboa, 2010).

De acordo com a Lei n°® 3.185, em vigor desde 2016, o bullying ¢ uma intimidagao
sistematica, quando héa violéncia fisica ou psicoldgica em atos de humilhacdo ou
discriminacdo, incluindo ameagas, apelidos ofensivos, ataques fisicos, entre outros
(Brasil, 2015). Ele ¢ um fendmeno multifacetado expresso de forma direta ou indireta e
podem ocorrer em qualquer lugar, como escolas, asilos, penitencidrias, empresas, servigo
publico, clubes, entre outros (Manzini & Branco, 2017; Rocha, Paixao, Teixeira, Paixao,
Soares, & Rocha, 2019; Teixeira, 2011). O bullying direto € o mais comum entre 0s
meninos, por meio de agressoes fisicas e verbais. E, o bullying indireto, comum entre
mulheres e criangas, ¢ caracterizado pelo isolamento social e pela disseminagdo de
rumores desagradadveis e desqualificantes. Sao tipificados como este tipo de conduta: 1)
fisico e material: bater, empurrdes, puxar o cabelo, mandar outro colega agredir, estragar
o material ou a roupa, pegar o material ou o dinheiro sem consentimento; 2) verbal:
apelidos, xingamentos, ameacas, espalhar boatos, difamacdes; 3) social ou relacional:
evitar ou ameagar dizendo que ndo € mais seu colega se ndo fizer o que ¢ mandado,
excluir/rejeitar um colega do grupo; 4) sexual: exibicionismo, comportamentos de
assédio, obscenos, insultar um colega devido a sua orientacdo sexual, divulgar
comentarios de carater sexual; e 5) virtual ou cyberbullying: agredir, ameagar, perseguir
por meio de midias sociais, caracterizado pelo anonimato (Martins & Kédmpf, 2014).

O bullying ocorre nas relagdes interpessoais € podem envolvem diferentes papéis
sociais em relacdo ao comportamento praticado (Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist,
Osterman, & Kaukiainen, 1996). Dentre esses papéis, sio identificados o autor, alvo,
alvo-autor e testemunha. Os autores da agressdo possuem caracteristicas de manipular o
outro, geralmente, podem ser os mais populares, fortes e possuem um historico
sociofamiliar de violéncia, desafeto e reproduzem a condigdo preconceituosa
experimentada (Fante, 2011). Enquanto os alvos podem apresentar caracteristicas
relacionadas a timidez, falta frequentemente as aulas, tém dificuldade para se impor e
uma visdo negativa de si mesma, geralmente, sdo perseguidos sem causa aparente ou
revelada pelo autor do bullying, expostos as situa¢des de constrangimento, humilhagao e
hostilidade (Manzini & Branco, 2017; Souza, Pereira, & Lourengo, 2011). Além disso,

apresentam caracteristicas fisicas ou psicoldgicas que divergem dos grupos como: baixa
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estatura, obesidade, dificuldade de aprendizagem, uso de o6culos entre outros (Salmivalli
et al., 1996).

Quando o estudante sofre agressdes de colegas e, em outro momento, pratica-o, ¢
denominado alvo-autor (Lopes Neto, 2011). O alvo-autor reage ao bullying de forma
agressiva, para a autoprote¢cdo com exposi¢ao a outras formas de violéncia que se levadas
ao extremo, podem utilizar de armas branca ou de fogo para buscar justiga (Lisboa, Braga,
& Ebert, 2009; Salmivalli et al., 1996). Além disso, s30 0s mais propensos ao consumo
de drogas ilicitas e possuem indicios de sintomas depressivos, pensamentos suicidas e
distirbios psiquiatricos (Lopes Neto, 2011). A testemunha se apresenta em trés tipos de
comportamentos: 1) ser o assistente do autor e o reforcador que estimula a pratica das
agressoes; 2) aqueles que evitam ou ignorar o bullying; e 3) os defensores dos que sofrem
os atos violentos (Hoffmann, 2012; Salmivalli et al., 1996).

As formas de identificar a pratica de bullying podem levar em consideragdo dois
fatores predisponentes, que Lopes Neto (2011) denomina de individuais e contextuais.
Referentes aos individuais, estdo associados o género (diferencas na pratica entre
masculino e feminino), a idade (alteracdes das ag¢des em vdarias faixas etarias),
comportamento exteriorizado (agdes que fogem do controle), sintomas internalizados
(alteragdes menos explicitas como introversao, depressdo, ansiedade), competéncia social
(relacionado as habilidades sociais), autopercepcao (autoestima, autoimagem),
percepcdes sobre os outros (empatia) e o desempenho académico. Nos aspectos
contextuais, o autor apresenta o ambiente familiar (conflito com os pais), escolar,
comunitario (indices de violéncia, indicadores socioeconomicos), status social
(isolamento, popularidade) e influéncia dos pares (valorizagdo dos comportamentos
apropriados e inapropriados).

Em relagdo aos contextos sociofamiliares dos envolvidos no bullying, Manzini e
Branco (2017) descrevem que a familia ndo ¢ a Unica causadora da agressividade da
crianga ou do adolescente. Os autores citam que um estudante exposto por cenas
agressivas pode favorecer o desenvolvimento de comportamentos hostis contra os pares
e sentimentos de submissdo, impondo o poder e a vontade dos mais fortes nas relacdes
interpessoais. Por outro lado, levam em consideracdo, as multiplas influéncias sobre o
desenvolvimento humano e as possibilidades de caminhos a serem construidos, conforme

os recursos que a sociedade, a familia e a escola oferecem para o individuo.
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As consequéncias geradas pelas atitudes do bullying prejudicam a todos os
individuos, quando ndo ha esses recursos, por atingirem as estruturas cognitivas, sociais
e afetivas, cujas agdes fazem o estudante se avaliar de modo negativo e apresentar
problemas de satde, processo de ensino-aprendizagem e desenvolvimento psicossocial
(Zequinao, Medeiros, Lise, Trevisol, & Pereira, 2019). Diante disso, algumas pesquisas
demonstram que estudantes envolvidos com o bullying tém maior tendéncia a
desenvolver transtornos mentais, como ansiedade elevada, depressdo, transtorno
obsessivo-compulsivo, ideacdo suicida, suicidio, além de extrema sensibilidade, medo,
vergonha, dificuldade de aprendizagem, baixo rendimento escolar, autoflagelacdo,
comportamentos antissociais, uso de drogas e delinquéncia, porte de armas de fogo,
reducdo da autoestima, evasdo escolar, expressdo das mesmas condutas violentas em sua
vida adulta entre outros (Bandeira & Hutz, 2012; Gloppen, McMorris, Gower, &
Eisenberg, 2018; Lopes Neto, 2011; Pham, Schapiro, John, & Adesman, 2017; Piquero,
Piquero, & Underwood, 2017; Sampaio, Santos, Oliveira, Silva, & Silva., 2015; Van &
Roseth, 2018).

Os estudos citados apontaram para prejuizos na satide do estudante decorrente dos
episodios de bullying. As agressdes interferem, de forma negativa, o modo como o
individuo se percebe e sente em relagdo a si e ao outro, afetando o comportamento
(Bandeira & Hutz, 2010). Sendo assim, sdo necessarios aspectos avaliativos que
promovam o enfrentamento desse tipo de violéncia e contribuam para a promog¢ao do
bem-estar ¢ da qualidade de vida, como a autoestima (Schultheisz & Aprile, 2013). A
autoestima ¢ um conjunto de sentimentos relacionado a aprovagdo ou a desaprovagio,
sendo um produto de autoavaliagdo (Silva, 2019). Ela ¢é relevante para o desenvolvimento
do individuo a partir da valorizagdo de si e do outro, pois uma boa autoavaliagdo propde
maior probabilidade em assumir papéis ativos em grupos sociais € expressar suas
percepcdes de maneira assertiva (Coopersmith, 1989; Rosenberg, 1965).

A autoestima envolve aspectos afetivos e cognitivos que resultam em um
comportamento positivo ou negativo (Hutz & Zanon, 2011). Uma valéncia positiva desta
variavel ¢ fundamental para o individuo, por incluir sentimentos de valorizagao de si,
englobando a satisfagdo e o orgulho pessoal, para que possa desenvolver novas aptiddes
de forma saudavel para combater o bullying (Bandeira & Hutz, 2010). Por isso, tais niveis
geralmente indicam melhorias na satide mental, nas habilidades sociais e promovem o

bem-estar. J4 uma avaliagdo negativa inclui sentimentos relacionados a desvalorizacdo e
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uma visdo negativa de suas qualidades pessoais, associados a depressao, a ansiedade, aos
transtornos alimentares e a ideacao suicida.

A autoestima ¢ uma variavel critica e alguns autores citam os riscos de possuir uma
autoestima elevada de forma exagerada. Uma elevada autoestima, quando desenvolvida
de maneira equivocada, pode levar aos mais variados transtornos antissociais como o
narcisismo, a arrogancia, o orgulho e a soberba, passando a afetar as relacdes
interpessoais de modo negativo (Bushman, Baumeister, Thomaes, Ryu, Begeer, & West,
2009; Voli, 1998). A autoavaliacao ¢ diferente para cada individuo por estar inserida em
outros fatores como o desempenho escolar, o tipo de interagdo entre professores e outros
colegas, a estrutura fisica, a qualidade da escola e o ambiente em sala de aula (Lopez
Janior, 2010).

Essa construgdo da autoestima € constituida por meio de uma autoimagem que serve
como base para a sua proje¢do (Muniz, 2018). O mesmo autor ressalta que as variaveis
estardo vinculadas ao conhecimento individual de si mesmo e ao desenvolvimento das
proprias potencialidades, percepgdes afetivas, atitudes e ideias de cunho pessoal, sendo
importante diferencia-las. A autoimagem esta associada ao modo de perceber a si mesmo
em carater descritivo, na autoestima, o sujeito avalia todo o contexto. Além disso, ambos
sdo construtos que se relacionam para a formacao do autoconceito, produto das relacdes
sociais para a constituicdo do self (Mendes, Dohms, Lettnin, Zacharias, & Mosquera,
2012).

O self esta contido no processo avaliativo da autoestima, e se relaciona as seguintes
questdes: 1) de identidade e de se sentir o0 mesmo, considerando o sujeito de constantes
mudangas; 2) de se sentir unico € 0 mesmo como qualquer outro; e 3) se a pessoa constroi
o mundo do jeito que ¢ ou se ¢ construida como o mundo ¢ (Bamberg & Zielke, 2007).
Estes pontos impactam nas defini¢des de autoestima e autoconceito, ja que, embora as
varidveis estejam associadas, sdo distintas, pois o autoconceito ¢ voltado para o
autoconhecimento de si para os fatores externos, enquanto a autoestima corresponde ao
modo como o individuo enfrenta o mundo e como percebe seus sentimentos de forma
intrinseca. A identidade, as relagdes familiares e o self desempenham um papel
fundamental na formagdo e na aceitacdo que os individuos t€ém de si mesmos e favorecem
a autoestima positiva (Schultheisz & Aprile, 2013).

Todos esses pontos tém relagdo com a personalidade do individuo, o que pode

apontar a autoestima como um dos principais construtos por influenciar no modo como o
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individuo avalia seu meio (Del Vale, 2019). A variavel se apresenta de duas formas: a
implicita, que se refere a uma avaliagdo que ocorre de forma ndo intencional e fora da
atengdo consciente; e a explicita, relacionada ao autovalor consciente e deliberado, que o
individuo faz sobre si mesmo. Ambos integram os fatores positivos e negativos que
causam efeitos nos sentimentos, pensamentos ¢ comportamentos do sujeito (Buhrmester,
Swann, & Blanton, 2011; Rudman, Dohn, & Fairchild, 2007).

Quando os individuos sdo discriminados e desvalorizados pela sociedade, por
algum atributo que possuem, sdo julgados pelo grupo como dispenséaveis (Ronzani, Noto,
& Silveira, 2015). Um exemplo dessa caracteristica estd nos padrdes de estética que
reproduzem situacdes de preconceito do que € considerado belo, normal e desejavel para
um determinado grupo, o que pode acarretar diminuicdo da autoestima (Abramovay,
2015). Dessa forma, ¢ possivel que tais consequéncias permane¢cam e prejudiquem a
qualidade de vida do individuo (Schultheisz & Aprile, 2013).

Tais variaveis podem afetar negativamente a autoestima dos estudantes, como o
género, a cor da pele e o peso. Nas pesquisas de Bandeira e Hutz (2010) e Brito e Oliveira
(2013), o género foi uma fonte motivacional para a ocorréncia do bullying e causam
prejuizos em aspectos psicoldgicos e emocionais nos alvos da agressdo. Tanto os garotos
como as garotas, em ambos os estudos, apresentaram baixos niveis de autoestima e
interferéncias nos pensamentos, nas emog¢des € nos comportamentos dos estudantes, cujas
avaliagdes de si diminuem, percebendo-se como fracos, incompetentes, sem valor € com
dificuldade de romper o bullying (Fante, 2011; Chaves & Souza, 2018).

A raga € outro aspecto que suscita as praticas de bullying. No estudo realizado por
Gatto, Garbin, Corrente e Garbin (2017), foram constatados que a cor da pele ndo branca
foi uma variavel significativa, no qual estudantes com esta caracteristica e que sofreram
agressoes, apresentaram duas vezes mais chances de ter uma autoestima negativa. O peso
causa implicagdes psicoldgicas e interferem na autoestima, com indicios de baixos niveis,
pois os estudantes obesos sofrem agressdes verbais e se sentem excluidos dos grupos ou
ridicularizados devido a insatisfacdo corporal ou capacidades fisicas (Feldmann, Mattos,
Halpern, Rech, Bonne & Aratjo, 2009). Além disso, individuos com menores indices de
autoestima tém maiores chances de desencadear sintomas associados aos transtornos
mentais, alertando o cuidado com a saude mental (Paixdo, Patias, & Dell’Aglio, 2018).

O suporte social saudéavel ¢ apresentado como mediador positivo para a autoestima,

uma vez que minimiza as consequéncias geradas pelo bullying (Kleiman & Riskind,
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2013). Na pesquisa de Souza, Araujo e Pereira (2016), buscou-se entender a relagdo entre
os comportamentos de bullying com a autoestima e a qualidade do suporte social. Os
resultados indicam que, quanto maiores as praticas de violéncia, menores serdo os niveis
de autoestima e suporte social, além de apresentar sofrimento psicoldgico tanto para os
que praticam como para quem sofre.

Outra forma de contribui¢do para uma autoestima positiva sdo as habilidades
sociais, pois potencializam as fun¢des cognitivas, sociais e psicoldgicas, por meio de
técnicas que promovem o enfrentamento das situagdes, sendo importantes no processo de
desenvolvimento do individuo (Del Prette & Del Prete, 2011). Além disso, as habilidades
sociais sdo importantes nas intervencdes contra o bullying, pois podem lidar com as
agressoes de forma saudavel, melhorando o relacionamento interpessoal e a qualidade de
vida (Silva, Oliveira, Carlos, Lizzi, Rosario, & Silva, 2018). Um baixo indice de
habilidades sociais causa prejuizos nos comportamentos relacionadas a empatia, a
desenvoltura social, assertividade, autocontrole e civilidade, tanto os autores como 0s
alvos do bullying, demonstrando a importancia de compreender e intervir em todos os
envolvidos (Terroso, Wendt, Oliveira, & Argimon, 2016). Diante desta consideragdo,
torna-se importante entender o impacto do bullying e a ampliacdo de pesquisas
relacionadas com a autoestima, por estar associado com o bem-estar do individuo e as

percepgdes e autoavaliacdes daqueles que praticam e sofrem as agressdes.

Consideracoes finais

O presente artigo teve o objetivo de apresentar e discutir os principais conceitos, as
relacdes e distingdes sobre bullying, preconceito e autoestima. A hipotese levantada foi
atingida de forma positiva, pois notou-se que o preconceito e o bullying sao duas formas
de violéncia escolar especificas que tém conceitos voltados para a relagdo de poder,
articulados com a discrimina¢ao e o dominio sobre o outro, € que provocam problemas
emocionais e fisicos, prejudicando a autoestima. Além disso, verificou-se uma
preocupagdo no que se refere as essas condutas agressivas, nas quais os estudantes
percebem os fendmenos como natural ou uma forma de “brincadeiras” entre os grupos, o
que pode ocasionar o seu aumento em curto e longo prazo.

Os modelos teodricos ressaltaram que os alunos justificam suas agdes agressivas com

motivos que acreditam ndo relacionar com o preconceito, o que pode ser um ponto de
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partida para o crescimento da discriminag¢do dentro das escolas. Os estudos empiricos
reforgam essa conclusdo e apresentam as consequéncias desses atos que podem gerar
desgaste emocional nos alvos, provocando baixa autoestima, ansiedade, depressdo,
evasdo escolar, suicidio entre outros. Além disso, notou-se que a autoestima ¢ uma
variavel relacionada com o processo de satde-doenca, sendo necessario identificar os
fatores que diminuem o autovalor do estudante em aspectos cognitivos, sentimentais e
comportamentais, para preservar a saide mental, a partir da valorizacdo da afetividade e
das condutas que capacitem e construam uma relagdo interpessoal mais saudavel.

Cabe ressaltar que ha poucos estudos brasileiros sobre a relacdo entre bullying e
autoestima dos envolvidos com o bullying, sendo necessario uma investigacdo mais
minuciosa dessas tematicas. Sobre as limitagdes deste artigo, ndo houve uma investigacao
profunda sobre o género, a idade ou raca, sendo, estes, variaveis que influenciam
diretamente a autoestima dos estudantes.

Com isso, os resultados da pesquisa podem ser relevantes, por oferecer uma
reflexdo sobre o preconceito e o bullying nas escolas, o papel da autoestima dentro desse
campo e como os fatores socioculturais afetam as condutas daqueles que praticam e
sofrem com a agressdo. Espera-se que o estudo apresente as possibilidades de analise dos
fendmenos e que intervengdes sejam realizadas para aumentar a autoestima, pois, notou-
se que uma avaliacdo positiva, de si e do outro, contribui para o enfrentamento das
condutas agressivas, através de habilidades sociais que favorecam a qualidade de vida e

o bem-estar psiquico e emocional.
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