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Resumo

Esta pesquisa exploratdria investigou efeitos da avaliagdo com o Teacher Behavior Checklist
(TBC), respondido por estudantes, em condigdes com ou sem feedback, sobre o desempenho de
professores universitarios brasileiros. Participaram seis professores, de diferentes disciplinas,
avaliados duas vezes, no meio do semestre por 105 alunos e ao final por 93. Apds a primeira
avalia¢do, o procedimento dependeu do grupo no qual o professor estava: G1 - sem feedback; G2
- apenas feedback; G3 - feedback e plano sobre o que fazer para melhorar resultados no TBC. Os
trés grupos aperfeigoaram o desempenho, sendo que G1 obteve os maiores escores de melhora,
contrariando as hipoteses da pesquisa. Verificou-se que o TBC pode ser util para favorecer
mudangas de desempenho docente, que o delineamento deve ser modificado para garantir a
formagdo de grupos homogéneos entre si, ¢ que o modelo de feedback adotado pode ser
insuficiente para promover mudangas em curto prazo.

Palavras-chave: Avaliacao do desempenho do professor; Ensino Superior; Psicometria.

Abstract

This exploratory research investigated the effects of the evaluation with the Teacher Behavior
Checklist (TBC), answered by students, under conditions with or without feedback, on the
performance of Brazilian college teachers. Six teachers from different areas participated,
assessed twice, in the middle of the semester by 105 students, and at the end by 93. After the first
assessment, the procedure depended on the group in which the teacher was: GI - no feedback;
G2 - feedback only; G3 - feedback and plan on what to do to improve TBC results. The three
groups improved their performance, with GI obtaining the highest scores, contrary to the
research hypotheses. We found that the TBC can be useful to favor changes in teacher
performance, that the study design must be modified to guarantee the formation of homogeneous
groups among themselves, and that the adopted feedback model may be insufficient to promote
changes in the short term.

Keywords: Evaluation of teacher performance; University education, Psychometry.

Resumen

Esta investigacion exploratoria investigo los efectos de la evaluacion con lo Teacher Behavior
Checklist (TBC), respondida por los estudiantes, en condiciones con o sin feedback, sobre el
desemperio de profesores universitarios brasilefios. Participaron seis maestros de diferentes
disciplinas, evaluados dos veces, en mediados del semestre por 105 estudiantes y al final por 93.
Después de la primera evaluacion, el procedimiento dependia del grupo en el que el maestro
estaba: G1 - sin feedback; G2: solo feedback; G3: feedback y plan sobre qué hacer para mejorar
los resultados en TBC. Los tres grupos mejoraron su rendimiento, con G1 obteniendo los puntajes
de mejora mas altos, contrario a las hipotesis de investigacion. Se descubrio que el TBC puede
ser util para favorecer cambios en el desemperio de los docentes, que el diserio de estudio debe
modificarse para garantizar la formacion de grupos homogéneos entre ellos y que el modelo de
feedback adoptado puede ser insuficiente para promover cambios a corto plazo.

Palabras clave: Evaluacion del desemperio docente; Enserianza superior; Psicometria.

Introduciao

A avaliacdo de desempenho € um processo necessario ao aprimoramento
profissional. No Brasil, a avaliagdo de professores de nivel superior ¢ uma realidade que
pode ser facilmente demonstrada com base em leis federais. Contudo, deve-se questionar

se a avaliagdo existente de fato auxilia o professor a aprimorar o seu trabalho. De acordo
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com Cassettari (2014), existem dois tipos basicos de avaliacdo de desempenho: somativa
e formativa. A primeira se refere a avaliagdes cujo objetivo ¢ orientar a tomada de
decisdes organizacionais, tais como contratacdo, promog¢ao, demissdo, dentre outras. Ja
as avaliacdes formativas cumprem o papel primordial de auxiliar o profissional a
aperfeicoar o seu desempenho, ndo tendo impacto sobre a sua condicdo funcional na
organizagdo. Pergunta-se, entdo, quais sdo algumas das principais leis sobre a avaliagao
de professores e qual o tipo de avaliagdo que contemplam.

A Lei n. 8.112/1990, por exemplo, estabelece o sucesso em certos critérios
avaliativos (assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e
responsabilidade) como condi¢do para a aprovacao do professor de universidade publica
em seu estagio probatdrio. A Lei n. 12.772/2012, também vinculada as institui¢des
publicas, define requisitos para a progressao docente na carreira, que incluem a avaliagao
de seu desempenho. A Lei n. 10.861/2004, por sua vez, institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e abrange todas as instituigdes de ensino
superior brasileiras. O SINAES inclui nos seus critérios a avaliacdo do ensino oferecido,
o que ¢ feito em parte com base no perfil ¢ no desempenho em sala de aula dos
professores. Assim, ndo ha duvidas de que professores sdo constantemente avaliados.
Sera que se beneficiam de tais avaliagdes?

Ribeiro (2012) sustenta que, atualmente, as avaliagdes de professores de nivel
superior sdo frequentemente de natureza somativa, o que fica claro nas Leis n. 8.112/1990
e 12.772/2012. Segundo Ribeiro, pode-se supor que os professores, provavelmente,
pouco se beneficiam dos resultados das avaliagdes a que sdo submetidos, pois as
avaliagdes somativas ndo t€m a finalidade primordial de promover o aperfeicoamento
desses profissionais.

Esse cenario ¢ problematico porque a classe profissional “professor do magistério
superior” ¢ quem fica em contato direto com os estudantes no dia a dia, e cujo trabalho ¢
crucial para facilitar o aprendizado, garantindo que os estudantes adquiram
comportamentos profissionais necessarios a sua atuacao na sociedade em diversos setores
fundamentais (Henklain, Carmo, & Haydu, 2018). Além disso, sabe-se que o problema
com a adoc¢do de avaliagcdes somativas ¢ ainda maior. Dados recentes de uma metanalise
indicaram que ¢ fraca a associag@o entre escores de professores em instrumentos para
avaliar desempenho do professor, com base na percep¢do discente, ¢ o grau de

aprendizado dos estudantes (ver Uttl, White, & Gonzalez, 2017). Tais resultados sugerem
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que pode ser um equivoco decidir sobre a qualidade da atuacao profissional do professor
com base em avaliagdes somativas, sendo pior quando decisdes sdo tomadas com base
unicamente nessa avaliacao.

No entanto, os problemas com as avaliagdes somativas ndo alteram o fato de que
seja necessario obedecer as leis federais existentes. Esses problemas apenas apontam para
a necessidade de aperfeicoamento das leis e de que as institui¢des de ensino superior
implantem avaliacdes formativas, o que ndo ¢ impedido por qualquer legislacdo. Essa
seria uma alternativa promissora para que o professor receba informagdes sobre o seu
desempenho e identifique como melhorar (ver Ribeiro, 2012; Cassettari, 2014).

Entendendo a importancia da avaliagdo de desempenho do professor do
magistério superior, Vieira-Santos ¢ Henklain (no prelo) identificaram em uma revisao
de literatura 25 instrumentos brasileiros com evidéncias psicométricas para avaliar
desempenho de professores, sendo que poucos estavam sendo formalmente utilizados por
universidades brasileiras. Isso sugere que recursos de apoio a avaliacdo de professores
tém sido construidos, mas ficam subutilizados. Tais recursos, muitas vezes criados para
viabilizar avaliagdes formativas, precisam, portanto, de divulgacao e teste empirico sobre

a sua eficacia para auxiliar professores.

Teacher Behavior Checklist

Uma das alternativas disponiveis no Brasil para a realizagdo de avaliagdes
formativas € o Teacher Behavior Checklist (TBC). Trata-se de um instrumento de 28 itens
criado por Buskist et al. (2002) para medir o desempenho do professor em relagdo ao
ensino e, a partir dos dados que produz, fornecer feedbacks para o professor.

Uma das vantagens do TBC ¢ que a versao desse instrumento utilizada para avaliar
o desempenho do professor pelo discente possui evidéncias psicométricas favoraveis nos
Estados Unidos (ver Keeley, Smith, & Buskist, 2006) e no Brasil (ver Henklain, Carmo,
Haydu, Muniz, Buskist, & Keeley, no prelo). Isso facilita o exame de convergéncias e
divergéncias na avalia¢do do professor entre paises, permitindo a identifica¢do de praticas
cruciais para a promoc¢ao de aprendizado.

Adicionalmente, as evidéncias indicam que o TBC ¢ uma medida que descreve
comportamentos profissionais do professor que sdo fundamentais para o ensino de
qualidade. Em revisdo da literatura conduzida por Buskist e Keeley (2018), foi verificado

que o TBC possui evidéncias de validade de contetido dos seus itens em culturas tao
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distintas quanto a de paises como Estados Unidos, Brasil, Colombia, Alemanha, China e
Arabia Saudita. Em cada pais, os dados foram obtidos ao solicitar que professores e
estudantes avaliassem o grau de relevancia dos itens do TBC para o ensino de exceléncia.

Esse contexto cientifico favoravel confere mais seguran¢a no uso do TBC em
contextos aplicados, pois trata-se de um instrumento que esta sob constante escrutinio.
Por resistir aos testes cientificos reiterados, 0 TBC demonstra o seu valor enquanto
instrumento indicador de condutas docentes observaveis associadas & promocao de
aprendizado e do prazer pelos estudos, de acordo com avaliacdo de alunos em diferentes
culturas. Portanto, ¢ de fato possivel adotar o TBC como parte de processos de avaliacao
formativa.

Importa destacar que, de um ponto de vista cientifico, o termo feedback, central
para a avaliacdo formativa, requer uma defini¢ao precisa. Para Mangiapanello e Hemmes
(2015), o feedback pode ser interpretado como um estimulo produzido pelo avaliador cuja
natureza ¢ verbal e cujos parametros variam em func¢do do responder que o antecedeu,
apresentado pela pessoa avaliada. Esse estimulo deve ter uma dupla fun¢do: (a) indicar a
pessoa avaliada em que medida os seus comportamentos se aproximaram ou diferiram
dos comportamentos-alvo; (b) aumentar as chances de que o avaliando se comporte de
modo a atenuar a diferenca entre seu comportamento e o comportamento-alvo ou, se
possivel, extinguir essa diferenca. Quando comportamento apresentado e
comportamento-alvo coincidem, o feedback deve ter a fungdo de manter o padrio
comportamental que ja esta adequado.

Ao considerar a definicdo de feedback, ¢ possivel notar que o TBC informa ao
professor com que frequéncia ele apresenta qualidades importantes para o ensino,
permitindo que identifique o que precisa manter e o que deve mudar, pelo menos, segundo
a percep¢do de uma determinada turma de alunos. Adicionalmente, além de apontar
qualidades que requerem aperfeicoamento, o TBC exibe um rol de condutas que o
professor pode adotar para melhorar em determinada qualidade. Com isso, o TBC atende
aos critérios da definicdo de feedback, pois permite comparar o desempenho esperado
com aquele apresentado e facilita para o professor a identificagdo do que pode ser feito
para melhorar o seu desempenho.

Em resumo, ¢ viavel usar o TBC para administrar feedbacks. Nesse processo,
deve-se identificar qual a melhor estratégia para informar ao professor sobre os seus

comportamentos em sala de aula a partir do TBC — considerando a percep¢ao de quem o

PsicolArgum. 2020 abr./jun., 38(96), 222-246 226



Desenvolvendo feedback para professores universitarios

avaliou —, e como descrever o que ¢ esperado de modo que seja possivel tragar um plano
de acdo que promova uma mudanca efetiva de comportamento. E preciso também propor
uma forma de organizar os resultados decorrentes do TBC que permita ao professor
participar ativamente da interpretacdo dos mesmos, bem como projetar qual ou quais

comportamentos ele entende que deva modificar.

Consequéncias sociais da avaliacio do desempenho docente

Como mencionado anteriormente, de acordo com os dados de Vieira-Santos e
Henklain (no prelo), instrumentos que avaliem o desempenho de professores em
instituicdes de ensino superior e que possuam evidéncias psicométricas sao escassos, €
sdo ainda menos frequentes estudos que examinem evidéncias de validade baseadas nas
consequéncias sociais do uso de medidas de avaliagdo do desempenho docente. No exame
de Vieira-Santos e Henklain, nenhum dos 25 instrumentos reportou esse tipo de
evidéncia. Nos estudos com o TBC, quando usado para avaliagdo docente pelo discente,
também ndo existem estudos nacionais ou internacionais dessa natureza.

O que seria uma consequéncia social esperada no uso de instrumentos? Segundo
Primi, Muniz e Nunes (2009), as evidéncias baseadas nas consequéncias de uso de um
instrumento consistem em estudos que examinam os seus efeitos sociais (intencionais ou
ndo). Isso significa investigar se o instrumento, ao ser utilizado, produz os efeitos
desejados de acordo com o proposito para o qual foi construido. No caso de um
instrumento para avaliagdo do desempenho docente, uma investigacdo dessa natureza
envolve examinar se de fato as informagdes fornecidas por ele ajudam o professor a
aperfeicoar o seu desempenho.

Silva et al. (2017), em um dos estudos brasileiros mais recentes que apresentam
uma medida de desempenho do professor com evidéncias psicométricas, ilustram o que
sdo consequéncias sociais do uso de um instrumento. Os autores esclarecem o que
esperam do uso da Escala de Avaliagdo Docente (EADoc): “espera-se que a sua utilizacao
possa gerar impacto em quatro niveis: individual, institucional, politico e tedrico-
cientifico” (Silva et al., 2017, p. 701). Cada um desses niveis ¢ explicado. De todos eles,
o que estd vinculado a avalia¢do formativa do professor ¢ o nivel individual. Nesse nivel,
espera-se que o uso da EADoc auxilie o docente a “[...] avaliar as suas habilidades e

competéncias, refletindo sobre aspectos a serem melhorados na sua atuag¢ao” (Silva et al.,
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2017, p. 701-702). No limite, espera-se que o uso do instrumento ajude o professor a
aprimorar a sua pratica.

Esse tipo de investigagdo ¢ especialmente importante apds o estudo de Uttl et al.
(2017), que colocou em relativo descrédito medidas de desempenho do professor. Nao
obstante, os mesmos autores sugerem que ha consenso na literatura em torno do uso de
tais instrumentos para auxiliar os professores a aperfeicoar seu desempenho. Nesse
sentido, ¢ preciso investigar em que medida e como instrumentos da natureza do TBC
podem ser utilizados para auxiliar os professores no seu trabalho.

Diante desse cendrio apresentado e de quanto os professores precisam de auxilio
em sua atividade profissional, foi definido como objetivo deste estudo exploratdrio
investigar evidéncias de mudangas no comportamento de professores universitarios ao
receber feedback sobre o seu desempenho com base em protocolo elaborado a partir de
uma avaliacdo de desempenho do professor pelo discente realizada com o uso do TBC.

Este estudo tem natureza exploratoria porque as caracteristicas dos participantes
de cada grupo estudado, conforme serd explicado no método, ndo foram mantidas
constantes. Assim, eventuais diferencas nos resultados podem estar relacionadas as
diferengas entre os participantes e ndo ao uso do feedback. Logo, ndo seria adequado
compara-los. Os resultados que serdo apresentados devem ser examinados com cautela e
na qualidade de sugestdo sobre como o TBC poderia ser usado e estudado em contexto
natural. Ficard claro que tipo de dado o professor poderia ter sobre o seu desempenho,
bem como informacgdes que os gestores de instituigdes de ensino poderiam monitorar para

acompanhar o desenvolvimento dos professores.

Método

Participantes

Participaram nove professores de uma mesma institui¢ao publica da Regido Norte.
A amostra foi definida por conveniéncia. A Tabela 1 exibe a caracterizagdo dos
professores, contendo na primeira coluna a identificagcdo, seguida do sexo, curso,
disciplina na qual a coleta foi realizada, modulo da disciplina, idade do professor e grupo
no qual foi alocado.

Os professores tinham média de idade de 44,30 (DP = 5,38). Eles foram
distribuidos em trés condi¢des: Grupo Controle (G1), Grupo de Feedback (G2) e Grupo
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de Feedback com Plano de A¢ao (G3). Os professores P1 e P4 foram designados para o
G1, P2 e P5 para o G2 e P3 e P6 para o G3. Esses professores ndo possuiam histdrico de
acesso a feedbacks sobre desempenho ou a elaboragao de planos de agdo. A universidade
na qual trabalham adota apenas avaliacdo somativa, cujo sistema em vigor na época do
estudo era composto por avaliagdo do superior imediato, autoavaliagdo e avaliacdo

discente, sendo que o Unico resultado a que os professores tinham acesso era a nota final.

Tabela 1.
Caracterizacdo dos professores participantes do estudo.
Professor  Sexo Curso Disciplina Moédulo Idade Grupo
Pl Q LELH  Pratica como Componente Curricular 5 47,93 1
IV (PCC1V)
P2 Q LCBL  Zoologia de invertebrados inferiores 3 3697 2
P3 IS LCBL  Zoologia dos vertebrados 5 49,17 3
P4 3 TADS  Inglés Instrumental 1 49,69 1
PS5 IS TADS  Introducdo a computacao 1 39,62 2
P6 Q TADS  Estrutura de Dados II 3 42,44 3

Nota. Q@ = Feminino; § = Masculino; LELH = Letras, Espanhol e Literatura Hispanica; LCBL =
Licenciatura em Ciéncias Biologicas; TADS = Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Considerando que a pesquisa envolve a avaliacdo do professor pelo discente, além
dos professores, participaram também os alunos das disciplinas citadas na Tabela 1. A
média de idade os discentes foi de 24,51 (DP = 6,78). Essa participac¢ao foi dividida em
dois momentos: 1* e 2% avaliagdo. Na primeira e segunda aplicacdo participaram 105 e 93
estudantes, respectivamente. Considerando os casos de estudantes que faltaram em uma
das aplicacdes ou cujos dados ndo estavam completos porque o discente ndo respondeu a
algum item do protocolo, foi possivel identificar para 74 discentes a sua avaliagao inicial
e final. Para o restante da amostra, ndo houve como ter certeza de que o participante
realizou as duas avaliacdes. Isso significa que € possivel comparar médias do professor
antes e depois, considerando a amostra total, 105 e 93. Ou, ainda, comparar resultados
com base nos 74 participantes com dados das duas avalia¢des.

Da amostra de alunos, 10 declararam possuir algum tipo de deficiéncia, 50,48%
declararam pertencer a classe média, 46,67% a classe baixa, 0,95% a classe alta e 1,90%
ndo responderam. A Tabela 2 exibe os principais dados dos estudantes em funcdo do
professor avaliado e de ter sido a primeira ou segunda avaliacdo, desta forma,

possibilitando andlises mais aprofundadas dos resultados obtidos.
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Tabela 2.
Caracterizacdo dos estudantes que participaram do estudo.
Professor Avaliacao Alunos (N) % Sexo Média Idade (DP)
P1 1 7 100,00 Q:63:1 27,89 (9,28)
2 7 100,00 Q:63:1 27,99 (9,27)
P2 1 20 83,33 Q:1443:6 25,56 (8,23)
2 21 87,50 Q:133:8 26,16 (9,36)
P3 1 13 100,00 ?:843:5 28,48 (8,92)
2 10 76,92 Q:63:4 28,92 (7,76)
P4 1 18 100,00 Q:34:15 22,46 (6,95)
2 16 88,90 Q:243:14 21,41 (6,82)
P5 1 21 100,00 Q:0d3:21 24,53 (4,53)
2 17 80,90 Q:043:17 24,66 (4,08)
P6 1 26 100,00 Q:143:25 22,31 (3,62)
2 22 84,60 9:23:20 23,49 (5,90)

Nota. DP = Desvio-padro; % = Porcentagem da turma completa; ¢ = Feminino; &' = Masculino.

Cuidados éticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Humanos da
Universidade Federal de Roraima, CAAE n. 54448416.6.0000.5302. O pesquisador
contatou a universidade, que autorizou o estudo mediante Termo de Anuéncia. Com os
professores que, comunicados pela coordenacdo de curso, aceitaram participar, foi
agendada reunido com o pesquisador. Nessa oportunidade, os objetivos do estudo foram
apresentados sem explicar sobre o procedimento de feedback. Foi esclarecido que os
resultados das avaliagdes ndo seriam compartilhados e que o professor também deveria
manter sigilo.
Instrumentos

O protocolo de pesquisa foi composto por: (a) TBC adaptado por Henklain (2017)
para ser usado por universitarios brasileiros na avaliacao de professores. Esse instrumento
possui 28 itens com uma escala Likert de frequéncia (“1 = Nunca apresenta” a “5 =
Sempre apresenta”). O alpha de Cronbach do TBC na primeira aplicagado foi de 0,94 (IC
= 0,92 — 0,95), e na segunda foi de 0,95 (IC = 0,93 — 0,96); (b) Questionario de
Caracterizag¢ao do Estudante cujo intuito foi coletar informacdes sociodemograficas para
descrever a amostra com relacdo a idade, género, escolaridade e se o participante ¢ ou
ndo pessoa com deficiéncia; (c) Protocolo de Feedback composto por trés tabelas: a
primeira com os resultados de relevancia dos itens do TBC (ver Henklain, 2017), a

segunda com os resultados da avalia¢do do professor feita pelos discentes neste estudo, e
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a terceira com os resultados da autoavaliagdo obtidos neste estudo. Havia, ainda, uma
questdo sobre se o professor concordava com os resultados e, em caso positivo, o que
considerava que poderia aperfeicoar em sua pratica; e para os participantes do Grupo 3,
(d) Plano de agdo, que consistiu em dois itens que pediam ao professor para que,
considerando os resultados do feedback, selecionasse uma qualidade que considerava
mais facil de ser aperfeicoada e, entdo, escrevesse comportamentos que poderia
desempenhar em sala de aula correspondentes a essa qualidade. A Figura 1 exibe o

Protocolo de Feedback (PF) e os itens do Plano de A¢ao (PA).

RELATORIO DE FEEDBACK BASEADO NO TEACHER BEHAVIOR CHECKLIST (TBC)

Grau de relevancia das qualidades do TBC segundo professores e universitarios

Brasil* Média (DP) Brasil* Média (DP)

Itens = " Y Itens = - Y
Pr Universitario Pr Universitario
01. Acessivel 5,84 6,06 15. Preparado(a) 6,47 6,32
02. Atencioso(a) 6,49 6,08 16. Usa informagdes atuais 6,32 6,29
03. Autoritativo(a) 5,41 4,74 17. Postura profissional 5,35 4,59
04. Confiante 6,63 6,38 18. Promove discussdes 6,01 5,52
05. Criativo(a) 6,38 6,15 19. Promove postura critica 6,44 6,07
06. Comunicador(a) eficaz 6,60 6,33 20. Fornece feedback 6,40 6,32
07. Encoraja os alunos 6,30 5,87 21. Pontual 6,13 5,97
08. Entusiasmado(a) 6,56 6,18 22. Estabelece vinculo 5,67 5,18
09. Estabelece objetivos 6,46 5,98 23. Avalia de modo justo 6,12 6,25
10. Flexivel 6,04 6,00 24. Respeitoso(a) 6,76 6,59
11. Bom(a) ouvinte 6,40 6,13 25. Sensivel e persistente 6,12 5,99
12. Atitude alegre 5,21 493 26. Buscar ser melhor 6,37 6,27
13. Humilde 6,29 6,06 27. Habil no uso de TIC’s 5,65 5,33
14. Domina o tema 6,65 6,50 28. Compreensivo(a) 5,92 5,96

Nota. * = Dados de 278 universitarios e 161 professores de universidades publicas e privadas brasileiras; Células na cor cinza (™): indicam os
maiores valores de média de relevancia atribuidos por professores ou estudantes; Células na cor verde (): indicam as qualidades com maior
relagdo entre controle pelo professor e impacto sobre o aprendizado.

Resultados obtidos pelo(a) professor(a) na avaliacio pelo discente

Itens Média Itens Média
01. Acessivel 4,58 15. Preparado(a) 5,00
02. Atencioso(a) 5,00 16. Usa informagdes atuais 4,42
03. Autoritativo(a) 4,25 17. Postura profissional 4,92
04. Confiante 4,83 18. Promove discussoes 4,75
05. Criativo(a) 4,75 19. Promove postura critica 4,75
06. Comunicador(a) eficaz 4,92 20. Fornece feedback 4,75
07. Encoraja os alunos 5,00 21. Pontual 4,92
08. Entusiasmado(a) 4,92 22. Estabelece vinculo 4,83
09. Estabelece objetivos 4,75 23. Avalia de modo justo 4,92
10. Flexivel 4,67 24. Respeitoso(a) 4,92
11. Bom(a) ouvinte 4,75 25. Sensivel e persistente 4,83
12. Atitude alegre 4,92 26. Buscar ser melhor 4,50
13. Humilde 5,00 27. Hébil no uso de TIC’s 3,58
14. Domina o tema 4,92 28. Compreensivo(a) 4,83

Nota. Células na cor azul (M): indicam os destaques do professor e que ele deve manter; Células pintadas de amarelo (): indicam qualidades
que o professor deve refletir se precisa aperfeigoar.

Resultados obtidos pelo(a) professor(a) na autoavaliacio

Itens Média Itens Média
01. Acessivel 3,50 15. Preparado(a) 4,00
02. Atencioso(a) 4,00 16. Usa informagdes atuais 3,00
03. Autoritativo(a) 3,00 17. Postura profissional 5,00
04. Confiante 5,00 18. Promove discussdes 4,00
05. Criativo(a) 4,00 19. Promove postura critica 4,00
06. Comunicador(a) eficaz 3,50 20. Fornece feedback 4,00
07. Encoraja os alunos 5,00 21. Pontual 4,00
08. Entusiasmado(a) 4,00 22. Estabelece vinculo 5,00
09. Estabelece objetivos 4,00 23. Avalia de modo justo 5,00
10. Flexivel 5,00 24. Respeitoso(a) 5,00
11. Bom(a) ouvinte 4,00 25. Sensivel e persistente 5,00
12. Atitude alegre 3,70 26. Buscar ser melhor 2,00
13. Humilde 3.80 27. Habil no uso de TIC’s 3,00
14. Domina o tema 5,00 28. Compreensivo(a) 5,00

Nota. Células na cor azul (®): indicam os destaques do professor e que ele deve manter; Células pintadas de amarelo (): indicam qualidades
que o professor deve refletir se precisa aperfeigoar.

a. Vocé considera que precise aperfeicoar alguma qualidade dentre as 28 apresentadas? Se sim, qual(is)? Caso contririo,
justifique a sua resposta.

d

b. O que vocé considera que possa ser aperfei¢
feedback?

na avaliacio de prof es com o TBC e/ou neste documento de

Figura 1.
Modelo de Protocolo da Feedback e Plano de Agao.
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Procedimento de coleta de dados

Apos dois meses do inicio do semestre, o pesquisador combinou dia e horario para
fazer a coleta nas turmas de cada professor participante. Foram apresentados os objetivos
do estudo aos alunos, cuja participagdo requeria assinatura do TCLE. Em seguida, o TBC
foi aplicado. Foi assegurado aos alunos que o professor so teria acesso ao resultado geral
da turma. Durante a aplicagdo o professor ndo ficou na sala de aula. Ele foi para o seu
gabinete realizar a autoavaliagdo com o TBC. Na segunda aplica¢do, o procedimento foi
o mesmo. O periodo entre as duas avaliagdes foi, no minimo, de 29 dias (primeiro dia da
2% aplicagdo menos ultimo dia da 1*) e, no méximo, de 71 (ultimo dia da 2* aplicagdo
menos primeiro dia da 1*). No teste-reteste com os estudantes, o TBC apresentou
evidéncia favoravel de fidedignidade: r(unicaudal) = 0,78; p < 0,001; R? = 0,60; N = 74.

Autoavaliagdo e Feedback: Apos a primeira aplicagdo, foi realizada uma sessao
de feedback com os docentes dos grupos G2 e G3, que consistia na apresentacdo das
qualidades consideradas mais importantes no TBC segundo professores e universitarios
brasileiros, seguida dos resultados da avaliagdo discente e da autoavaliagdo. Apos
examinar esses dados, o professor era questionado sobre sua concordancia com aqueles
dados e se considerava que poderia aperfeicoar a sua pratica. Em caso positivo, o docente
era convidado a escrever as qualidades que poderia alterar, sem que nenhuma acao fosse
determinada nesta pesquisa para essa modificacdo de pratica.

Plano de agdo: No G3, os professores participantes realizavam a mesma
sequéncia descrita no topico anterior, no entanto, ap6s a primeira aplicagdo do TBC, os
professores deste grupo eram convidados a elaborar um plano de agdo. Nesse momento,
logo apoés a apresentagdo do feedback supracitado, o professor era solicitado a escolher
uma qualidade do TBC que considerasse mais simples de ser aperfeicoada e,
concomitantemente, de maior impacto no aprendizado. Em seguida, ele deveria escrever
como pretendia agir para melhorar a percep¢do dos estudantes sobre a qualidade
escolhida. O professor ficou livre para escolher a qualidade que julgasse mais simples e
de maior impacto.

Devolutiva: Apds finalizadas as duas aplicagdes do TBC, foi agendado com os
seis professores, de forma individual, uma sessdo de devolutiva. Nessa ocasido foi
explicada a divisdo dos docentes em grupos, o que foi feito em cada um deles e todos os

resultados. Foi indagado aos professores os motivos que poderiam ter influenciado nos
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resultados da avaliagdo e sua opinido sobre o estudo, uma vez que poderiam apresentar

andlises sobre seu proprio comportamento em relagao aos dados obtidos.

Procedimento de analise de dados

Para as duas aplicacdes, foram calculadas as medianas, os intervalos interquartil,
as médias e os desvios-padrao de cada um dos trés professores em relagdo aos 28 itens do
TBC, bem como as diferencas entre a média da segunda avaliacdo e da primeira. Valores
positivos de diferenca eram indicativos de aumento da pontuacdo obtida no TBC (i.e.,
melhora no desempenho), valores iguais a zero indicavam manutengdo e valores
negativos indicavam piora. Foi realizado o teste dos postos sinalizados de Wilcoxon
apenas com os dados dos 74 participantes que participaram das suas avaliagdes. Esses
dados foram analisados em conjunto e separados por grupos (G1, G2 e G3) —nesse ultimo
caso foi adotada a correcao de Bonferroni, conforme sugestao de Field (2009), sendo
1,6% o critério de significancia. Essa estatistica ndo paramétrica foi utilizada porque no
teste de Shapiro-Wilk os dados das duas avaliagdes foram estatisticamente significativos

(p < 0,05).

Resultados e Discussao

Os resultados das duas avaliacdes foram sintetizados na Figura 2. Foram

calculadas as médias por item e a geral em cada avaliagdo, bem como o desvio-padrao

para verificacdo da dispersdo dos dados.

PsicolArgum. 2020 abr./jun., 38(96), 222-246 233



Desenvolvendo feedback para professores universitdrios

G1 - Controle G2 — Feedback G3 — Feedback + Plano
I P1 P4 P2 P5 P3 P6
' MAP (DP) MAP (DP) MAP (DP) MAP (DP) MAP (DP) MAP (DP)
1* 2° 1* 2° 1* 2° 1* 2° 1* 2° 1* 2°
1 4,43 4,57 4,17 4,63 4,20 4,33 4,62 4,41 4,62 4,30 4,54 4,41
(0,79) (0,79) (0,86) (0,62) (1,00) (1,20) (0,59) (1,06) (0,90) (0,82) (0,71) (1,05)
2 4,57 4,86 4,33 4,81 4,10 3,81 4,81 4,88 5,00 5,00 4,54 4,64
(0,53) (0,38) (0,91) (0,40) (1,20) (1,33) (0,51) (0,33) (0,00) (0,00) (1,10) (0,90)
3 5,00 4,71 3,50 4,00 4,40 4,76 3,71 441 431 4,50 4,08 4,36
(0,00) (0,49) (1,25) (0,82) (1,12) (0,54) (0,96) (0,71) (1,14) (0,97) (1,16) (1,05)
4 4,86 5,00 4,44 4,56 4,70 4,81 4,62 4,53 4,85 4,90 4,15 4,41
(0,38) (0,00) (1,10) (0,51) (0,46) (0,60) (0,59) (0,72) (0,39) (0,32) (1,19) (1,05)
5 4,43 4,71 2,89 3,38 3.45 3.81 4,24 4,18 4,77 5,00 3,81 4,14
(0,98) (0,49) (1,02) (0,81) (1,25) (0,98) (0,77) (0,88) (0,62) (0,00) (1,23) (1,25)
6 5,00 5,00 4,50 4,75 4,10 4,38 4,67 4,76 4,92 5,00 4,35 4,50
(0,00) (0,00) (0,71) (0,45) (1,31) (0,86) (0,66) (0,44) (0,29) (0,00) (1,06) (1,01)
7 4,00 4,43 4,44 4,63 3,55 4,05 4,33 4,71 5,00 5,00 4,38 4,27
(1,00) (0,98) (1,04) (0,62) (1,36) (1,16) (0,8) (0,77) (0,00) (0,00) (0,98) (1,16)
8 4,57 4,57 4,00 4,19 4,00 4,29 4,00 4,53 4,92 4,90 4,35 4,41
(0,53) (0,79) (0,97) (0,83) (0,86) (0,96) (1,00) (0,62) (0,29) (0,32) (0,89) (1,05)
9 5,00 4,71 4,39 4,56 4,25 4,48 4,43 4,59 4,77 4,90 4,46 4,27
(0,00) (0,49) (0,70) (0,63) (0,90) (0,75) (0,81) (0,51) (0,45) (0,32) (0,99) (0,98)
10 3,29 4,14 4,06 4,13 3,45 3,38 4,48 4,65 4,69 4,80 4,19 4,45
(0,95) (1,07) (1,00) (1,02) (1,29) (1,16) (0,81) (0,49) (0,89) (0,42) (1,06) (1,01)
11 4,57 4,71 4,28 4,25 3,85 4,19 4,81 4,71 4,69 5,00 4,5, 4,27
(0,53) (0,49) (1,02) (0,68) (0,96) (1,08) (0,4) (0,47) (0,62) (0,00) (0,76) (0,98)
12 3,43 4,29 3,44 4,06 3,50 3,52 3,95 4,59 4,77 5,00 4,19 4,18
(0,98) (0,76) (1,20) (0,85) (1,12) (1,17) (1,07) (0,71) (0,29) (0,00) (0,85) (1,18)
13 4,57 4,57 4,39 4,81 3,65 3,86 4,67 4,71 5,00 5,00 4,58 4,68
(0,53) (0,53) (0,98) (0,4) (1,38) (1,15) (0,66) (0,59) (0,00) (0,00) (0,76) (0,78)
14 4,71 5,00 4,06 4,63 4,65 4,81 4,62 4,71 4,92 4,80 4,46 4,45
(0,49) (0,00) (1,11) (0,62) (0,91) (0,51) (0,59) (0,59) (0,29) (0,63) (1,03) (1,06)
15 5,00 5,00 4,11 4,44 4,7 4,57 4,19 4,53 5,00 5,00 4,08 4,09
(0,00) (0,00) (0,9) (0,73) (0,56) (0,98) (0,68) (0,62) (0,00) (0,00) (1,13) (0,92)
16 4,71 4,86 3,56 3,63 4,05 4,43 4,48 4,71 4,46 4,60 3,73 3.95
(0,76) (0,38) (1,25) (0,96) (0,94) (0,81) (0,68) (0,47) (0,90) (0,52) (1,25) (1,29)
17 5,00 4,86 4,83 4,94 4,90 4,86 4,81 4,94 4,92 5,00 4,81 4,55
(0,00) (0,38) (0,51) (0,25) (0,44) (0,36) (0,40) (0,24) (0,29) (0,00) (0,40) (0,96)
18 4,57 4,71 2,94 3,75 4,15 4,19 4,48 4,65 4,77 5,00 3,96 4,27
(0,79) (0,49) (1,06) (0,86) (1,08) (0,87) (1,03) (0,61) (0,62) (0,00) (1,15) (1,08)
19 4,86 4,86 3,50 3,56 3,80 4,48 4,48 4,53 4,77 4,80 3,85 4,05
(0,38) (0,38) (1,04) (1,09) (1,20) (0,93) (0,68) (0,62) (0,62) (0,42) (1,08) (1,13)
20 4,43 5,00 3,56 3,94 4,05 4,29 4,19 4,59 4,77 4,80 4,00 4,27
(0,53) (0,00) (1,25) (1,12) (1,14) (1,10) (0,87) (0,62) (0,45) (0,42) (1,06) (1,28)
21 4,86 4,86 4,11 4,19 4,40 4,86 4,05 3,76 4,92 4,80 342 3.68
(0,38) (0,38) (0,76) (0,66) (0,75) (0,36) (0,74) (0,90) (0,29) (0,63) (1,14) (1,09)
22 3,71 4,00 3,56 4,25 3.30 3.38 4,05 4,65 4,85 5,00 4,08 4,23
(1,11) (0,58) (0,92) (0,68) (1,16) (1,24) (1,02) (0,61) (0,58) (0,00) (1,13) (1,27)
23 4,43 4,57 4,17 4,56 3,9 3,81 4,14 4,65 4,92 5,00 4,19 4,36
(0,79) (0,53) (1,04) (0,63) (1,12) (0,98) (0,65) (0,49) (0,29) (0,00) (1,06) (1,14)
24 3,57 4,71 4,22 4,75 4,15 4,05 4,90 5,00 4,92 5,00 4,50 4,73
(1,51) (0,49) (1,17) (0,45) (1,08) (1,32) (0,30) (0,00) (0,29) (0,00) (0,99) (0,70)
25 3,86 5,00 4,11 4,25 3,50 3,24 4,48 4,65 4,85 4,80 4,27 4,36
(1,68) (0,00) (0,83) (0,93) (1,03) (1,3) (0,68) (0,61) (0,39) (0,63) (1,15) (1,00)
26 4,57 4,57 3,33 3,94 4,00 4,48 4,10 4,59 4,54 4,60 4,27 4,32
(0,79) (0,53) (1,03) (1,24) (0,92) (0,75) (0,94) (0,62) (1) (0,97) (1,15) (1,21)
27 4,57 4,71 2,78 3,25 4,45 4,67 4,67 4,88 3,69 4,30 4,65 4,77
(0,53) (0,49) (1,11) (1,13) (0,98) (0,66) (0,66) (0,49) (1,44) (1,06) (0,75) (0,69)
28 4,00 4,71 4,33 4,44 3,45 3,95 4,52 4,76 4,77 5,00 4,62 4,41
(0,82) (0,49) (0,84) (0,89) (1,33) (0,97) (0,6) (0,44) (0,39) (0) (0,8) (1,14)
M 4,45 4,70 4,06 4,20 4,76 4,85 3,93 4,26 4,41 4,62 4,25 4,34
C 1 (0,63) | (0,44) | (1,03) | (0,93) | (0,49) | (0,30) | (0,98) | (0,75) | (0,72) | (0,58) | (1,00) | (1,05)
Dif. 0,26 0,18 0,09 0,33 0,21 0,09
Figura 2.

Comparagdo entre os resultados das duas aplicagdes do TBC.
Nota. DP = Desvio Padrio; I. = Itens do TBC; M. = Média; Dif. = Diferenga entre as médias gerais das
duas avalia¢des; Sublinhado simples = Qualidade que o professor concorda que deveria melhorar;

Sublinhado duplo = Qualidade selecionada pelo G3 no Plano de Agao.
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Com base nas médias gerais exibidas na Figura 2, nota-se que as avaliagdes
realizadas pelos estudantes foram positivas desde o inicio, com médias acima de 3,9
(sendo que o valor maximo era 5 e o menor era 1). Esse resultado ¢ compativel com os
achados de Henklain (2017), cujos dados mostram uma tendéncia de os universitarios
realizarem avaliacdes mais positivas do que negativas dos seus professores. Segundo
Henklain, seus dados revelaram que mesmo quando a tarefa do estudante foi avaliar o
pior professor que ja teve na graduagdo a partir do TBC, ndo se observaram os menores
resultados possiveis na escala (no caso, 1). Além disso, ¢ possivel inferir que os
professores que aceitaram participar da pesquisa possuem um historico de aprovagao
social por parte dos alunos. Pesquisas futuras podem incluir como critério de inclusao de
participantes, que existam professores com baixo indice de aprovagdo dos discentes.
Desta forma, sera possivel verificar a replicabilidade dos dados obtidos nesta pesquisa,
assim como as de Henklain (2017).

Verificou-se, ainda, que para todos os participantes, as médias aumentaram entre
a primeira e a segunda avaliagdo. Quando se calcula a mediana, verifica-se que cinco
participantes melhoraram e apenas P6 apresentou uma pequena reducdo, de 4,57 na
primeira avaliagdo para 4,53 na segunda (queda de 0,4). Com relag@o ao desvio-padrao,
exceto no caso de P6, para todos os demais professores essa estatistica reduziu entre a
primeira e a segunda aplicagdo, indicando que as pontuagdes ficaram mais concentradas
em torno da média.

Outra forma de avaliar se houve melhora entre as avalia¢des ¢ utilizar os dados
dos 74 universitarios que, seguramente, responderam as duas avaliagdes. A partir deles
foi possivel calcular o teste dos postos sinalizados de Wilcoxon no qual foi observada
uma diferenca estatisticamente significativa entre a primeira (Meédia = 4,26; DP = 0,61,
Mediana = 4,45; IOR = 0,81) e a segunda aplicacdo (Média = 4,43; DP = 0,59; Mediana
=4,54; IOR = 0,55), tendo sido a média da segunda ligeiramente superior (z = 579,500;
p < 0,001). O tamanho do efeito dessa diferenga pode ser considerado, segundo Field
(2009), grande (7ppiss = -0,520).

Esse aumento na pontuagdo obtida com o TBC pode estar associado ao efeito que
a avaliagdo produz no sentido de estimular o professor a obter melhores resultados.
Apesar desses resultados de melhora, cumpre responder a questido sobre se houve
diferenga na avaliacdo recebida pelo professor em funcdo do grupo a que pertencia. Para

o exame dessa questdo ¢ importante analisar os dados da Figura 2 tanto individualmente,
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quanto por grupo. Conforme ja destacado, ¢ preciso cautela nas comparagdes entre 0s
grupos deste estudo.

No caso do Gl1, que ndo recebeu qualquer feedback, a expectativa era que os
professores ndo apresentassem mudangas de comportamento, ou que essas mudancas
fossem pequenas se comparadas a G2 e G3. Contudo, P1 obteve uma diferenca de 0,26
entre as duas aplicacdes, e P4 de 0,18. Essas diferencgas indicam que houve aumento de
pontuacdo entre as duas avaliagdes. O total de mudanga, 0,26 mais 0,18, no G1 foi de
0,44. No teste de Wilcoxon foi observada diferenca estatisticamente significativa, ao nivel
de significancia de 1,6%, entre a primeira (Média = 4,09; DP = 0,57; Mediana = 4,30;
IOR = 0,80) e a segunda avaliagdo (Média = 4,40; DP = 0,44; Mediana = 4,50; IOR =
0,63). A média na segunda foi superior (z = 21,00; p = 0,003). O tamanho do efeito foi
grande (7ppiss = -0,754).

No caso de G2, que recebeu feedback, a expectativa era que ocorresse alguma
melhora e que fosse superior ao G1. A melhora ocorreu. P2 exibiu uma diferenca sutil de
0,09 e P5 de 0,33. Nao obstante, o total de mudanca alcancada foi de 0,42, ou seja, menor
que GI, contrariando as expectativas teoricas. No teste de Wilcoxon foram obtidos
resultados ndo significativos entre a primeira avaliagdo (Média = 4,19; DP = 0,56;
Mediana = 4,25; IOR = 0,59) e a segunda (Média = 4,38; DP = 0,52; Mediana = 4,50;
IOR = 0,52). A média da segunda foi superior (z = 104,50; p = 0,022). O tamanho do
efeito foi médio (7ppiss = -0,447).

Finalmente, do G3 era esperado o maior grau de melhora. P3 apresentou uma
diferenga de 0,21, enquanto P6 mostrou uma diferenca pequena de 0,09. No total, o G3
ficou com o menor grau de diferenga entre avaliagdes, 0,30, contrariando as hipoteses
desta pesquisa. No teste de Wilcoxon ndo foi observada diferenca estatisticamente
significativa entre a primeira (Média = 4,46; DP = 0,68; Mediana = 4,71; IOR = 0,54) e
a segunda avaliacad (Média = 4,82; DP = 0,43), tendo sido a média da segunda superior
(z=100,00; p =0,079). O tamanho do efeito foi entre pequeno e médio (7ppiss = -0,333).

Os dados agregados contrariaram as expectativas iniciais. Nao obstante, ¢ preciso
examinar o que ocorreu com a avaliagdo relativa as qualidades que os professores do G2
e do G3 concordaram que deveriam melhorar, bem como com as qualidades que o G3
assumiu o compromisso de que deveria melhorar. P2, do G2, concordou que deveria
melhorar na Qualidade 5 e foi o que ocorreu: pontuou 3,45 na primeira avaliacao e 3,81

na segunda, melhora de 0,36. Esse participante também disse que pretendia melhorar na
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Qualidade 7 e alcangou essa melhora, saiu de 3,55 para 4,05, crescimento de 0,5. P2
indicou, ainda, a Qualidade 22, cuja melhora foi sutil, de 3,30 para 3,38, crescimento de
0,08. P5, do G2, relatou que precisaria melhorar nas seguintes qualidades, 3 e 12. Na
Qualidade 3 melhorou, saindo de 3,71 para 4,41, diferenca de 0,7. Na Qualidade 12
também cresceu, de 3,95 para 4,59, uma diferenca de 0,64. Desse grupo, o crescimento
de P5 foi maior que o de P2, mas ambos exibiram, no minimo, manuten¢do de uma
avaliacdo geral desde o inicio positiva, € um crescimento maior na pontuacdo das
qualidades que relataram ser necessario aprimorar.

Verifica-se, no G3, que existem dados de qualidades que os professores
concordaram que poderiam melhorar e dados da qualidade selecionada para aperfeigoar
no plano de agdo. Das qualidades que concordava que poderia melhorar, P3 indicoua 3 e
a 27. Na primeira, cresceu de 4,31 para 4,50, diferenca de 0,19. Na segunda também
melhorou, saindo de 3,69 para 4,30, diferenca de 0,61. P6 indicou as qualidades 16 e 21.
Na Qualidade 16 apresentou melhora de 3,73 para 3,95, diferenca de 0,22, e na Qualidade
21 também houve melhora, de 3,42 para 3,68, diferenca de 0,26. Finalmente, com relagdo
a qualidade cujo compromisso foi assumido, verificou-se que P3 selecionou a Qualidade
16 e P6 a 20. P3 apresentou melhora de 4,46 para 4,60, diferenca de 0,14, e P6 apresentou
melhora de 4,00 para 4,27, diferenca 0,27. Nota-se, portanto, que a tendéncia foi de
crescimento em todas as qualidades, sem que a diferenca fosse maior no caso da qualidade
selecionada no Plano de Ac¢@o. Quando comparado aos dados de G2, ndo foram
observadas diferengas substantivas. A Figura 3 resume as informagdes descritas por meio

de boxplots que mostram os valores de cada professor na primeira e na segunda avaliagao.
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Boxplot da avaliagédo dos professores
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Figura 3.

Boxplot da avaliagdo dos professores.

A Figura 3 deixa clara a melhora de todos os professores, sendo que, exceto P6,
os demais apresentaram aumento de mediana. Fica evidente também que P1 ja era uma
professora muito bem avaliada desde o inicio. Destaca-se o fato de que, a exce¢do de uma
avaliacdo, as duas medidas de P1 ficaram entre 4,50 ¢ 5,00, tendo ocorrido uma redugdo
na variabilidade das respostas na segunda avaliagdo, o que esta indicado pelo achatamento
da caixa do bloxplot.

Para P4 verificou-se um crescimento grande de desempenho, pois mais de 50%
das avalia¢des na segunda medida ficaram acima da mediana da primeira avaliagdo. P2
foi uma professora que pediu para o pesquisador se poderia conversar com a turma de
modo a conseguir mais exemplos de como poderia melhorar seu desempenho, e seus
dados se aproximaram do que ocorreu com P4, pois quase 50% das avaliagdes na segunda
medida superaram a mediana da primeira. Nos casos de P3, P5 e P6, destaca-se o fato
que, desde a primeira medida, esses docentes ja apresentaram medianas em torno de 4,5,
ou seja, quase o limite da escala (5,00). No caso de P5, mais de 25% das avalia¢des na
segunda medida superaram a primeira. Nos casos de P3 e P6 o crescimento foi menor.
Mas, para os dois professores, pelo menos, 25% das avaliagdes feitas ao final do semestre
superaram aquelas feitas inicialmente. No caso de P6 verificou-se uma sutil queda na

segunda mediana, bem como maior nimero de outliers.
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Para entender esses resultados, destaca-se, inicialmente, a natureza dos itens
selecionados pelos professores. Alguns deles referem-se a comportamentos que sdo mais
simples de modificar. Os niveis de complexidade desses itens foram analisados por
Henklain e Carmo (no prelo). Por exemplo, pode ser mais simples resolver problemas de
pontualidade do que de atitude alegre e positiva. Logo, a depender do comportamento
que o professor escolhe, pode ser mais facil obter sucesso. P3, por exemplo, escolheu
melhorar no Item 16 (“Usa informagdes Atuais”), que tende a ser mais simples por
depender apenas do proprio professor. Neste caso, ele propds como plano de agdo utilizar
materiais impressos em sala com informagdes atualizadas sobre a sua disciplina. Por outro
lado, na devolutiva, P3 indicou dificuldade em manter a sua estratégia, uma vez que
possui grande quantidade de disciplinas a ministrar. Ou seja, essa variavel associada ao
custo de resposta do professor para mudar e manter a mudanca ¢ de fundamental
relevancia. Além disso, P3 ressaltou que existem condi¢des complexas que ndo estdo ao
alcance do professor, principalmente no que concerne as diferentes atribuigdes do
professor do magistério superior (e.g., Leis 8.112/1990 e 12.772/2012) que podem
concorrer entre si. De fato, hd grande demanda e sobrecarga de trabalho para o professor,
o que dificulta a manutencdo dos comportamentos considerados de qualidade (Veira-
Santos & Henklain, 2017).

Outro aspecto a ser considerado ¢ o engajamento do participante para mudar. Por
exemplo, a participante P2 explicitou no feedback da primeira aplicacdo que precisaria
aprimorar-se em dois itens que se referem as relagdes entre professor e aluno (Itens 2 e
22, ver Figura 2) e acrescentou que gostaria de perguntar aos alunos como poderia
melhorar enquanto professora em relagdo a esses itens. Na devolutiva, ao ver o resultado
de seu desempenho, confirmou ter conversado com seus alunos sobre sua pratica. Esse
dado indica que ao analisar a eficacia de um sistema avaliativo, ¢ fundamental considerar
caracteristicas dos participantes. P2 contou que em sua conversa com os alunos, eles nao
souberam apontar comportamentos especificos a serem melhorados, apenas indicagdes
generalistas e que, em sua opinido, ja fazia. Isso sugere que, dada a complexidade das
relagdes sociais em sala de aula (Del Prette, Del Prette, Garcia, Silva, & Puntel, 1998),
pode ser dificil obter um feedback claro dos discentes sem a ajuda de um instrumento.

Destaca-se também que, ao analisar um sistema avaliativo, ¢ preciso examinar
eventuais divergéncias nos valores de importancia atribuidos aos itens de um instrumento,

como o TBC, por alunos e professores. O motivo ¢ que o professor pode priorizar itens
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percebidos como menos importantes pelos estudantes e vice-versa. Isso se torna uma
variavel interveniente uma vez que os novos comportamentos apresentados pelo
professor podem ser menos valorizados pelos alunos e, assim, receber menos atengdo na
reavaliagdo. Também pode ocorrer que, por acharem pouco relevantes, os estudantes ndo
reforcem e até punam os novos comportamentos do professor, reduzindo a sua frequéncia
(Vieira-Santos & Henklain, 2017).

Importa lembrar que divergéncias entre avaliadores, capazes de enviesar
resultados de uma avaliag¢do, podem ocorrer quando os itens de um instrumento ndo sao
suficientemente claros em termos dos comportamentos do professor a que se referem
(sobre clareza na descri¢do de comportamentos ver Kubo & Botomé, 2001). Os exemplos
de acdes do professor disponiveis no TBC ajudam a reduzir o problema da clareza, mas
ndo dispensam um processo cuidadoso de decomposi¢ao e derivagdo de componentes de
comportamentos. Henklain, Kienen, Haydu, Carmo e Muniz (no prelo), identificaram no
TBC, 85 classes de comportamentos que foram organizadas pelos pesquisadores em cinco
classe gerais compostas por 107 classes de a¢des, 27 classes de eventos antecedentes e 26
classes de eventos subsequentes. Essa profusdo de informacgdes a que o TBC se refere
explica como alunos e professores podem divergir sobre quais comportamentos refletem
cada qualidade, o que impacta em suas avaliagdes e na percep¢do que possuem de
melhora.

Também merece atencdo o fato de que professores que ja obtenham escores muito
altos no TBC na primeira avaliacdo, ndo deveriam continuar no estudo. Considere o caso
de P3. Esse participante foi o que obteve melhor avaliacdo pelos alunos em ambas as
aplicacdes do TBC. Considerando que sua pontuacdo ja esta no limite maximo desde a
primeira aplica¢do, a porcentagem de melhora s6 tenderia a indicar manutengao,
enviesando a comparagdo entre os grupos, uma vez que cada um foi composto por apenas
dois membros. Pesquisas futuras devem considerar um nimero maior de participantes por
grupos, assim como incluir professores com baixa pontuagdo em todos eles.

Quanto as analises do desempenho entre participantes, destacam-se caracteristicas
que podem ter influenciado no responder dos alunos e, consequentemente, na analise do
desempenho dos professores apos feedback. Quando se observa os dados de P1 e se
compara com P6, os participantes, respectivamente, com maior € menor porcentagem de
melhora entre as avaliagdes, algumas caracteristicas parecem dar indicadores de variaveis

intervenientes. P1 esta ministrando uma disciplina de Préticas, enquanto P6 estd em uma
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disciplina de conteudos conceituais (de acordo com as ementas das disciplinas). Desta
forma, o proprio curriculo do curso pode representar uma variavel que interfere na
avaliagdo do professor, uma vez que existirdo disciplinas que podem ser pior ou melhor
avaliadas pelos alunos e, assim, pareadas com o professor que as conduz.

Essa interpretagdo ¢ reafirmada por P3 apos a devolutiva, quando afirma que
existem disciplinas que sdo interdependentes (uma sendo pré-requisito para outra) e, com
isso, as qualidades e dificuldades de uma sdo automaticamente estendidas para a outra. E
o possivel caso da disciplina ministrada por P6, “Estrutura de Dados II”, ou seja, ¢
possivel que os alunos tenham avaliado o professor baseado ndo apenas no periodo
solicitado pelo pesquisador, mas, também, pelo historico construido em relagdo a
disciplina de “Estrutura de Dados I”. Tais variaveis ndo foram controladas neste estudo.
Pesquisas futuras devem realizar uma sondagem de conhecimento prévio dos alunos
sobre a disciplina e sobre o professor, objetivando identificar possiveis varidveis que
podem influenciar na resposta do TBC.

De um ponto de vista psicométrico, importa destacar que o TBC na versao
adaptada para o Brasil ainda ndo possui evidéncias de invariancia da medida entre grupos
com diferentes caracteristicas (ver Damasio, 2013). Logo, € possivel que o uso que ¢ feito
do TBC por estudantes de Ciéncias Biologicas ndo seja 0 mesmo daqueles que estudam
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, como também pode ser que existam diferengas
em funcdo de outras varidveis como género e presenga ou nao de deficiéncia. Portanto,
esse € um aspecto que precisa ser investigado futuramente.

Com base nas variaveis apresentadas, torna-se evidente a complexidade da
avaliagdo de desempenho do professor, principalmente nos itens que dependem de outras
condi¢des para melhoria, que ndo apenas das a¢des do professor (Clinton et. al, 2015).
Essa realidade apenas fortalece o entendimento de que pesquisas futuras devem continuar
investigando meios de otimizar o feedback e de criar recursos como o plano de agdo, que
possam ser Uteis para estimular o aperfeicoamento do professor. Tais recursos devem
considerar os niveis de complexidade de varidveis (e.g., relacdo com a disciplina,
condi¢des de trabalho do professor) que afetam o desempenho do professor, assim como
0 tempo necessdrio para alcancar a melhora, uma vez que comportamentos mais
complexos e que dependam de varidveis que o professor nao controla, podem demorar

mais para mudar ou para que sejam aprendidos (Bolsoni-Silva, 2002).

PsicolArgum. 2020 abr./jun., 38(96), 222-246 241



Desenvolvendo feedback para professores universitarios

Por fim, os dados obtidos possibilitam afirmar que o TBC pode ser um recurso
para avaliacdes formativas, confirmando os apontamentos de Buskist et al. (2002) e
Buskist e Keeley (2018), embora ajustes sejam necessarios para que a sua contribuicdo
possa ser detectada em um estudo cientifico. A afirmagdo sobre a utilidade do TBC
considera como possibilidade que, ao ter contato com descrigdes de comportamentos que
representam qualidades de um professor eficaz, mesmo que nao haja um plano de agao
associado, o professor pode se engajar em comportamentos que criem condigdes para o
aperfeicoamento profissional, conforme visto com o G1. Essa melhora pode ser maior e
requerer menos esfor¢o se pesquisadores conseguirem identificar uma forma pratica e
eficaz de fornecer feedback, que descreva com maior clareza o que o professor pode fazer.
Também ¢ fundamental que sejam propostos mecanismos de reforcamento de
comportamentos profissionais de exceléncia no ensino. A Lei 8.112/90, por exemplo, no
Art. 237, prevé a possibilidade de incentivos funcionais contingentes ao desempenho do
servidor publico, tais como prémios, medalhas, diplomas de honra ao mérito,
condecoragdo, entre outros.

Além disso, uma a¢do realizada pelo governo Australiano, denominado Australian
Professional Standards for Teaching, avaliada em 2015 (Clinton et. al, 2015), apresenta,
de modo analogo ao TBC, embora com maior profundidade, diretrizes para a atuagdo do
professor por meio de agdes concretas que podem ser colocadas em pratica e 0s recursos
necessarios para o pleno desenvolvimento dessas agdes. Esse documento revela como a
educagdo australiana melhorou a partir do cumprimento de tais diretrizes. Assim, mostrar
o que o professor pode fazer e os ganhos que ele podera obter, pode ser uma estratégia de

aperfeicoamento de um sistema de avaliacdo de desempenho.

Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo propor uma estratégia para fornecer feedback
para professores — como parte de uma avaliagdo de desempenho formativa - e investigar
evidéncias de mudancas no comportamento de professores universitarios a partir dessa
intervengdo. Para a coleta de dados e estruturagdo do feedback, foi utilizado o TBC. Os
resultados obtidos foram inconclusivos em relagdo ao impacto do TBC para o
desenvolvimento profissional dos professores. Contudo, dadas as limitagdes

metodoldgicas deste estudo e os dados de melhora dos professores, bem como resultados
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positivos de outras pesquisas com o TBC, ¢ possivel supor que esse instrumento possa
ser eficaz para auxiliar no aperfeigoamento profissional do professor.

Destaca-se que era esperado que o grupo de professores que, além de feedback,
também desenvolveu um plano de agdo, obtivesse o melhor desempenho na comparagao
com os outros grupos. Entretanto, os dados obtidos ndo indicaram isso. As hipoteses para
justificar esse baixo desempenho estdo relacionadas as caracteristicas dos itens do TBC,
as condi¢des de trabalho do professor, aos critérios de sele¢do e distribuicdo dos
participantes entre os grupos e fatores externos a sala de aula que ndo foram controlados.
Desta forma, pesquisas futuras devem incorporar procedimentos que resolvam ou
atenuem essas limitagdes.

Outra questdo que merece atengdo esta relacionada a complexidade existente na
pratica do professor do magistério superior. Verificou-se que apenas apresentar o que
precisa ser melhorado, assim como questionar como poderia melhorar essa caracteristica
parece insuficiente para promover mudangas. E importante que pesquisas futuras
apresentem estratégias para o professor e que acompanhem a implementagcdo dessa
estratégia, pois pode acontecer de o avaliando ndo ter repertoério para saber como
melhorar.

Por fim, acredita-se que esta pesquisa traz elementos importantes para o
planejamento e a elaboragdo de avaliacdes formativas relativas ao ensino de nivel
superior. Sem reduzir as limitagdes existentes ou justifica-las, € preciso lembrar que esta
pesquisa teve natureza exploratoria. Desse ponto de vista, os resultados obtidos foram
positivos. Além da construcdo de um protdtipo de avaliagdo formativa, houve também o
teste da sua eficacia. Isso ajudou a identificar as suas limitagdes e, assim, orientar estudos
futuros que tenham maior probabilidade de sucesso no aperfeigoamento do desempenho

profissional de professores do magistério superior.
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