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Resumo
O uso da Entrevista Motivacional (EM) pode auxiliar o paciente na ativacdo das suas metas,
configurando-se como um modo de comunicac¢do eficaz para mudangas no estilo de vida.
Entretanto, é necessario que o profissional esteja capacitado para a aplicacdo dos principios da
EM, a fim de ser uma pratica efetiva. O objetivo deste estudo foi refletir sobre a importancia do
uso da EM no campo da saude. Para isso, avaliou-se o nivel de conhecimento em EM e a aplicacao
das habilidades fundamentais da EM em uma amostra de 120 estudantes da area da saude, apds
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um treinamento. Verificou-se o grau de Confianga e de Importancia em utilizar essas habilidades
na pratica profissional dos participantes. Encontrou-se que quanto maior o grau de confianga em
EM, maior ¢ o percentual de perguntas consistentes com os fundamentos da EM e maior chance
de acertos na EM. Os achados mostram a relevancia do treinamento de Entrevista Motivacional
nos cursos da area da saude, pois potencializam a confianga dos alunos ao trabalharem com os
pacientes sobre mudancas de comportamento e qualificam a formagdo do profissional da area da
saude.

Palavras-Chave: Entrevista Motivacional; Programa de Treinamento; Comportamentos
Relacionados com a Satude; Comportamentos de Risco a Saude

Abstract

The use of Motivational Interviewing (MI) can help the patient to activate his goals, configuring
himself as an effective way to communicate for changes in lifestyle. However, it is necessary that
the professional is trained to apply the principles of MI in order to be an effective practice. The
aim of this study was to reflect on the importance of using M1 in the health field. To do this, use
the level of knowledge in MI and an application of basic MI skills in a sample of 120 students in
the health field, after training in MI. The degree of confidence and importance in the use of these
skills in the participants' professional practice was verified. It was found that the greater the
degree of confidence in MI, the greater the percentage of questions consistent with the
fundamentals of MI and the greater the probability of success in MI. The results show the
relevance of motivational interview training in health care courses, as they improve students’
confidence when working with patients in behavioral changes and qualify the training of health
professionals.

Keywords: Motivational Interview; Training program,; Health-Related Behaviors, Health Risk
Behaviors

Resumen

El uso de la Entrevista Motivacional (EM) puede ayudar al paciente a activar sus objetivos,
configurandose como una forma efectiva de comunicacion para los cambios en el estilo de vida.
Sin embargo, es necesario que el profesional esté capacitado para aplicar los principios de la
EM, a fin de ser una practica efectiva. El objetivo de este estudio fue reflexionar sobre la
importancia del uso de la EM en el campo de la salud. Para hacer esto, use el nivel de
conocimiento en EM y una aplicacion de habilidades basicas en EM en una muestra de 120
estudiantes en el campo de la salud después de la capacitacion en EM. Se verifico el grado de
confianza e importancia en el uso de estas habilidades en la practica profesional de los
participantes. Se encontro que cuanto mayor es el grado de confianza en la EM, mayor es el
porcentaje de preguntas consistentes con los fundamentos de la EM y la mayor probabilidad de
éxito en la EM. Los resultados muestran la relevancia de la capacitacion de la entrevista
motivacional en los cursos de atencion médica, ya que mejoran la confianza de los estudiantes
cuando trabajan con pacientes en cambios de comportamiento y califican la capacitacion de los
profesionales de la salud.

Palabras clave: Entrevista Motivacional;, Programa de entrenamiento; Comportamientos
relacionados con la salud; Comportamientos de riesgo para la salud

Introduciao
Os profissionais das diferentes areas da saude podem levar um tempo significativo
da consulta tentando convencer o paciente do seu comportamento potencialmente danoso

a saude. Entretanto, as pesquisas tém demonstrado que um comportamento ndo pode ser
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modificado com sucesso se o paciente ndo estabelecer as proprias metas e internalizar a
necessidade de mudanga. Devido ao desafio dos profissionais da saide em ajudar o
paciente a alcancar e manter a mudanca de um comportamento tem-se havido um
consideravel interesse em estudos sobre a eficcia e utilizagdo da Entrevista Motivacional
(EM) no ambito da satude (Segatto, Andreoni, Souza, Diehl & Pinsky, 2011; Brandinelli,
Gongalves & Fonseca, 2013).

Inicialmente desenvolvida para pacientes com historico de abuso e dependéncia
de substancias psicoativas, a EM tem sido adaptada e utilizada em diferentes contextos
da area da saude (Miller & Rollnick, 2013; Rollnick, Miller & Butler, 2009; Miller &
Moyers, 2017). A EM ¢ uma abordagem baseada em evidéncias que visa o aumento da
motivacdo do paciente para mudar o estilo de vida disfuncional e aumentar o
comprometimento com a mudanga (Miller & Rollnick, 2013). A EM ¢ uma intervencao
focada na dificuldade do paciente, podendo ser realizada em um tnico momento ou
durante o tratamento, tornando-se util nos servigos de atenc¢do primaria e vidvel de ser
utilizada por uma gama de profissionais em diferentes servicos (Miller & Moyers, 2017,
Kaltman, WinklerPrins, Serrano & Talisman, 2015). Na entrevista, o profissional se
relaciona de forma empatica e ndo confrontativa com o paciente. Através de um estilo
colaborativo, o profissional conduz uma conversa, respeitando a autonomia do paciente
em resolver a ambivaléncia sobre as mudancas especificas de comportamento em prol de
saude (Miller & Rollnick, 2013).

Alguns comportamentos podem prejudicar o andamento da entrevista, ndo sendo
consistentes com os principios da EM, por exemplo: o uso de perguntas fechadas,
aconselhamentos, julgamentos e confrontacdo. Por isso, Miller e Rollnick (2013)
enfatizam as habilidades basicas da EM. Sao elas: (1) Pergunta Aberta que permite uma
gama de possibilidades de respostas por parte do paciente; (2) Postura empatica do
profissional em relacdo a perspectiva do paciente; (3) Afirmagdo que consiste em dizer
algo que estimule o paciente a manter um determinado comportamento durante a
consulta; (4) Reflexdo que envolve capturar ou devolver em forma de resposta uma
declaragdo do paciente e (5) Resumo, reunindo o que foi dito pelo paciente e permitindo
a transi¢do para o proximo topico da conversa.

Estudos apontam o uso da EM como uma ferramenta importante no tratamento de

pacientes portadores de diferentes doengas, como asma e insuficiéncia cardiaca. Os
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resultados dessas pesquisas apontam que, apds a intervencao com EM, houve aumento na
adesdo do plano de tratamento e no auto-cuidado desses pacientes (Roman-Rodrigues et
al., 2017; Guimaraes et al., 2019). Entretanto, uma revisdo sistematica apontou que
embora a EM tenha sido eficaz em 75% dos estudos analisados, ha a necessidade de novos
estudos sobre a eficacia da pratica com a EM em diferentes contextos (Brandinelli et al.,
2013).

A Entrevista Motivacional se espalhou para além da psicologia clinica, como nas
areas da saude, servigo social, educagdo e reabilitacdo, impactando a vida de muitos
pacientes (Miller & Moyers, 2017). Nesse sentido, estudos demonstram que uma ampla
variedade de profissionais tem sido treinada com sucesso para utilizar efetivamente a EM
na pratica clinica (Schoo, Lawn, Rudnik & Litt, 2015; Chéret et al., 2018; Faustino-Silva
et al., 2019).

Apesar das evidéncias sobre as vantagens de utilizar a EM com pacientes no
ambito da saude, a EM permanece subutilizada pelos diferentes profissionais da satde no
Brasil, isso pode ocorrer devido a ndo familiaridade ou inseguranca em utilizar essa
modalidade de entrevista (Segatto et al., 2011). Nesse sentido, estudos recentes sugerem
que os fundamentos da EM sejam inseridos nas aulas de formagdo e sirvam como
orientacdo para as diferentes profissdes relacionadas a satde (Schoo et al., 2015; Fortune,
Breckon, Norris, Eva & Frater, 2019). Tendo em vista essa caréncia e para que haja maior
eficacia e disseminacdo da EM, torna-se necessario investimentos em programas de
treinamento para estudantes da area da saude.

Nos Estados Unidos, observa-se que diversas universidades oferecem tanto na
grade curricular ou como atividade extraclasse um treinamento em EM para estudantes
dos cursos da 4rea da saude, como enfermagem, fisioterapia, nutricdo, psicologia,
odontologia e medicina (Coumbe-Lilley & Weidner, 2014). A Universidade de Hong
Kong através do projeto intitulado “Motivational interviewing in undergraduate clinical
education: An opportunity for a new interprofessional learning experience” (Gao et al.,
2014) oferece, desde 2013, um treinamento em EM para estudantes dos cursos de
odontologia, medicina e enfermagem.

Uma revisao sistematica da literatura indicou que os treinamentos em EM podem
facilitar o uso proficiente das estratégias por diferentes estudantes e profissionais da area

da satide (De Souza, Da Silva, Boff, Trindade & Oliveira, 2012). Uma pesquisa apontou
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que quando as habilidades da EM foram incorporadas nas disciplinas os estudantes
relataram maior capacidade e confianga ao utilizar os conhecimentos dessa abordagem
para os atendimentos (Kaltman et al., 2015; Schoo et al., 2015). Entretanto, ha pesquisas
que relatam a falta de preparo dos estudantes em auxiliar os pacientes na mudanga de
comportamentos (Hall, Staiger, Simpson, Best & Lubman, 2016).

Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo foi refletir sobre a importancia do uso
da EM no campo da saude. Para isso, avaliou-se o nivel de conhecimento em EM e a
aplicacdo das habilidades fundamentais da EM por estudantes da area da saude, apds um
treinamento. Além disso, objetiva-se comparar o uso dessas habilidades entre os cursos.
Verificou-se, também, o grau de confianca e da importancia em utilizar essas habilidades

basicas na pratica diaria dos participantes.

Método
Trata-se de um estudo quasi-experimental, explicativo, descritivo e transversal.
Serdo apresentadas as avaliagdes apds o treinamento. Esse estudo faz parte de um Edital
CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) chamado
Ensino Saude, que envolve um projeto de integragao entre Universidades e Politicas de
Satde, com o objetivo de promover agdes voltadas para o ensino, pesquisa, formagao e

qualificacdo profissional em temas da saude.

Participantes

Participaram da pesquisa 120 estudantes do ultimo ano de graduag@o dos cursos
de Medicina, Fisioterapia, Odontologia, Psicologia, Enfermagem e Nutricdo de uma
universidade privada do sul do Brasil, escolhidos por conveniéncia. Foram incluidos no
estudo homens e mulheres que estavam regularmente inscritos em um dos cursos citados.

Adotou-se como critério de exclusdo ja ter realizado algum treinamento formal em EM.

Instrumentos
Ficha de Dados Socio-demograficos: Construiu-se um questiondrio descritivo
para coleta de dados sdécio demograficos (sexo, idade, estado civil, etnia). Além disso,

investigou qual o curso de graduacdo e se ja realizou algum treinamento em EM.
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Régua de Importancia e de Confianga: Foi desenvolvida por Miller e Rollnick
(2002) com o objetivo de avaliar a importancia e confianca em usar a EM. Para avaliar a
importancia, o participante deve responder a pergunta: “Quao importante vocé diria que
¢ aprender sobre Entrevista Motivacional?” e em uma escala em forma de régua o
participante deve marcar 0, nada importante, até 10, extremamente importante. Ja para
avaliar a confiancga, o participante deve responder a pergunta: “Quao confiante vocé diria
que estd, se decidir usar a Entrevista Motivacional em seus atendimentos, de que poderia
ter sucesso?”, e deve marcar em uma régua de 0 a 10, sendo 0 nada confiante e 10
extremamente confiante.

Exercicio de Entrevista Dialogada: Para identificar as habilidades basicas da EM
utilizou-se uma vinheta retirada do livro de Rollnick, Miller e Butler (2009). A vinheta
refere-se a um didlogo entre profissional e paciente. O profissional informa sobre o
resultado elevado do exame de colesterol do paciente e segue com a técnica da Entrevista
Motivacional. Para maior clareza, apresenta-se um recorte da vinheta: Paciente: "Mas eu
estou preocupado com o efeito que parar de fumar possa ter na minha dieta" - Profissional:
"Entdo o senhor estd preocupado que parar de fumar possa aumentar o seu peso e ser
ruim". Apods o treinamento, solicitou-se que o participante identificasse, a partir da
vinheta, um exemplo para cada um dos itens a seguir: pergunta aberta, afirmagao, resumo,
escuta reflexiva e resisténcia. As respostas foram pontuadas como acerto ou erro.

Helpful Responses Questionnaire (HRQ): O Questionario de Resposta Util, foi
desenvolvido por Miller, Hedrick e Orlofsky em 1991. Esse instrumento contém seis
hipotéticas declara¢des de pacientes e solicita-se que o participante escreva "o que diria
em seguida", em resposta a cada declaracdo. Um exemplo de declaracio ¢ “Eu realmente
me sinto péssimo. Ontem a noite eu me embebedei e nem mesmo lembro do que fiz. Esta
manha descobri que a tela da televisdo estd quebrada e eu penso que provavelmente fiz
isso, mas minha esposa nem mesmo esta falando comigo. Eu ndo penso que eu sou um
alcodlatra, vocé sabe, porque eu posso ficar semanas sem beber. Mas isso tem que
mudar". O objetivo ¢ avaliar até que ponto o aluno utilizou pergunta aberta, afirmacao,
reflexdo, resumo, foi empatico, aconselhou ou julgou cada declaragdo. Este questionario
¢ uma alternativa quando a observag¢ao individual ndo ¢ possivel, assim como quando os
individuos estdo sendo avaliados em um treinamento. Avaliou-se os comportamentos do

participante em relagdo ao percentual de perguntas abertas ou fechadas e se o participante
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foi consistente com fundamentos da EM (empatia, perguntas abertas, reflexdo, afirmagao,
resumo). Essa avaliagdo pautou-se em uma parte dos indicadores de habilidades em EM
conforme indicado pelo instrumento Motivational Interviewing Skill Code (MISC)

(Miller, Moyers, Ernst & Amrhein, 2008).

Procedimentos de coleta de dados

Ap6s aprovagio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica, efetuou-se contatos
com os professores dos diferentes cursos da area da satide com o objetivo de apresentar a
pesquisa e solicitar a colaborag@o para a divulgagdo do treinamento em sala de aula. Os
alunos foram informados pelos professores dos objetivos e organizagdo do treinamento.
Os alunos interessados preencheram a ficha de dados sdcio demograficos e, apds leitura
e esclarecimento de possiveis duvidas, assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Os participantes receberam o treinamento e apds o término da
interven¢do houve a avaliacdao do grupo.

Toda a coleta de dados foi realizada por membros do grupo de pesquisa, treinados
para este fim especifico. J& os coordenadores do treinamento possuem treinamento
avangado em EM no Squaretop (Albuquerque, USA). E importante ressaltar que os

treinamentos foram oferecidos pelo mesmo profissional, que ¢ formado em Psicologia.

Treinamento em Entrevista Motivacional

Realizou-se um treinamento de 20 horas, dividido em dois sdbados com horario
das 8h as 18h, para habilitar os estudantes na utilizagao das estratégias basicas da EM, as
quais se mostram eficazes com os diferentes tipos de problemas mais comumente
abordados na 4rea da satde. O treinamento enfatizou a compreensdo tedrica € o
desenvolvimento de habilidades em EM. A concentracdo deu-se em uma das habilidades
especificas da EM que € provocar a “conversa sobre mudanga”, etapa que antecede a acao
para a mudanga.

O treinamento visou permitir que o estudante conheca sobre os fatores envolvidos
na mudanga de comportamento e sobre o papel da motivacdo e ambivaléncia, compreenda
o espirito, os principios e os métodos da Entrevista Motivacional, reconhega e acompanhe
a resisténcia do paciente, utilize as habilidades da escuta reflexiva para promover a

mudanca, adquira experiéncia, através da demonstragdo e da pratica de exercicios e
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aprenda e pratique as habilidades de comunicag@o que sdo uteis no desenvolvimento de
relacdes de confianca e de colaboragdo com os pacientes e que ajudam a aumentar o seu
interesse em realizar mudangas. Espera-se que a partir do treinamento os alunos sejam
capazes de reconhecer e utilizar os componentes da Entrevista Motivacional, utilizando
técnicas para provocar uma conversa focada na mudanga.

O treinamento foi apresentado em um formato experiencial, com orientacdes
praticas para temas como uso de habilidades de comunica¢do empatica, uso de reflexdo
simples e avancada para trabalhar com a resisténcia e a ambivaléncia, desenvolver
discrepancia, escutar e provocar a “conversa sobre mudanga”. O uso dos principios da
motivagdo, métodos e estratégias foram apresentados através de uma combinagdo de
palestras, estudos de casos, videos e exercicios em duplas e em pequenos grupos. O

treinamento ocorreu em um espaco cedido pela universidade que os alunos estudavam.

Procedimentos de analise de dados

Todas as analises foram realizadas usando o pacote estatistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versao 23.0. As estatisticas descritivas foram calculadas
para todas as variaveis, utilizando média e desvio padrdo (DP) para varidveis continuas e
frequéncias e percentagens para as variaveis categoricas. As variaveis ordinais foram
tratadas como varidveis categoricas. Foram utilizadas as férmulas do percentual de
acertos na vinheta, calculado sob a formula: (n° de acertos nos cinco
comportamentos/total de comportamentos) x 100.

Os percentuais de perguntas fechadas e abertas para as seis questdes do
Questionario de Resposta Util, foram calculados da seguinte maneira: (n° de questdes
onde foi usada a pergunta aberta ou fechada/total de questdes) x 100. Também avaliou-
se o percentual consistente com EM através da formula: (n° de questdes onde foram
utilizados comportamentos compativeis com EM/total de questdes) x 100. O mesmo
raciocinio foi empregado para o calculo do percentual inconsistente com EM. Para testar
as diferencas entre os cursos a analise de Variancia One-way complementada pelo teste
de Tukey (two-tailed) foi realizada para variaveis continuas e qui-quadrado para variaveis
categoricas. O coeficiente de correlagio de Pearson foi empregado para testar as

correlagdes. A analise de Covariancia (ANCOVA) com ajuste por Bonferroni foi aplicada
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para controlar a influéncia de fatores confundidores na relacdo entre os cursos € os

desfechos. Valores de p<0,05 foram considerados significativos.

Procedimentos éticos

Os procedimentos foram realizados respeitando os preceitos éticos, diretrizes e
normas estabelecidas na Resolugao n.° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude — CNS
- (Brasil, 2012), que regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos. Informou-se
sobre a participacdo voluntaria, sigilo dos dados e beneficios do estudo. Esse estudo teve

parecer favoravel pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE 18995613.2.0000.5336).

Resultados
A amostra foi composta por 120 alunos de diferentes cursos da drea da satide. A
média de idade da amostra foi de 24,7 anos (+6,7), com predominancia do sexo feminino
(88,3%). As estatisticas descritivas por curso estdo apresentadas na Tabela 1. Foi possivel
observar que os alunos do curso de Nutricdo apresentaram média de idade

significativamente superior a dos alunos da Medicina e Enfermagem.

Tabela 1

Caracterizacdo da amostra

Variaveis Psicologia Enfermagem Nutrigdo Odontologia  Medicina  Fisioterapia p
n=20 n=20 n=20 n=20 n=20 n=20
16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%

Idade (anos) — média + DP 24,7+7,4% 23,6+4,12 29,7+11,4° 24,043,5% 22,742,740 23,9450 0,012
Sexo —n (%)
Masculino 3(15) 0(0) 0(0) 5(25) 4(20) 2(10) 0,066
Feminino 17(85) 20(100) 20 (100) 15(75) 16(80) 18(90)

DP=Desvio Padrao;
ab etras iguais ndo diferem pelo teste de Tukey a 5% de significancia

Na Tabela 2 estdo apresentados os resultados dos instrumentos aplicados
posteriormente ao treinamento. Apos o ajuste pela idade, permaneceram significativas as
diferengas entre os cursos quanto ao percentual de perguntas abertas ser consistente com
a EM e nas Réguas de Importancia e Confianga. Em relagdo ao percentual de Perguntas
Abertas e ter um comportamento consistente com a EM, os alunos dos cursos de
Odontologia e Fisioterapia apresentaram menor propor¢do quando comparados aos da
Enfermagem.

Quando verificada a Régua de Importancia, os alunos do curso de Nutricdo
consideram mais importante usar a EM do que as alunas do curso Enfermagem. Quanto

a Régua de Confianga, os alunos de Enfermagem e Fisioterapia t€m maior confianca em
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utilizar a EM quando comparados aos alunos de Odontologia. Apenas entre esses cursos
houve diferengas significativas.

Para o entendimento da influéncia das caracteristicas demograficas nos desfechos,
a idade foi avaliada em trés faixas etarias (<25 anos, de 25 a 30 anos e mais de 30 anos).
Houve diferenga significativa entre as faixas etarias quanto ao percentual de acertos na
vinheta (p=0,034), sendo que o percentual de acertos aumenta com o avango da idade,
sendo <25 anos: 37,7+24,1; de 25 a 30 anos: 40+18,2; acima de 30 anos: 55,4+20,3. Em

relacdo ao género, as diferengas ndo foram significativas (p>0,05).

Tabela 2.
Comparagao dos desfechos entre os cursos
Variaveis Amostra total  Psicologia ~ Enfermagem Nutricdo  Odontologia Medicina  Fisioterapi
(n=120) n=20 n=20 n=20 n=20 n=20 a )
16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% =20 P Pajustador
16,7%
Vinheta (nimero de acertos)
Pergunta Aberta 77(64,2%) 15(75%) 16(80%) 15(75%) 13(65%) 10(50%) 8(40%) 0,050 -
Afirmacao 37(30,8%) 6(30%) 9(45%) 7(35%) 4(20%) 9(45%) 2(10%) 0,105 -
Resumo 41(34,2%) 4(20%) 9(45%) 9(45%) 8(40%) 5(25%) 6(30%) 0,407 -
Escuta Reflexiva 41(34,2%) 8(40%) 4(20%) 11(55%) 6(30%) 10(50%) 2(10%) 0,019 -
Resisténcia 45(37,5%) 6(30%) 7(35%) 8(40%) 10(50%) 5(25%) 9(45%) 0,588 -
Percentual de acertos total ~ 40,24£22,8°®  39,0+23,8®%  45,0424,2% 50,0426,4°> 41,0420  39,0£22%® 27,0+14,9° 0,040 0,096
Questionario de resposta util
Perguntas Abertas (%) 23,3+£24,4%  258+21,9%  35,0+21,6° 30,8£28,2%  13,3+25,18  22,5422,5* 12,5+20,1* 0,013 0,020
b
Perguntas Fechadas (%) 19,7+423,1 23,3426,7 20,0£21,4 16,7+20,2  25,8427,8  20,8425,3 11,7144 0455 0,475
Consistente com EM 35,7431,7%  41,7429.4% 48 3424,7° 3834292 18 34253%  46,7+42,4% 20,8+253* 0,004 0,002
Régua Importancia 7,5542,49% 78542433 6,05+3,30° 9,00+1,49°  7,60+1,57®  7,30+2,00° 7,50+£2,91®® 0,010 0,010
b
Régua Confianga 6,48+3,12% 59543 20%  7,9042,90° 6,85+£2,48®  4204+2,73*  6,25+3,02¢ 7,70+3,16° 0,001 0,001
b

Nota. EM=Entrevista Motivacional;
ab [ etras iguais ndo diferem pelo teste de Tukey a 5% de significancia;
* ajustado pela idade por Analise de Covariancia (ANCOVA)

Na relagdo entre os instrumentos, houve associa¢do significativa entre a Régua de
Importancia com o percentual de acertos total na vinheta (r=0,229; p=0,012). Desta
forma, quanto mais o aluno julga importante a EM, maior o percentual de acertos total na

vinheta, como pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1
Associagdo entre a Régua de Importancia e o percentual de acertos na vinheta.

Com a Régua de Confianca, houve associa¢do significativa com o percentual de
perguntas compativeis com a EM (r=0,272; p=0,003). Sendo assim, quanto mais o aluno
confia na EM, maior o percentual de perguntas Consistentes com a EM no Questionario

de Resposta Util, como visualizado na Figura 2.
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Figura 2
Associagao entre a Régua de Confianga e o percentual de perguntas Consistentes com a
Entrevista Motivacional no Questionario de Resposta Util.
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Por fim, também houve associacdo entre o percentual de perguntas consistentes
com a EM no Questionario de Resposta Util e o percentual de acertos na EM (r=0,185;
p=0,043). Portanto, quanto maior o percentual de perguntas consistentes com a EM,

maior o percentual de acertos na EM.
Discussao

O objetivo deste estudo foi refletir sobre a importancia do uso da EM no campo da saide,
além de avaliar o nivel de conhecimento das habilidades fundamentais da Entrevista
Motivacional dos alunos de diferentes cursos de graduacdo da area da satde. Objetivou-
se também comparar possiveis diferengas entre os cursos. Além disso, avaliou-se o quanto
os participantes sentem-se confiantes e acreditam ser importante utilizar essas habilidades
na pratica clinica. Essas avaliagdes foram realizadas apenas ap0Os os participantes serem
submetidos a um treinamento em EM. Vale ressaltar que ndo houve avaliacdo pré

treinamento.

No presente estudo, houve associag@o significativa entre os instrumentos do protocolo.
Os resultados demonstram que os alunos que acertaram mais na vinheta também
acertaram mais no Questionario de Resposta Util, o que demonstra a consisténcia nos
nossos achados. Os estudantes da amostra acreditam ser importante ter as habilidades

basicas da EM.

Interessantemente, os alunos da Enfermagem ndo consideraram tdo importante o uso da
EM, mas sentem-se confiantes em relacdo as estratégias basicas, se fossem utiliza-las.
Ter mais confianga pode ser congruente com o fato dos alunos do curso de Enfermagem
apresentarem maior dominio sobre o uso de Perguntas Abertas e ser consistente com a
EM do que os demais cursos. Esse resultado pode estar relacionado a pratica do
profissional da enfermagem estar atrelada a tarefas mais operacionais. Esse resultado
pode ser refor¢ado com os achados de um estudo atual, o qual apontou que embora a EM
apresente evidéncias de efetividade, a utilizacdo das técnicas da EM ndo ¢ integrada de
maneira padronizada no trabalho dos enfermeiros (Hontangas et al., 2019). Frente a isso,
percebe-se como fundamental o investimento em treinamentos durante a formacao para
qualificar o ensino e a pratica dos atendimentos posteriormente. Assim, treinamentos em

EM no ambito académico podem auxiliar os profissionais na compreensdo da importancia
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do uso da técnica na pratica, como apresenta o estudo de Hontangas et al (2019), em que
os estudantes submetidos a um treinamento em EM perceberam como uma oportunidade

para a aquisi¢do de habilidades e reflexdo sobre o uso eficaz da EM com os pacientes.

Os estudantes de Fisioterapia apresentaram menor média tanto no nivel de acertos quanto
na utilizacdo de perguntas abertas. Isso pode ser justificado pelos poucos estudos ou
investimento na formacdo em EM dos profissionais dessa area. Essa hipotese ¢
corroborada pelos resultados de uma revisao sistematica da literatura que evidenciou que
as profissdes mais estudadas em EM sdo medicina, enfermagem, nutri¢do, assisténcia

social e psicologos (De Souza et al., 2012).

J& os alunos de Odontologia apresentaram baixo nivel de perguntas abertas e baixa
confianga e consisténcia com o uso da EM. Entretanto, diferentemente dos achados nesta
pesquisa, os estudos atuais demonstram que o uso da EM tem sido efetivo no campo da
Odontologia para mudangas de comportamento dos pacientes, como a aderéncia ao

tratamento (Faustino-Silva et al., 2019; Silva, Silva & Cascaes, 2019).

Os participantes do curso de Psicologia ndo apresentaram destaque nas varidveis
avaliadas. Entretanto apresentaram pontuagdes médias de acertos, perguntas abertas e em
ser consistente com EM. Uma provavel explica¢do para esse resultado diz respeito a
possibilidade dos estudantes de Psicologia ja terem algum contato com a EM, visto que
esse tema ¢ comum de ser abordado nessa drea da saide em comparagao com os demais
cursos. A comparagao entre o conhecimento prévio e apds o treinamento nao foi objetivo
deste estudo. Por isso, frente a essa hipotese, sugere-se que futuras pesquisas sejam
realizadas para discutir essa tematica e comparar o conhecimento dos estudantes e entre

os cursos antes e depois de um treinamento em EM.

Segundo a Health Foundation (2011) e os resultados da revisao sistemdatica e metanalise
de Rubak, Sandbek, Lauritzen e Christensen (2005) ndo ha evidéncias se um determinado
tipo de profissional da satide ¢ mais eficaz na utilizagdo da EM do que outro, como por
exemplo, médicos versus enfermeiros versus psicoélogos, ou se ¢ possivel prever quem
pode fazer uso com mais sucesso dessa abordagem. Apesar de se tratar de uma
metodologia pratica e objetiva, o profissional deve estar capacitado para utilizar a EM, a

fim de ser uma estratégia efetiva (Figlie & Guimaraes, 2014). Da mesma forma, segundo
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esses autores, ndo ha provas suficientes para identificar quais caracteristicas demograficas
possam prever se uma determinada graduagdo serd mais eficaz quando utilizar a EM. No
nosso estudo foi possivel observar que o percentual de acertos na vinheta ndo permaneceu
significativo ap0s o ajuste pela idade. Provavelmente, isso ocorreu porque os alunos mais

velhos t€ém maior percentual de acertos na vinheta.

A utilizacdo da EM em diferentes abordagens de tratamento e praticas clinicas foi
evidenciada em uma revisdo sistemdtica da literatura, que apontou um aumento na
procura de profissionais da area da satde por formagdo em EM (De Souza et al., 2012).
Estudos internacionais que objetivaram avaliar programas baseados nas habilidades
relacionadas @ EM relataram que a aplicagdo de treinamentos especificos para EM
aumentou a compreensdo e a capacidade dos alunos, de diferentes areas da satude, de
realizar entrevista baseada nos principios da EM com pacientes (Schoo et al., 2015;
Bailey, Currington, Brown, Hegener & Espel, 2017; Fortune et al., 2019; Chéret et al.,
2018). Um estudo brasileiro recente apontou que um treinamento em EM aumentou a
confianca e as habilidades dos estudantes da area da satide em utilizar os principios da
EM com pacientes, melhorando o desempenho no atendimento durante a academia e a
vida profissional (De Souza, Meyer & Oliveira, 2019). Frente a isso, os resultados do
atual estudo demonstram a importancia de estudar mais profundamente, assim como

disponibilizar as habilidades bésicas da EM aos estudantes da 4rea da saude no Brasil.

Vale ressaltar que diversos cadernos de atengdo bdsica enfatizam o tratamento
baseado na Entrevista Motivacional para tabagistas, por exemplo. Entretanto, ndo ha
énfase nas graduagdes da area da satide em como o profissional pode auxiliar um paciente
a lidar com a ambivaléncia frente &8 mudanga de um comportamento. Assim, torna-se
necessario investir ¢ defender a formagdo voltada para atuagdo na saude publica. A
literatura atual enfatiza que o treinamento em EM deve ser incorporado no curriculo de
diferentes areas da saude para preparar os alunos na pratica profissional (Fortune et al.,
2019). Uma pesquisa informou que programas educacionais para desenvolver habilidades
da EM em estudantes da area da satide pode resultar em uma aprendizagem inovadora e
maior prontiddo para praticar os principios da EM (Schoo et al., 2015). Esse trabalho e
os resultados obtidos trazem a tona a possibilidade de implantar disciplinas eletivas no

curriculo académico de universidades, com o intuito de disseminar € treinar os estudantes
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da area da saude sobre os principios da EM. O formato em aulas ou semindrios pode
diminuir a dificuldade ou resisténcia dos atendimentos e aumentar a eficicia da

intervencgao.

Ter conhecimento em Entrevista Motivacional pode promover a maior utilizagao
dessa técnica, o que contribuird para a pratica clinica. A importancia do treinamento em
EM pode ser refor¢cada visto que ¢ aplicavel em uma grande variedade de problemas que
envolve o cuidado da satde, desde o incentivo ao uso regular da medicacdao até um
comportamento de satde especifico. O uso da EM ¢ especialmente interessante para os
profissionais da area da satide que atendem pessoas que necessitam aumentar a adesdo ao
plano de tratamento, mudar hdbitos inadequados ou comportamentos ndo saudaveis
(Miller & Rose, 2009). Segundo Rollnick, Butler, Kinnersley, Gregory e Mash (2010) a
EM tem demonstrado promover a mudanga de comportamento em varios cendrios da

satde, melhorar a relagao profissional-paciente e a eficiéncia da consulta.

Consideracoes Finais

Os resultados desse estudo devem ser considerados no contexto de certas
limitagcdes metodoldgicas. Primeiro, quantificar as respostas dos participantes nao teve
como objetivo avaliar a qualidade das respostas, mas simplesmente conta-las. Além disso,
o MISC foi desenvolvido como uma ferramenta para avaliar a competéncia na EM de
terapeutas e ndo foi especificamente avaliada como um instrumento para medir o
desempenho nas habilidades basicas da EM dos estudantes de graduagdo. Ademais, o
estudo buscou avaliar, como uma prova de conhecimentos, as habilidades e
conhecimentos da EM apos o treinamento, ndo tendo o objetivo de avaliar e apresentar
os dados antes e ap0s o treinamento. Por fim, esse estudo usou uma amostra de estudantes
de apenas uma universidade e os resultados ndo sdo passiveis de generalizagdo. Apesar
dessas limitacdes, o presente estudo contribui para o conhecimento sobre a relevancia de
avaliar o nivel de conhecimento dos alunos de diferentes cursos na area da satude, sobre

as habilidades basicas da EM.
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Esse estudo oportunizou algumas compreensdes sobre o conhecimento das
habilidades bésicas da EM com uma amostra de estudantes de diferentes cursos da area
da satde que permitem identificar dire¢des para futuras pesquisas. A “conversa sobre
mudanga” feita pelo paciente é evocada e reforgcada pelas acdes do profissional da saude
durante o atendimento com o objetivo de aumentar a probabilidade de que a mudanga de
comportamento alcancada seja mantida. Nesse sentido, torna-se necessario que os alunos
aprendam as habilidades para comunicar-se com os pacientes de forma eficaz na

abordagem dos comportamentos relacionados a satde.

Nossos achados mostram a relevancia de introduzir um treinamento de EM nos
cursos da area da saude, pois, independente do curso, encontrou-se que quanto maior o
grau de confianca em EM, maior é o percentual de perguntas consistentes com o0s
fundamentos da EM e maior chance de acertos na EM. Esse estudo sugere que a inclusio
da EM no curriculo formal ou extraclasse para estudantes das diferentes areas da saude
pode oportunizar o desenvolvimento do conhecimento e da aplicagdo do espirito e das
habilidades fundamentais da Entrevista Motivacional em suas carreiras. Além disso,
implementar fundamentos da EM na graduagdo engloba ir ao encontro de acdes de

qualificagdo na formacao do profissional da area da satde.

As aulas focadas em Entrevista Motivacional poderdo melhorar a confianca dos
alunos ao falar com pacientes sobre mudancas de comportamento em prol da saude.
Futuras pesquisas sdo necessarias para examinar a eficicia de um treinamento em
Entrevista Motivacional para uma maior amostra de estudantes de diferentes areas da
saude no Brasil, visando a expansdo do conhecimento e da confian¢a na capacidade em

implementar a mudanca de comportamentos com os pacientes no ambito da satde.
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