doi: http://dx.doi.org/10.7213/psicolargum.37.98.A006

A atuacio da psicologia hospitalar, breve historico e seu processo de
formacao no Brasil

The acting in hospital psychology, a brief history and its training Process in Brazil

El rendimiento de psicologia del hospital, breve historia y su proceso de formacion
en Brasil

Fabiane Espindola de Assis
Psicologa, especializanda em perinatalidade e psicologia na reprodug@o humana. Cuiabad/Mato
Grosso/Brasil. E-mail: fabiane.ea@gmail.com ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2556-5705

Sue Ellen Ferreira Modesto Rey de Figueiredo
Psicologa, Doutora em Oncologia, Docente da Universidade de Cuiaba (UNIC), Mato
Grosso/Brasil. E-mail: suemodesto@hotmail.com ORCID:
http://orcid.org/0000-0002-4958-5826

Resumo

Este artigo busca apresentar um panorama a respeito da formagao e da atuacdo do psicoélogo no
ambito hospitalar, tendo em vista a sua relevancia e o carater de tratamento, considerando o
individuo em sua totalidade. O artigo discorre também sobre a baixa inser¢do dos académicos e
profissionais nessa area em todo o Brasil, que tem apenas os grandes centros como referéncias.
Essa area que poucos conhecem, apresenta multitarefas, com o objetivo de ajudar o paciente e o
familiar a lidarem com os aspectos psicoldgicos do adoecimento e do processo de internacdo. A
opc¢do metodoldgica da pesquisa foi uma revisdo bibliografica de artigos acerca da Psicologia
Hospitalar, mais conhecida mundialmente como Psicologia da Saude. Para isso, foi feito um
apanhado de diversos autores sobre o tema, e posteriormente a fundamentacdo entre eles com
base na tematica escolhida.

Palavras-chave: Psicologia; Hospitalizacdo; Psicologia Médica; Psicologia da Satde.
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Summary

This article seeks to present an overview regarding the formation of the psychologist's
performance in the hospital context, in view of its relevance and the treatment character,
considering the individual as a whole. The article also discusses the low insertion of academics
and professionals in this area throughout Brazil, which has only large centers as references. This
area that just known by a few people, presents multitasks, in order to help the patient and family
cope with the psychological aspects of illness and hospitalization process. The methodological
approach of the research was a literature review of articles about Hospital Psychology, known
worldwide as Health Psychology. For this, we made an overview of various authors on the
subject, and then the grounds between them based on the chosen theme.

Keywords: Psychology,; Hospitalization; Psychology, Medical; Health Psychology.

Resumen

Este articulo busca presentar una vision general sobre la formacion del desemperio del psicologo
en el contexto hospitalario, considerando su relevancia y el cardacter del tratamiento,
considerando al individuo como un todo. El articulo también analiza la baja insercion de
académicos y profesionales en esta darea en todo Brasil, que solo tiene grandes centros como
referencias. Esta zona que pocos conocen tiene caracteristicas de multitarea, con el fin de ayudar
el paciente y su familia frente a los aspectos psicologicos del proceso de la enfermedad y la
admision. El enfoque metodologico de la investigacion fue una revision de la literatura de
articulos sobre Psicologia de la Salud. Para eso, se hizo una coleccion de varios autores sobre
el tema, y que incluye ademas el razonamiento basado en el tema seleccionado.

Palabras clave: Psicologia; Hospitalizacion, Psicologia Médica; Psicologia de la salud.

Introducio

O trabalho de profissionais da psicologia em institui¢des hospitalares publicas e
privadas vem ganhando espaco diariamente, porém, ainda tem a sua identidade em
construcao pelas multitarefas e seu carater multiprofissional. Contrapdem-se a medicina,
com o seu modelo biopsicossocial, com o entendimento complexo acerca dos possiveis
fatores predisponentes e precipitantes do adoecimento. Nessa area de atuacdo percebe-se
que as func¢des desempenhadas pelos psicélogos sao muito mais abrangentes do que nos
modelos tradicionais de atendimento.

Segundo Mota, Martins & Veras (2006) a psicologia da saude tem sua
contribuicdo ndo apenas com uma visdo da recuperacdo mas sim com a inclusdo da
promogao da saude, que visa a prevencdo de doencas e manutengdo da saiide no ambito
fisico, mental, social e espiritual. No contexto hospitalar a assisténcia psicologica ¢
centrada em minimizar o sofrimento provocado pela hospitalizagdo ao paciente e seus
familiares.

Em requisito académico, a graduacdo em Psicologia geralmente ¢ centrada no

contexto de atuagdo clinica, restringindo a teoria e a pratica aos outros campos de atuagao.
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A psicologia oferece aos profissionais diversas areas de trabalho e para que o psicélogo
esteja apto para trabalhos em campos especificos, ele precisa buscar além do que a
faculdade proporciona, garantindo um trabalho com maior qualidade na area desejada,
sendo a area hospitalar também reflexo desse desenvolvimento.

Diante disso, este artigo visa trazer uma breve reflexdo teodrica a respeito do
panorama da atuacdo do psicélogo hospitalar e a sua formagdo para que esta atuagdo

ocorra de forma adequada.

Breve historico sobre o surgimento da psicologia hospitalar

A psicologia no Império Romano tinha grande relagdo com a igreja catdlica, nessa
época o conhecimento era monopolizado, e consequentemente o estudo do psiquismo
também. Nesta época, Santo Agostinho e Santo Tomds de Aquino foram influenciados
por obras de Platdo, Aristoteles e pela Biblia como grandes precursores do estudo
psicoldgico, que relacionavam a alma e o corpo. E com Santo Tomés de Aquino que os
estudos psicologicos rompem com a igreja catolica, seguindo ao renascimento com
grandes transformac¢des no mundo das ciéncias e com a separagdo entre corpo e alma
(Belotti, 2009).

Na Idade Média a igreja permaneceu em grande ligagdo com a psicologia. Durante
séculos pessoas com deficiéncia mental, assim como moradores de rua eram ditos como
loucos e foram afastados da sociedade e abrigados pelas igrejas, fazendo surgir assim os
primeiros hospicios, que na época tinham o significado de hospitalidade ou hospedagem.
Nesse local os seres que residiam eram considerados sem razdo e sem direitos, com o
objetivo de isola-los da sociedade. Essa parte da popula¢do passou a ser vista como
preguicosos e por isso eram submetidos ao trabalho forcado junto com prostitutas,
doentes venéreos e criminosos comuns. Seguindo esse percurso, no século XVII os
doentes mentais passaram a viver em hospitais e no século XVIII com Phillippe Pinel,
obtiveram a substitui¢do por manicomios, onde eram torturados, aprisionados € eram
desenvolvidas experiéncias como formas de tratamento com esses doentes mentais.
(Sanchez, Kanashiro, Evangelista & Nunes, 2000).

Com essa configuracdo hospitalar na época, a medicina ndo tinha a sua
intervengdo efetiva, apenas no final desse mesmo século, com as grandes epidemias

devido ao trafico de mercadorias trazido das colonias ¢ que a medicina ganhou forga e
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ocupou o seu espacgo nessas instituigdes. Mesma €poca em que, segundo Foucault, ¢ a
data do surgimento do hospital como instrumento terapéutico (Salto, 2007).

Nesse processo a psicologia comega a se estruturar e ganhar forca apenas no final
do século XIX, proporcionando diferentes areas de atuagdo e conhecimento. A
consolidac¢do do campo da psicologia hospitalar tem ligacao direta com as transformacdes
nas institui¢des hospitalares que ocorreram nas primeiras décadas do século passado.
Com a producao dos quimioterapicos e os instrumentos tecnologicos, o hospital assumiu
uma nova postura, se configurando em um espaco de tratamento e recuperacdo. As
enfermeiras assumem o papel antes ocupado pelas irmas de caridade, proporcionando aos
enfermos cuidados fisicos, espiritual e emocional, fun¢des estas que posteriormente
foram atribuidas as assistentes sociais e aos psicologos. (CRPSP, 2004).

Diante da dificuldade de inser¢do da psicologia nesse espacgo hospitalar, percebe-
se a necessidade de ressaltar mais detalhadamente essa caminhada. Apenas na década de
50 as atividades psicoldgicas em ambientes hospitalares se iniciaram no Brasil, porém,
somente em 1962 ocorreu a regulamentacdo dessa profissdo (Gorayeb & Guerrelhas,
2003). Os primeiros registros nesta area datam de 1954 em Sao Paulo. Nesta mesma época
Mathilde Neder deu inicio a essa atividade pioneira no Instituto de Ortopedia e
Traumatologia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sdo Paulo, com a demanda de atendimento psicologico no hospital vinda por meio da
equipe médica para auxiliar criangas na adesdo ao tratamento (Dittrich & Zendron, 2001).

Esse pedido da equipe médica solicitava a psicologia uma ajuda em relagdo a
adesdo ao tratamento por parte das criancgas. Assim, as primeiras atividades da psicéloga
Mathilde Neder consistiam em prestar consultas psicologicas a criangas submetidas a
cirurgias de coluna, bem como a seus familiares. Realizando o atendimento psicolégico
no pré e pos-operatorio, dando assim inicio as atividades psicoldgicas desenvolvidas em
hospitais no Brasil (Silva, 2006).

Esse caminhar da psicologia hospitalar se deu de forma lenta e apenas no ano de
1983, ocorreu o I Encontro de Psicologos na Area Hospitalar, com a criagio, por meio do
CRP/06 (da regido de Sao Paulo), de uma subcomissdo para a discussdo de temas
relacionados ao campo da Psicologia Hospitalar, como suas peculiaridades,
convergéncias e divergéncias em relacdo a outras areas da Psicologia (Pibernat, 2006).

Diante desse processo historico de inser¢do da psicologia no campo hospitalar, o

Brasil tem usado o termo Psicologia Hospitalar para designar o trabalho de psicologos
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em hospitais, porém faz-se importante ressaltar que essa denominagdo existe apenas no
Brasil (Sebastiani, 2003; Yanamoto, Trindade & Oliveira, 2002; Tonetto & Gomes, 2005
apud Almeida & Malagris, 2011). Para regularizar a concessao de titulo de especialistas,
incluindo o titulo de Psicologia Hospitalar, o Conselho Federal de Psicologia (CFP)

promulgou a resolu¢do de n°014, para dar legitimidade a essa pratica.

Formacao do psicélogo

A graduagdo em psicologia proporciona uma aprendizagem “generalizada” com a
formacdo cientifica-metodoldgica, na qual hd um conjunto de desenvolvimento de
técnicas para as futuras intervencdes em geral voltadas para a pratica clinica, sem se
especializar em uma determinada area, ou seja, o curso de formacao de Psicologia preza
por uma formacdo mais generalista, o que sugere ao profissional que se forma a
necessidade de se capacitar em alguma area especifica por meio de cursos de pos-
graduacdo e/ou especializagdo (Carvalho & Sampaio, 1997).

Os estagios extracurriculares sdo uma boa alternativa para os discentes que podem
conhecer melhor todas as areas de atuagdo que a profissdo oferece, assim ampliam o
conhecimento e ja despertam a atencao dos futuros profissionais para areas especificas.
Buscando estagios extracurriculares, o aluno se depara com situagdes que desafiam a sua
pratica, auxiliando no raciocinio e interesse, fato este que pode ser visto como o ponto de
partida para a inser¢do no meio cientifico e de questdes a serem trabalhadas (Carvalho &
Sampaio, 1997).

Essa area da psicologia ¢ tdo importante que todos os psicologos que desejam nela
atuar, devem adquirir conhecimentos especificos, através da especializagdo, com estudos
aprofundados. Essa concepcao se da pelo fato de envolver a compreensdo das teorias e
métodos da psicologia da satide e sua aplicagdo ao ambiente hospitalar. Um psicologo
hospitalar capacitado tende a trabalhar no campo de atuagdo com critérios que incluam a
saude fisica, o estresse, controle da dor, reabilitacdo de pacientes com doencgas cronicas e
no desenvolvimento de intervengdes para problemas como cirurgia invasiva (Ogden,
2007 apud Almeida & Malagris, 2011).

Pensando nessa formagdo e na importdncia que a psicologia hospitalar vem
conquistando ao longo dos anos ¢ que, por volta de 1968, as primeiras disciplinas

relacionadas a satde comecaram a ser ministradas nos cursos de Psicologia da
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Universidade de Sao Paulo. A partir desse momento a Psicologia Hospitalar vem
construindo a sua identidade profissional, e o seu trabalho vem sendo delineado & medida
que os médicos e enfermeiros percebem que certas situagdes fogem ao seu conhecimento
(Torezan et. al., 2013).

Assim como em outras areas da psicologia encontramos uma multiplicidade de
praticas oriundas de diferentes teorias psicologicas, que possibilitam ao profissional
diferentes formas de atuagdo. Dessa forma a intervencdo pode seguir diferentes

configurac¢des dependendo da teoria utilizada (Azevédo & Crepaldi, 2016).

Defini¢do e atuacio dos psicologos em hospitais

Antes de iniciar a discussdo a respeito do psicologo hospitalar, faz-se importante
ressaltar a diferenga existente entre a terminologia da Psicologia da Satude e da Psicologia
Hospitalar. Na verdade, o que distingue a atua¢do na Psicologia da Saude da atuagdo em
outras areas da Psicologia ¢ o fato de os individuos atendidos por essa area terem, em
geral, um problema ligado a sua saude fisica, de diversas ordens ou gravidades possiveis.
J& a Psicologia Hospitalar ¢ uma érea dentro da Psicologia da Satde que tem como
necessidade a interven¢do precisa e adequada em um ambiente hospitalar (Gorayeb,
2010).

Segundo Almeida & Malagris (2015) & Salto (2010) a area da saude na atuacao
da psicologia hospitalar vem crescendo devido ndo s6 ao seu carater de tratamento, mas
principalmente ao seu carater preventivo, considerando aspectos fisicos e emocionais,
tendo a visdo do ser humano em sua totalidade como um ser biopsicossocial. Nota-se que
atualmente o governo tem-se atentado a politicas publicas de satde mental, com
promogao e prevencao, fator que tém gerado novas oportunidades em concursos publicos
para psicologos na area hospitalar, que possibilitam o empoderamento da profissdo ao seu
carater de prevengdo, controle e tratamento de doencas, porém ressalta a discrepancia
destes profissionais em hospitais publicos e privados. Muitos hospitais particulares se
restringem a um ou dois profissionais, ou at¢é mesmo nenhum, em sua grade de
funciondrios, podendo ser reflexo de ndo terem notado os beneficios e contribuicdes
destes profissionais.

A psicologia dentro do hospital tem o objetivo de ajudar o paciente e o familiar a

lidarem com os aspectos psicoldgicos do adoecimento e do processo de internagdo. Ao
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ser internado o paciente perde a sua rotina e entra num processo de limitacdo da sua
autonomia. Dependendo do processo em que se encontra durante a internag@o, o paciente
pode inclusive ser privado do convivio com a familia por diversos fatores, o que
influenciard na forma com que o paciente lidarda com o processo de adoecimento e
internagdo, tendo em vista que o apoio psicossocial ¢ muito importante neste momento.
Dentre os fatores que limitam o tempo de convivio do paciente internado com seus
familiares esté a internacdo na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) devido ao seu horario
restrito de visitagdo. Neste sentido, um dos papéis do psicélogo hospitalar € também o de
ajudar a familia a lidar com a situagdo e a mudanca da dinamica familiar (Sebastiani &
Maia, 2005).

De acordo com Almeida & Malagris (2011), a UTI ¢ sindnimo de morte para
muitas pessoas, onde acontece uma luta diria pela vida. Essa percepcao erronea acarreta
uma forte energia negativa aos familiares dos enfermos e aos profissionais que ali
trabalham na tentativa de promover um melhor atendimento ao paciente internado.
Devido a essas concepgoes € que se faz necessario um acompanhamento psicologico para
trabalhar questdes relacionadas a essa impossibilidade de estar ao lado de seu ente
querido. E importante também que o hospital ofereca suporte psicologico aos seus
funciondrios para elaborarem todas as questdes envolvidas no ambiente hospitalar.

Segundo Simonetti (2004) a psicologia hospitalar tem como objetivo principal
auxiliar o paciente em relacdo a elaboragdo simbolica do adoecimento, isso significa que
o psicdlogo valera de seus conhecimentos técnicos para ajudar o paciente a abarcar as
experiéncias do seu adoecimento por meio da subjetividade de cada um. E objetivo do
psicologo hospitalar minimizar as angustias e os sofrimentos, para que o paciente passe
pela sua hospitalizacdo da melhor maneira possivel, garantindo o seu bem-estar. Para isso
o psicologo deve utilizar de todos os possiveis meios de comunica¢do com o paciente,
seja através de gestos, olhares ou gemidos, sendo também porta-voz do paciente.

De acordo com a defini¢do do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2010), o
psicologo Hospitalar tem nas suas atribui¢des a prestacdo de servigos de nivel secundario
e tercidrio da atencdo a saude, realizando atividades como: atendimento psicoterapéutico;
grupos psicoterapéuticos; grupos de psicoprofilaxia; atendimentos em ambulatério e
unidade de terapia intensiva; pronto atendimento; enfermarias em geral; psicomotricidade
no contexto hospitalar; avaliacdo diagndstica; psicodiagnéstico; consultoria e

interconsultoria.
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Dentre essas fungdes exercidas pelo psicologo hospitalar, hd a necessidade do
acompanhamento de casos de transtornos mentais e de sintomas que aparecam durante a
hospitaliza¢do (como estado depressivo e ansiedade acentuada), geralmente como uma
interconsulta advinda da equipe médica. Também ¢ solicitado ao psicologo, em casos
especificos, a realizagdo do psicodiagnostico verificando a necessidade de informar a
familia a respeito de um acompanhamento psicoldgico posterior a alta hospitalar
(Simonetti, 2004).

Com essas informagdes e corroborado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP)
por meio da Resolucdo 13/07, percebe-se que o psicologo desenvolve multitarefas, tendo
como principal atividade a avaliagdo e o acompanhamento de mudangas psiquicas dos
pacientes em internagdo e que serdo submetidos as cirurgias. Ele também proporciona a
promogao e/ou recuperagdo da saude mental por meio de intervencdes nas relagdes do
paciente consigo, com o médico, com seus familiares, com o processo de adoecer e a
hospitaliza¢@o. Tendo em vista todos os aspectos fisicos € emocionais que a situagdo pode
gerar. Este profissional também pode atuar em instituigdes de ensino superior € em
centros de estudos de pesquisa, visando o aperfeicoamento ou a especializacdo do seu
trabalho e de outros profissionais nessa area.

Conforme Almeida e Malagris (2011) nas instituicdes hospitalares o psicologo
ndo realiza os seus atendimentos como no modelo tradicional clinico o de setting
terapéutico. E o psicologo que se desloca até o paciente, o espaco fisico nio é privado
podendo ser interrompido a qualquer momento por médicos e enfermeiros cumprindo
suas fungdes que sdo muito dependentes de horarios rigorosos para suas intervengdes
(como a aplicagdo da medicagdo no hordrio pré-determinado), o que pode acarretar a
interferéncia do atendimento psicologico se este estiver ocorrendo exatamente no horario
prescrito da medicagdo. O psicdlogo deve ter ciéncia que sofrera interrupgoes,
adiantamentos e cancelamentos que estardo fora do seu controle, pois a prioridade de
tratamento médico e medicamentoso deve ser respeitada em prol da satde fisica do
paciente.

No hospital, ¢ importante que o psicologo trabalhe com uma equipe
multidisciplinar, esta equipe estard atenta a todas as questdes do paciente, inclusive da
necessidade de um acompanhamento psicoldgico. O contato constante com este paciente
possibilita perceber situacdes e comportamentos que estejam fora do padrdo, assim o

psicologo por meio de uma interconsulta fara o atendimento solicitado. Também ¢
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importante a realizacdo de encontros entre a equipe para a discussao dos casos atendidos,
bem como a atuacdo do psicologo de forma direta com a equipe, aliviando o estresse
psiquico dos médicos, enfermeiros e todos os profissionais envolvidos. Nessa atuacdo
com a equipe hospitalar o psicélogo possibilita melhores atendimentos, tendo em vista
que os profissionais dessa area trabalham muito com a dor e a finitude, podendo se
sobrecarregar com muitos sentimentos, dentre eles os mais presentes sdo: ressentimento,
angustia e frustragdes (Pereira, 2003).

Essa sobrecarga de trabalho perante a equipe de satde se dé pelo fato de existir o
cuidado com o paciente na tentativa de propiciar uma boa qualidade de vida, relacionado
a um tratamento de alivio e controle dos sintomas. Isso gera conflitos que coexistem
dentro da institui¢do hospitalar como lidar com a vida e a morte, com o bem-estar e o
ataque a doenca e a questdo da cura e do cuidar (Koévacs, 2010). Por isso o psicologo
auxilia na vivéncia com os conflitos internos, na elaborac¢ao das perdas, na fragilidade do
ser e no estresse constante, trabalhando com a identificacdo e o alivio desses sujeitos,
favorecendo uma melhor qualidade de vida para eles. Para Tonettto & Gomes (2007) o
psicologo também auxilia no vinculo mae e bebé, prepara para cirurgia, trabalha aspectos
da sexualidade envolvidos na doenca e no tratamento, assim como também orienta os pais
sobre como informar seus filhos a respeito da hospitalizagdo ou da morte.

Ainda de acordo com Kovacs (2010), ela se refere também ao fato destes
profissionais que lidam diariamente com a morte, passarem a ter dificuldades com a
vivéncia didria com os seus pacientes, colegas de trabalho e familiares, dificultando a
resolucdo de problemas e acarretando sentimento de frustracdo, impoténcia e revolta.
Esses sentimentos € comportamentos podem ser intensificados quando se tem vinculo
com o paciente e em casos graves, como doengas incuraveis, onde a equipe prioriza a
qualquer custo a vida do paciente, aumentando o estresse do profissional e os sentimentos
extremamente dolorosos.

Pereira (2003) prossegue se referindo que o psicélogo diante do médico deve saber
se posicionar e sustentar os seus posicionamentos, de forma clara, objetiva e coerente.
Evitando barreiras para as suas futuras intervencdes e conscientizando os demais

profissionais da importancia do seu trabalho nesta area.
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Consideracoes finais

Na revisdo bibliografica realizada, pdde-se observar o lento caminhar das
instituicdes hospitalares nas propostas de mudangas atinentes a visdo dos processos
relacionados a saude, ao adoecimento e a necessidade de insercdo do psicélogo hospitalar.
Faz-se necessario conhecer o status dessa profissio no Brasil para que se possa
compreender o seu desenvolvimento.

Considerando as variaveis apresentadas a partir da formacdo das institui¢des
hospitalares e o processo de inser¢do do profissional psicélogo, podemos observar o
predominio do modelo clinico nas instituicdes de ensino de acordo com as grades
curriculares, porém atualmente em processo de mudanca para um modelo de atencao
integral a saude/biopsicossocial, reflexo esse da insercdo da disciplina de psicologia em
outros cursos da area da satide na graduagdo, fator que evidencia a importancia da atuacao
e possibilita aos futuros profissionais um trabalho multidisciplinar com maior qualidade.

O psicologo no hospital vem conquistando o seu espaco diariamente, mostrando
a sua importancia para os demais profissionais, e sempre respeitando a integridade fisica
do paciente, assim como busca compreender o papel das varidveis psicologicas sobre a
manuten¢do da satde, o desenvolvimento de doengas e comportamentos associados as
doencas, dando assisténcia para o paciente, a familia e a equipe. Resultando em um
trabalho de extrema importancia para a promocao da saude, prevencao e tratamento de
doengas.

Sabe-se que sdo necessarios avangos, principalmente na insercdo destes
profissionais nas unidades hospitalares do Brasil, pois mesmo que exista um projeto de
lei que defenda a presenga do psicologo hospitalar, nem todas as unidades contam com
esse servico em sua rede de atendimento. Sendo assim, percebe-se também que ainda ha
muito espaco para o estudo aprofundado e para a ampliagdo da formagao dos fundamentos

dessa area.
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