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Resumo
Este artigo faz uma reflex@o sobre praticas dos psicologos atuantes nos Centros de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS), na interface com a formacao académica. Objetiva contribuir para
formagao de psicologos junto a Politica Nacional de Assisténcia Social e a aplicagdo de politicas
publicas que operacionalizam direitos e fortalecem garantias sociais. A producdao dos dados
ocorreu mediante entrevista com oito psicologos de CRAS. A analise qualitativa de conteudo
gerou quatro categorias a posteriori, em torno dos temas seguintes: mal-estar de trabalhar no
campo da assisténcia social; conflitos de identidade profissional; bom senso, ecletismo e
conhecimentos da clinica tradicional como referéncias tedricas para o trabalho em CRAS; praticas

PsicolArgum. 2020 jul./set., 38(101), 431-449 431




Psicologia e Politicas Publicas

nos CRAS: fazeres dos psicologos x conhecimentos necessarios. A pesquisa indica a necessidade
de rever a formagao, compreendendo-se a Assisténcia Social enquanto Politica Publica que afirma
direitos, para a construgao de praticas psicologicas que superem o modelo clinico individualizante
essencialista, tradicionalmente aplicado a formacao de psicologos.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Psicologia social. Servigco Social

Abstract

This article is a reflection on the interface between psychologists’ practices at the Social Work
Reference Centers (CRAS) and their academic education. It aims to contribute to psychologists’
education, in view of the National Policy of Social Work, as well as the application of public
policies that operationalize rights and strengthen social safeguards. Data collection was
conducted by means of an interview with eight psychologists from CRAS. After the qualitative
content analysis, four categories evolved on the following themes: Dissatisfaction with working
in the field of the Social Work; Professional identity conflicts, Common sense, eclecticism and
knowledge of the traditional clinic as the theoretical background for working at CRAS; CRAS
practices: psychologists’ work X required knowledge. The study points to the need of reviewing
education, understanding Public Policy as reassuring rights, and constructing psychological
practices that overcome the essentialist, individualist clinical model, traditionally applied to the
psychologists’ education.

Keywords: Public Policies. Social Psychology. Social Work.

Resumen

El presente articulo propone una reflexion acerca de las practicas de psicologos que actuan en
los Centros de Referencia en Asistencia Social (CRAS), volcados en la interfaz con la
capacitacion académica. Se busca hacer una contribucion para la formacion de psicologos que
estén relacionados con la Politica Nacional de Asistencia Social y también con la aplicacion de
politicas publicas que preserven los derechos y establezcan garantias sociales. La toma de los
datos ocurrio mediante una encuesta con ocho psicologos de dichos centros. El andlisis
cualitativo de contenido genero cuatro categorias a posteriori, volcadas en los siguientes temas:
desazon por cuenta del trabajo en el ambito de la asistencia social; enfrentamientos de identidad
profesional; sensatez, eclecticismo y conocimientos de la atencion médica tradicional como
referencias teoricas para el trabajo en los CRAS, practicas en los CRAS: quehaceres de los
psicologos contraponiéndose a los conocimientos obligatorios. La investigacion sugiere la
necesidad de que sea reevaluada la formacion de los involucrados, comprendiendo la Asistencia
Social como una accion de politica publica responsable de la concretizacion de los derechos,
garantizando la construccion de prdcticas psicologicas que logren superar el modelo de atencion
médica de cardacter individualizador esencialista, tradicionalmente utilizado en la formacion de
psicologos.

Palabras clave: Politicas Publicas. Psicologia Social. Servicio Social.

Introducio

As discussdes que envolvem o papel e a pratica da psicologia nas politicas
publicas assumem contornos marcantes a partir de 1988, com a promulgagdo da
Constituicao Federal (CF), carinhosamente denominada Constitui¢do Cidada, que em
seus diferentes capitulos faz a defesa dos direitos humanos fundamentais e das garantias

sociais.
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Dentre seus avangos destaca-se o capitulo da seguridade social, composto pelo
tripé saude, previdéncia e assisténcia social. Esse ultimo campo, a assisténcia social, a
partir de 2005 operacionaliza o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS),
estruturando assim seus respectivos equipamentos sociais: Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializada em Assisténcia Social
(CREAS), convocando a psicologia para um trabalho multiprofissional, de base
territorial, interdisciplinar e intersetorial, o que implica na revisdo de suas praticas e
saberes. Vale destacar que esse ¢ um campo em permanente disputa e constru¢ao; prova
disso ¢ que, embora a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei 8742/93 tenha
sido aprovada em 1993, somente tomou corpo em 2005 e vem passando por ajustes a cada
gestor federal de plantdo (Cordeiro, 2018).

Nesse contexto, a reflexdo sobre a insercdo profissional e a formacdo de
psicologos para a construgdo de politicas publicas que operacionalizam direitos e
fortalecem garantias sociais ¢ fundamental para aqueles que se preocupam com o0s
caminhos da formag¢do em psicologia. A entrada desses profissionais nos equipamentos
da assisténcia social reorganiza processos de trabalho, reconstroi equipes e problematiza
a inser¢ao profissional da categoria; se até 1980 seu grande espaco de trabalho era o
consultorio, a Constituigdo de 1988 altera esse cendrio, incorporando milhares de
psicologos as politicas publicas da assisténcia social (Cruz & Guareschi, 2014).

Dessa forma destaca-se que a pratica da psicologia, historicamente marcada pelo
trabalho na clinica privada e oferecida aqueles que podiam pagar, ¢ notadamente alterada
com sua incorporagdo as politicas publicas. Esse novo espaco de agdo profissional
impulsiona os centros de formagdo a refletir sobre a formacao ofertada aos psicélogos
que, incorporados aos equipamentos que operacionalizam politicas de assisténcia social,
estabelecem outros processos de trabalho e praticas, abrangendo grupos populares,
familias e sujeitos em situagcdo de vulnerabilidade (Rivero & Torossian, 2014).

Diante desse cendrio, este artigo discorre sobre o histérico, os conceitos € a
estruturacdo das politicas publicas, destacando que a entrada da psicologia no campo da
assisténcia social resgata o compromisso social da categoria, afirmando o seu saber e o
seu fazer. Apresenta-se parte da pesquisa de mestrado realizada junto a oito psicélogos
que atuam em CRAS, enfatizando as categorias de analise que se constituiram a partir de
suas “vozes” e percepgdes sobre a formacao académica e o desenvolvimento de praticas

nesses equipamentos sociais.
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Psicologia e politicas publicas

Compreender a interface da Psicologia com as politicas publicas implica
considerar que estas sdo compostas por politicas econdmicas e sociais que tém, no Estado,
o seu formulador e executor, e que no Brasil, historicamente, estiveram submetidas as
necessidades da economia, a servigo dos interesses das elites e fortemente marcadas pela
logica patrimonialista (Vasconcelos, 2006). Destaca-se que o processo de aproximacao
da psicologia as politicas publicas, no Brasil, estd mediado por dois grandes momentos
historicos, denominados pré e pos Constitui¢do Federal de 1988, que asseguram e
ampliam garantias sociais, fundamentando-se no estado democratico de direito (Cruz &
Guareschi, 2014).

No periodo anterior a CF de 1988 as praticas desenvolvidas no campo da
assisténcia social tinham como fundamento o assistencialismo, compreendido como uma
politica de exclusdo que retroalimenta a miséria. Na medida em que a ldgica anterior ao
LOAS ndo garantia direitos, os pobres assistidos pelo assistencialismo interpretavam a
acdo do Estado como um favor, uma bondade, e assim mantinham-se na condi¢do de
submissao. Essa interpretagdo foi apontada por Wanderley (2014), que resume: “pobreza
e exclusdo no Brasil sdo faces de uma mesma moeda” (p. 25).

A partir da LOAS e do SUAS, as politicas publicas vinculadas ao campo da
assisténcia social assumem outra logica. O carater assistencialista ¢ substituido pela
garantia de direitos, implementada em equipamentos sociais operados por profissionais
do campo psicossocial que incorpora, dentre outros, assistentes sociais e psicologos que
passam a trabalhar com territdrios adscritos, com comunidades e familias em situagdo de
vulnerabilidade.

Assim, ao estabelecer um paralelo entre a estruturagdo das politicas publicas e a
construcao das praticas da Psicologia Social Comunitéria, faz-se necessario compreender
que o trabalho comunitario ¢ mediado por uma a¢ao continuada que implica conhecer o
contexto, avaliar seus atores, as condi¢des facilitadoras, os nos criticos e as estratégias
possiveis para sua superagao.

Outro aspecto a ser destacado diz respeito a estruturagdo das politicas publicas e
ao conceito de comunidade. Sawaia (2014) afirma que o espago comunitario — ou o termo

comunidade — rompe a dicotomia entre coletividade e individualidade, entre o ser humano
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genérico e o individual. Segundo a autora, para além das a¢des que buscam a tomada de
consciéncia ¢ necessaria a tomada de inconsciéncia; ou seja, compreender 0s processos
que permeiam a construcao da subjetividade sdo um desafio tanto para a Psicologia Social
Comunitaria como para a Politica Publica, pois a comunidade contém individualidade, e
ndo pode ser trabalhada como um consenso, ja que o sujeito ¢ singular.

Portanto, ¢ fundamental compreender a ontologia do homem e a singularidade do
sujeito, tendo a subjetividade como pressuposto de andlise para as discussdes que
implicam na interface entre a psicologia e as politicas ptblicas. Entende-se o conceito de

subjetividade, segundo Gonzalez Rey (2003), como

[...] um complexo e plurideterminado sistema, afetado pelo proprio curso da
sociedade e das pessoas que a constituem dentro do continuo movimento das
complexas redes de relagdes que caracterizam o desenvolvimento social. Neste
sentido compreender o homem ¢ compreender seus processos de subjetivagdo,
entendendo a subjetividade como “um conceito orientado para gerar visibilidade
sobre as formas da realidade que o conceito delimita. (Gonzalez Rey, 2003, p. 19).

Nesse sentido, as praticas psicoldgicas inseridas no espaco da politica da
assisténcia social sao mediadas pelos saberes e fazeres da Psicologia Social Comunitaria,
que “utiliza-se do enquadre tedrico da psicologia social, privilegiando o trabalho com os
grupos, colaborando com a formagao da consciéncia critica e para a constru¢do de uma
identidade social e individual orientadas por preceitos eticamente humanos” (Freitas,
2015, p. 73). Neste artigo, esses saberes sao compreendidos como um fazer psicologia
que refuta o mito da neutralidade cientifica e de uma pratica profissional que pode ser
exercida sem que ocorra “envolvimento” entre o técnico € a populacdo atendida. Em
outras palavras, ndo hd como ndo se comprometer, pois a organizacdo de trabalhos
comunitarios implica no fato de que o psicologo estabelece um compromisso ético e
politico para com o grupo social onde desenvolve suas acdes.

E preciso considerar que as relagdes de poder e os aspectos politicos do territorio
onde acontecerdo as praticas da Psicologia Social Comunitaria influenciardo
significativamente o trabalho desse profissional. Dessa forma, ao trabalhar nos
equipamentos sociais que tém como objetivo a dignidade humana, o profissional se
compromete com a superagdo do clientelismo, do assistencialismo e da psicologizacao
dos fenomenos psicossociais, fato que permitird a superagao da “coisificagao” do sujeito
e a construcdo dos processos de autonomia e emancipagdo (Montero, 2008; Sawaia,

2014). Superagdo que s6 acontece em processos democraticos em que o conhecimento €
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produzido na relacdo entre os diferentes atores sociais. Onde todos tém direitos a voz e
produzem conhecimentos por meio do didlogo estabelecido em relagdes sociais
horizontais e libertarias. Nessa perspectiva, o que ¢ valorizado sdo as relagdes, em que
ambos os participantes, profissional e populac¢do, sdo sujeitos do conhecimento. Na
perspectiva da psicologia social comunitaria ndo existe relagdo Sujeito-Objeto, mas
relacdo entre Sujeito/Sujeito-Objeto em que ambos procuram no didlogo produzirem
conhecimentos e estratégias para o enfrentamento e transformacao da realidade (Montero,

2004).

Psicologia e Assisténcia Social

A reflexdo sobre as aproximacdes entre as politicas publicas e a Psicologia Social
Comunitaria ganha contornos ainda mais fortes ao considerar o campo da assisténcia
social como um dos grandes espacgos de trabalho que, na atualidade, incorpora o psicélogo
entre seus profissionais, tendo no CRAS um dos seus pilares (Macedo & Dimenstein,
2012). Ressalta-se que a perspectiva de homem e de mundo implicita a Psicologia Social,
especificamente em sua aplicagdo no contexto comunitdrio, fundamenta-se na
compreensdo do homem enquanto construg¢ao socio-historica (Guareschi, 2012).

Como destacado anteriormente, a operacionalizagdo do CRAS tem como
precedente a Lei Organica da Assisténcia Social, aprovada em 1993, e o Plano Nacional
da Assisténcia Social, aprovado em 2004. Ambos os documentos estruturam o Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), aprovado em 2005. Configura-se, assim, um
territério em disputa, visto que os processos de trabalho e a identidade profissional
daqueles que se inserem nesses espacos encontram-se em tensionamento (Cruz &
Guareschi, 2014).

Ainda em relacdo as politicas de assisténcia social e sua interface com a
Psicologia, destaca-se que o SUAS prevé a organizagdo dos servigos segundo o nivel de
protecdo. Desse modo, a protecdo basica ¢ operacionalizada por intermédio dos CRAS,
através do acompanhamento das familias de determinada comunidade e da
territorializacdo das acdes e oferta de servicos da Protecdo Social Bésica. Ou seja, em
conformidade com o documento Orientagcdes Técnicas — CRAS, que estabelece as

funcdes da equipe técnica de referéncia, na qual se insere o psicologo, o trabalho do
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CRAS esta pautado na interdisciplinaridade e visa o enfrentamento das situacdes de

vulnerabilidade e riscos sociais (Brasil, 2009). Compreende-se, assim, que

a interdisciplinaridade ¢ um processo dindmico, consciente e ativo, de
reconhecimento das diferengas e de articulagdo de objetos e instrumentos de
conhecimento distintos, que contribui para a superagao do isolamento dos saberes
(...). O trabalho em equipe ndo pode negligenciar a defini¢do de responsabilidades
individuais e competéncias. Deve-se buscar identificar papéis e atribui¢des, de
modo a estabelecer objetivamente quem, dentro da equipe interdisciplinar,
encarrega-se de determinadas tarefas. (Brasil, 2009, p. 65).

Vale ressaltar que, embora o processo de trabalho deva ser construido
coletivamente e o enfrentamento das vulnerabilidades deva contemplar agdes que
envolvam todos os componentes, ¢ preciso respeitar as especificidades da formacgao.
Assim, compreender os aspectos relativos as subjetividades dos sujeitos que compdem a
comunidade ¢ questdo central para os psicélogos das equipes, que devem trazer para o
centro dos debates a questdo da emogao, pois “ao se introduzir as emogdes como questao
ético-politica, obrigam-se as ciéncias humanas em geral e a psicologia social em especial,
incorporar o corpo do sujeito, até entdo desencarnado e abstrato, nas analises economicas
e politicas” (Sawaia, 2014, p. 101).

Em relacdo as emocgdes, destaca-se as contribuicdes de Camargo (2004), que
aponta a necessidade de compreender as emogdes enquanto ‘“‘construgdes sociais e
historicas significadas pela cultura” (p.176). Segundo a autora, “a organizacdo, o
desenvolvimento e a lapidagdo das emogdes no homem dependem da cultura onde ele se
insere”; por isso, ¢ fundamental “romper com a visdo de que a emocdo deve ser
controlada, civilizada e domesticada pela razao" (Camargo, 2004, p. 177).

Considerando as contribui¢des de Sawaia (2014) e Camargo (2004), observa-se
que a aproximacdo da psicologia as politicas publicas e a constru¢do das praticas
profissionais nesse campo devem agregar aspectos que envolvem a emocdo e a
subjetividade, entendendo-os como motores das novas relagdes que se pretende construir
nos espacos da assisténcia social, vinculadas a constru¢do de uma sociedade, que além de
justa, pretende assegurar liberdade de expressdo e organizacdo comunitaria. Nesse

sentido, cabe refletir sobre a formacao do psicélogo como apresentaremos a seguir.

Formaciao do psicélogo
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Sobre a formacao de psicélogos, Bastos e Gomide (1989), em conjunto com o
Conselho Federal de Psicologia, desenvolveram a pesquisa que originou o livro “Quem ¢
o psicoélogo brasileiro?”, com amostra (questiondrios) de 2448 psicologos de diferentes
regides do pais. Duas décadas depois, realizou-se, entre os anos de 2006 e 2008, uma
nova pesquisa sobre a profissdo de psicdlogo no Brasil. Dentre os resultados, o estudo
indica o crescimento da abordagem socio-historica e o surgimento de outros espacos de
trabalho, como a 4rea da saude e juridica. A pesquisa também revelou que os psicologos
reconhecem uma distdncia significativa entre a aprendizagem na graduagdo e as
demandas do exercicio profissional, indicando o desafio de “formar profissionais para
trabalhar com unidades de analise mais complexas que ndo o individuo, tais como grupos
e organizagdes” e o fortalecimento do “setor publico como o maior empregador” (Bastos,
2010, p. 271).

Outro estudo importante da tematica foi o realizado por Bock (1997), cuja tese
“As aventuras do Bardo de Miinchhausen na psicologia: um estudo sobre o significado
do fendmeno psicologico na categoria dos psicélogos” observa que a compreensao dos
psicologos sobre tal tematica esta fundada no pressuposto de que o fendmeno psicologico
¢ algo abstrato, naturalizante e essencialista. O estudo de Bock (1997), desenvolvido junto
a 44 psicologos, revela uma concepcdo de homem que desconsidera a construgdo
historico-cultural (ou socio-historica), implicando em praticas profissionais tecnicistas,
fundamentadas no liberalismo classico — e, por conseguinte, individualistas, ja que
considera o homem como portador de direitos naturais e propriedades universais. Em
contraposi¢do as praticas individualizantes e desvinculadas da realidade social, a autora
propde elementos a serem considerados pelos professores de psicologia e entidades da
categoria, para a constru¢ao de um projeto de formacgdo de psicologos na perspectiva
critica.

Rivero (2014) apresenta outras contribuigdes a discussdo sobre formagdo de
psicologos, pontuando que “a relagdo entre a condi¢do social neoliberal e capitalista
brasileira e a forma como a Psicologia se apresenta para a comunidade”; orienta, assim,
para uma formagao com “caracteristicas de tecnificagdo, disciplinarizagdo, especialismos
e descompromisso com a integralidade e demanda comunitaria, apoiadas em um modelo
de profissional autdbnomo” (p. 151). O autor destaca que a busca pelo cientificismo e a
valorizacdo do modelo individualizante da profissdo desconsideram as possibilidades e

potenciais existentes na diversidade, de forma que “a psicologia nega a si mesma quando
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volta as costas para aquilo que tem de mais valor: o interesse politico e afetivo pelo outro,
pelo coletivo, pelo exercicio imaterial da vida” (Rivero, 2014, p. 152).

As preocupagdes de Rivero (2014) e Bock (1997) ja haviam sido manifestadas por
Coimbra (1995), que denuncia que a formacdo de psicologos esta marcada pelo “viés
positivista, tornando hegemonicos os conceitos de neutralidade, objetividade,
cientificidade e tecnicismo, onde nos diferentes discursos, o homem ¢ a sociedade sao
apresentados como “coisas em si”, abstratos, naturais e ndo produzidos historicamente”
- 9).

Em um estudo de caso com alunos de psicologia de uma universidade publica,
Camargo e Ferrarini (2012) desenvolveram grupos focais voltados a defini¢do, aos
objetos e objetivos da Psicologia. As autoras indicam que, segundo os estudantes, a
“formagdo académica ndo esta fornecendo subsidios suficientes para uma articulacio
entre a teoria e a pratica” (p.717). Além disso, os académicos relatam que, muitas vezes,
ao responder as demandas do estagio, buscam as respostas no “bom senso”, € ndo na
teoria. Revela-se, assim, o risco de se “transformar a teoria em dogma” (p.718) e dessa
forma afastar-se do objeto de estudo, aqui traduzido como o homem concreto — a
comunidade na qual essas praticas serdo desenvolvidas.

As contribui¢des dos autores apontam a necessidade de repensar a formacao do
psicologo brasileiro, pois as praticas profissionais inseridas no campo das politicas
publicas e de base comunitdria indicam um profissional que precisa responder as
condi¢des de adversidade e exclusdao. Além disso, deve ser capaz de lidar com as situagdes
complexas, pois a Psicologia faz-se necessario lidar com o que se encontra nas
entrelinhas, com as questdes que envolvem a subjetividade, estabelecendo novas praticas
de subjetivagao.

Considerando essa necessidade, foi desenvolvida uma pesquisa com o objetivo de
conhecer a praticas dos psicologos atuantes nos Centros de Referéncia em Assisténcia

Social (CRAS) na interface com a formagao académica.

Método

A concepcao de homem e mundo que orientou a pesquisa referenciada neste artigo

sedimentou-se na abordagem sdcio-historica (Aguiar & Ozella, 2006; Bock, 1997;) ou

historico-cultural (Gonzalez Rey, 2012), termos que aqui sdo utilizados como sindnimos.
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Essa concepgdo se opde aos pressupostos que afirmam existir uma natureza tipicamente
humana, considerando que a “condi¢do humana” s6 ¢ desenvolvida na realidade social na
qual o homem se insere. Essa concepg¢ao critica o carater naturalizante do homem, pois a
“naturalizacdo” aponta para uma pratica ideologica que camufla sua determinagao social,
descolando-o da sua realidade, daquilo que lhe constitui e lhe d4 sentido (Bock, 1997).
Dessa forma, a concep¢do de homem referenciada nesta pesquisa, além de se opor a
naturalizacdo do homem, concebe-o como uma condigdo, entendendo-o como ativo,
social e histdrico, construido pelo préprio homem —entendido como grupo social, cujas
relacdes sdo mediadas pela linguagem.

O ponto de partida para a analise foi o empirico, mas a perspectiva de observacao
do fendmeno foi qualitativa, pois se desejou ir para além da descricdo aparente ou
medi¢do superficial do fendomeno; para além do que os dados aparentavam. Ressalta-se
que a analise qualitativa busca uma compreensdo particular, ndo se preocupando com
generalizagdes, principios ou leis, mas buscando no especifico, no peculiar e no singular
a aproximac¢ao com os fendmenos e sua interpretacao (Gonzalez Rey, 2003).

O material empirico foi coletado por meio de entrevistas semiestruturadas com
oito psicologos que atuam nos CRAS. A selecdo dos participantes foi realizada em
conjunto com a fundagdo que gerencia esses equipamentos em uma capital da regido sul
do Brasil. Foram selecionadas as regionais administrativas nas quais atuavam o maior
namero de psicologos.

Para analise dos dados coletados utilizou-se a proposta de Gomez, Flores e
Jimenez (2002) para pesquisa qualitativa. Esses autores propdem um método de andlise
composto por trés etapas: redugdo de dados; disposi¢do e transformagdo dos dados; e
obten¢ao dos resultados e conclusdes.

Na operacionalizagdo da primeira etapa, “redugdo de dados”, fez-se a depravagao
detalhada das entrevistas e uma categorizacdo prévia, a partir da selecdo de trechos dos
discursos de cada um dos entrevistados que respondiam ao problema de pesquisa. Na
segunda etapa, “transformacao dos dados”, os trechos das entrevistas foram organizados
em categorias tematicas, de forma a construir uma rede de informagdes que indicava a
interface entre as praticas desenvolvidas pelos psicologos e a formagdo académica
recebida. Na terceira etapa, “resultados e conclusdes”, buscou-se estabelecer as relacdes
entre os dados/discursos, articulando-os a pesquisas de outros autores acerca das politicas

publicas da assisténcia social e a formagao de psicélogos.
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Resultados

A condugdo do percurso metodoldgico proposto por Gomez, Flores e Jimenez

(2002) constituiu quatro categorias de analise:

Categoria 1 - Mal-estar de trabalhar no campo da Assisténcia Social

Esta categoria retrata as dificuldades vividas pelos profissionais que atuam nos
CRAS e que os leva a considerar a hipétese de se desvincular deste campo, pois se
percebem pouco preparados. Em contrapartida, relatam que o trabalho permite-lhes uma

realizacdo pessoal de carater messianico.

Quando eu entrei na Assisténcia na Social eu me sentia na China ou em Marte,
porque eles falavam umas coisas que, mas aqui eu me sinto util (...), e isto é o que
me faz bem e me leva adiante, pois sinto que estou fazendo alguma coisa, isto é

impagavel (...).

Discursos como esse também foram observados nas pesquisas de Bock (1997)
sobre o trabalho do psicologo. A autora observou que “a pratica aparece também
associada a ideia de ajuda ao préoximo, de auxilio, de compreensdo absoluta, aceitaciao
total” (p. 39). Vale destacar que a incorporagdo do psicélogo ao campo da Assisténcia
Social ainda causa estranheza aos profissionais que em seu percurso académico ndo
consideraram a possibilidade trabalhar com politicas publicas.

Em contraposi¢ao a esse dado, o Censo SUAS (2017) informa que trabalham nos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) 12.944 psicologas
e psicologos, fato que reafirma a politica publica de assisténcia social como um dos
grandes campos de atuacdo da categoria e o servi¢o publico como um dos seus maiores
empregadores.

Considerando que as discussdes que permeiam a tematica sobre politica ainda sdo
alheias a muitos psicologos, que a entendem como pratica partidaria ou que foram

formados na crenga — ingénua ou ideologizada — da neutralidade cientifica, observa-se
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que o discurso acima, notadamente permeado pelo mal-estar e pela inseguranga
profissional ao se inserir em um novo campo de atuagao, se justifica.

Como forma de entender esse “mal-estar”, vale destacar as pontuagdes de Macedo
e Dimenstein (2012), que se reportam ao trabalho dos psic6logos nas politicas sociais no
Brasil. Para os autores, o trabalho comunitario de base territorial, tem aproximado a
Psicologia “de uma realidade ainda distante da que comumente conhecemos e discutimos
em nossa formagdo, como também daquela que lidamos nos cléassicos lugares de atuacao”
(p. 187).

Uma pesquisa do Conselho Federal de Psicologia (2001) concluiu que ¢é na éarea
da Psicologia Social que se concentra um dos menores quantitativos de psicologos. O
estudo aponta que somente 1,7 da amostra pesquisada (n=923) informou atuar nesse

campo.

Categoria 2: Conlflitos de identidade profissional

Essa categoria contém os discursos dos entrevistados que expressaram o sentido
de busca de um lugar na equipe. Revela-se, nesses discursos, uma identidade ja construida
em campos tradicionais da psicologia, como a escola, clinica e o trabalho. Para essa
analise € necessario considerar que a insercdo dos psicologos nos espagos da politica
publica ¢ fato recente. A identidade profissional ¢ uma construcao social, que ndo esta
dada pelos protocolos que orientam as praticas profissionais; ocorre, assim, uma entre 0s
“saberes e fazeres” das equipes de CRAS, em especial entre os psicologos e assistentes
sociais:

“eu me lembro das discussoes que tinha com os colegas (graduagdo): entdio o

que diferencia a psicologia social da Assisténcia Social? Qual vai ser a

especificidade do psicologo na psicologia social em rela¢do ao Assistente Social

(.)?".

Um dos aspectos a ser problematizado sobre os conflitos de identidade
profissional que permeiam a interface das praticas desenvolvidas pelos psicologos e pelos
assistentes sociais € o trabalho junto aos Conselhos Tutelares (CT), pois com frequéncia
compartilham a ferramenta de intervencao — no caso, a visita domiciliar. Na perspectiva

da desnaturalizacdo e da constru¢do de outras praticas de subjetivagao, o trabalho junto
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ao CT assume um carater de acdo que afirma e assegura os direitos das criangas e dos
adolescentes. Assim, mais que uma visita domiciliar (VD) para responder ao CT, essa
pratica deve se configurar como uma estratégia de construcdo da cidadania, como uma
forma de se aproximar desse contexto.

Neste sentido, a VD configura-se como caminho para um outro fazer, que permite
uma aproximagao com o territério, com suas “dores” e demandas. Assim, a medida que
o psicologo se apropria desse contexto e dessas pessoas, percebe que, mais do que
nameros ou dados de relatorios, essas familias sdo compostas por sujeitos de historias,
protagonistas na construc¢ao de outras praticas profissionais para os psic6logos que atuam

nos CRAS.

Categoria 3: Bom senso, ecletismo e conhecimentos da clinica tradicional

como referenciais tedricos para o trabalho em CRAS

Nessa categoria, os discursos parecem revelar que onde falta epistemologia sobra
bom senso, pois reiteradamente os entrevistados relatam a auséncia de referenciais
tedricos que sustentem suas praticas, apontando um ecletismo teérico que coloca em

xeque a possibilidade — e até mesmo a necessidade — de assumir uma teoria.

Olha, eu sou psicanalista (...), quando comecei, eu tive que montar um grupo de
pais e ai eu fui para uma professora minha que é muito comportamental (...), eu

ndo domino a teoria marxista, pelo contrario, e ndo sei se eu concordo com ela

().

Também demonstram a preocupagdo com o risco do “bom senso”, seja pela
dificuldade em assumir um referencial tedrico que entendem ter sido pouco trabalhado na
graduacdo, seja pela pouca importancia dada a questdo. O discurso do bom senso aparece
em duas formas: enquanto alguns indicam o uso (ou o risco) de se fundamentar no bom
senso e percebem a necessidade de buscar referenciais, outros consideram que seu uso ¢

suficiente para lidar com as situagdes que envolvem o processo de trabalho nos CRAS:

E ai, quando vocé chega aqui, vé que ndo da para aplicar assim... a coisa que

vocé aprendeu na faculdade sobre clinica, porque ndo se aplica (ndo cabe ao
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servigo) muita coisa ndo da, e de psico social eu tive bem pouco (...) e realmente
sinto muita falta disto, de um embasamento teorico (...). Porque a linha de
conduta eu acho que ndo cabe muito (...), aqui vocé vai mais pelo bom senso, o

que vocé tem, pelo que a pessoa traz.

Os discursos indicam uma série de questionamentos: afinal, como construir uma
identidade profissional para atuar em politicas publicas, se os fundamentos sdo o bom
senso e o ecletismo? Essas situagdes parecem ter desdobramentos ainda mais complexos
quando se observa, como constatado por Bastos e Gomide (1989), a existéncia de uma
“juncdo de orientagdes tedricas, incompativeis em seus pressupostos filosoficos e
metodoldgicos, por um mesmo profissional” (p. 11). Dessa forma, embora ja tenha se
passado quase trés décadas, a situacdo se repete.

Ainda em relagdo ao bom senso, destaca-se o trabalho de Camargo e Ferrarini
(2012), que encontraram o mesmo discurso do “bom senso”, nos alunos de graduagdo,
que, “ndo encontrando modelos de atuacdo e conceitos tedricos metodoldgicos para

orientar sua atuagdo profissional, recorrem as suas experiéncias pessoais” (p.717).

Categoria 4: praticas nos CRAS: fazeres dos psicologos x conhecimentos

necessarios

Nessa categoria destaca-se falas que especificam as agdes desenvolvidas para
responder as demandas assistenciais e administrativas. Consideraram-se também os
conhecimentos percebidos como necessarios para o desenvolvimento das praticas da
psicologia na Assisténcia Social.

Sobre a formagao recebida, alguns discursos citam a necessidade de se preparar
para trabalhar com grupos e comunidade, além da necessidade de inser¢ao dos contetidos

referentes as politicas publicas nos programas das disciplinas de Psicologia Comunitéaria.

Ela ndo preparou nada para atuar com comunidades, eu sinto muita falta de me
preparar para trabalhar com grupos, mas na minha época ndo preparavam para
trabalhar com comunidade, a gente estava preparado para trabalhar com uma pessoa,
ou no mdximo com um casal que vem com filho, mas ndo para trabalhar com

comunidade, e isto para mim é o mais dificil.
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Sobre as acdes que desenvolvem nos CRAS os participantes destacam que, além
das atividades assistenciais, também sdo tomados pela necessidade de responder as
demandas do gestor: “entdo eu fiquei fazendo algumas coisas do programa (referindo-se
a um programa institucional), porque agora estd acontecendo uma expansdo dele, e eu
fiquei passando informagoes como RG e CPF para nossa regional (...)".

Os psicologos entrevistados destacaram necessidades percebidas no dia a dia de
atuacdo que ndo foram discutidas ou aprofundadas na formag¢@o, como o trabalho com
grupos e familias nos territérios vulneraveis, a necessidade de incorporar saberes
interdisciplinares e de oportunizar estdgios em comunidades. Apontam, ainda, a
importancia da disciplina e dos contetidos especificos de Psicologia Comunitaria e da

tematica das politicas publicas nos curriculos e estagios:

Tem que ter um pouco da pratica, mas precisa de conhecimento, esta é a parte
que fica faltando em (psicologia) social (...), faltou violéncia doméstica (...). Eu
senti falta de direitos, quais sdo os direitos humanos (...), 0 que uma crianga tem

de direito, e esta parte ndo tinha (...).

Dentre as reflexdes promovidas por essa categoria, destaca-se a percepcao de que
a formagdo académica precisa ser revista, incluindo as tematicas e recursos teorico-
metodoldgicos proprios para o trabalho comunitario. Os discursos indicam também um
conflito de praticas, ja que, por vezes, o processo de trabalho ¢ permeado por agdes de
cunho administrativo, que buscam responder as demandas da instituicdo — e ndo,

necessariamente, aos usuarios da politica da assisténcia social.

Consideracoes finais

A partir das discussdes mencionadas um dos desafios dos psicologos que atuam
em CRAS, ¢ a compreensao do tema das politicas publicas e dos possiveis e necessarios

caminhos para sua operacionalizagdo. Para tanto ¢ necessario considerar a singularidade
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do territorio e o funcionamento de cada equipe, o que implicara a psicologia rever praticas
e saberes para a constru¢do de outro fazeres que o campo da assisténcia social a convoca.

Como destacado incialmente, para a constru¢do de outras praticas psicoldgicas
serd necessario fazer o estranhamento delas, de forma a rever os paradigmas que se
configuram neste campo de atuagdo, ainda marcado pela logica essencialista da formacao
e pelo modelo clinico individualizante, que persistem, talvez de forma ingénua, na
contramao do que prevé a politica publica da assisténcia social.

Em contraposi¢do a essa logica, a politica publica busca incluir psicélogos
capazes de lidar com os preceitos da integralidade e da intersetorialidade, pautados em
praticas que considerem as especificidades do territério de atuacdo que, para além de
espaco geografico, esta marcado pelas histérias daqueles que o constituem como espaco
de vida, de conflitos, de sentidos e significados.

A pesquisa indicou que, aliada a necessidade de se estranhar as praticas
psicologicas que se desenvolvem na PNAS, encontra-se a importincia da
desnaturalizacdo dos fenomenos sociais, como um olhar critico frente as verdades
estabelecidas, que se solidificam no terreno do senso comum, da supremacia do
hegemonico ou do inquestionavel. Aliada a essa desnaturalizagdo sdo necessarias outras
praticas de subjetivagdo, outros modos de pensar e de fazer no campo comunitario; outras
praxis, questionando dogmas e praticas que vém sendo construidos pela psicologia, sua
responsabilidade frente ao novo e seus descaminhos por acreditar-se neutra.

Entre as perspectivas da psicologia contemporanea, a histdrico-cultural apresenta
potencial para orientar a pratica do psicélogo na direcdo da desnaturalizagdo e na critica
a individualizacdo dos problemas humanos, pois compreende a génese e o
desenvolvimento dos processos mentais como construidos nas praticas sociais, culturais
e historicas, mediados pelo uso de instrumentos e signos, a partir da participacgao ativa do
homem. Portanto, entende-se que a condigdo social ¢ geradora do sofrimento, com suas
contradi¢des, discordancias, conflitos e do impedimento do poder de agir que essa
condi¢do impde ao sujeito (Clot, 2010).

Nesse sentido, ao se incorporar as politicas da assisténcia social, o profissional da
psicologia precisa estar atento as inovagdes e ao compromisso social da categoria,
desafiando a sociedade patrimonialista que v€ na assisténcia social uma oportunidade de

privatizar praticas — a exemplo do que Vasconcelos (2006) observa ocorrer no Sistema
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Unico da Satide (SUS), no qual forgas politicas identificadas com o ideario social
conservador se contrapdem aos avancos operacionalizados por essa politica de Estado.

Os discursos dos entrevistados apontam a incorporacao de conteudos de politicas
publicas aos curriculos de psicologia e parecem indicar a academia um rever de sua
formacao, pois novos fazeres vém se constituindo no campo da psicologia comunitéria.
Para tanto, novos saberes se fazem necessarios, de forma que os contetudos referentes as
politicas publicas devem configurar diretrizes de formagdo, e ndo somente contetidos
programaticos.

A partir dessas ponderagdes compete a psicologia, e em especial as instituicdes
formadoras, atentar para o tempo histdrico e politico que se abre para sua incorporagdo a
politica publica da assisténcia social; pois, ndo os percebendo, abstém-se para que outras

categorias o facam.
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