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Resumo

Dependendo da forma como os conflitos interpessoais sdo abordados e resolvidos, podem se tornar opor-
tunidades de aprendizagem e de maior qualidade as relagdes, ou resultar em danos aos envolvidos, sendo
identificadas trés tendéncias principais em suas resolugdes: assertivas, agressivas e submissas. Dentre os
fatores que podem influenciar na adocdo de um estilo de resolugdo, em detrimento de outro, € indicada a
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midia televisiva. Nesse sentido, teve-se como objetivo identificar os estilos de resolucdo de conflitos mais
presentes nos desenhos animados Pica-Pau e Bob Esponja. Foram gravados quarenta minutos de episo-
dios de cada um desses desenhos, realizando-se observagdo, registro e mensuragdo dos comportamentos
veiculados. Os resultados demonstraram que nos desenhos animados analisados existiam inimeras situa-
¢Bes de conflitos, e que os estilos com maior ocorréncia foram os agressivos e submissos. Foi destacada a
importancia de se reconhecer e compreender aquilo que é veiculado na televisdo, e de refletir e discutir
seus conteddos com as criangas, na familia e na escola.

Palavras-chave: Televisdo. Desenvolvimento infantil. Conflitos.

Abstract

Depending on the way interpersonal conflicts are approached and solved, they may turn into learning
opportunities and provide a higher quality to the interpersonal relationship, or result as a damage to the
involved individuals, identifying three main tendencies in their resolutions: assertive, aggressive and
submissive. Among the factors that may influence the adoption of a style of resolution over another, the
TV media is indicated. This way, the objective was to identify the most often styles of conflict resolution in
the cartoons Woodpecker and Sponge Bob. Forty minutes of episodes of each cartoon were recorded for
further observation, registering and measuring of the conveyed behavior. The results showed that in the
cartoons analyzed there were numerous situations of conflict and that the styles with higher occurrence
were the aggressive and the submissive ones. The importance of recognizing what is shown on TV, reflec-
tion, and discussion of their contents with the kids, in a family environment and at school were outlined.

Keywords: Television. Child development. Styles of conflict resolution.

Introducao

No cotidiano, os conflitos interpessoais estdo presentes nos diferentes contextos —
no ambiente de trabalho, na familia, na escola, dentre outros —, sendo néo so inevitaveis e
intrinsecos aos relacionamentos, mas necessarios as relacfes e aos envolvidos, tendo em
vista que, em algumas situacdes, podem propiciar aprendizagens e maior qualidade aos
relacionamentos. No entanto, dependendo da forma como sdo concebidos, abordados e
resolvidos, os conflitos podem ser geradores de danos aos envolvidos e a sociedade como
um todo, segundo Vicentin (2009).

Deluty (1979, 1981, 1985) aponta que, nas situagdes de conflitos, os individuos po-
dem lancar méo das seguintes estratégias de resolugdo: agressiva, submissa e assertiva. A
primeira estratégia, que tem como caracteristica 0 comportamento agressivo, consiste no
enfrentamento da situacdo de conflito, porém, com o uso da violéncia, coercdo e ndo con-
sideracdo dos direitos e deveres do outro. No estilo submisso, néo ha o enfrentamento do
conflito, pois o individuo procura, por meio da fuga ou esquiva, ndo se deparar com a
situacdo, ocorrendo muitas vezes a negagao da mesma. Além disso, considera os direitos e
sentimentos de outrem em prejuizo dos proprios. O estilo assertivo, por sua vez, tem como
caracteristica o enfrentamento do conflito, no entanto, sem o uso da coer¢do ou imposi-
¢des, ja que leva em conta os direitos, opiniGes e sentimentos dos outros, assim como 0s
préprios. Segundo Vicentin (2009), além dessas trés estratégias descritas por Deluty
(1979, 1981, 1985) podem ser encontrados os estilos de carater misto (assertivo-submisso,
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submisso-agressivo e assertivo-agressivo), naquelas situacbes em que sdo apresentadas
mais de uma forma de resolucdo em um mesmo conflito.

Vicentin (2009) esclarece que nao é recomendavel utilizar classificacdes para as
pessoas, rotulando-as como agressivas, submissas ou assertivas. O que se esta em pauta é
qual o estilo que, predominantemente, é usado nas diferentes circunstancias. Ainda con-
forme a autora, cada um dos estilos pode resultar em implicacdes diferentes. No estilo
agressivo, as consequéncias podem reverter em danos para ambas as partes envolvidas no
conflito. Para Leme (2004), um risco que acomete os individuos que empregam tendéncias
agressivas é o isolamento social, gerando um circulo vicioso em que o0 sentimento negati-
vo despertado pela rejei¢do do outro gera a raiva, que, por sua vez, leva a reacdes agressi-
vas e, em decorréncia, a mais rejei¢do e isolamento. De acordo com Vicentin (2009), tam-
bém se corre o risco de, em alguma situacdo de conflito, encontrar-se alguém com o mes-
mo estilo de resolucdo e, assim, redundar em violéncia e em danos a integridade fisica dos
envolvidos. Ha as situacdes que ndo chegam ao tipo de resolucdo agressivo, pelo fato de
uma das partes reagir de maneira submissa. As consequéncias dessa forma de agir ndo sdo
explicitas e, muitas vezes, por ndo envolver o confronto, esse tipo de conduta é incentiva-
do por pais e educadores. N&o obstante, segundo Vicentin (2009), as pessoas que adotam
esse estilo podem se sentir frustradas, ansiosas e infelizes, por ndo atingirem seus objeti-
vos e sempre abrirem mé&o de seus desejos.

O estilo assertivo é o mais desejavel, porém, nem sempre o mais frequente. Favore-
ce a autonomia moral, pois, na forma como o conflito se encerra, pode ndo prevalecer suas
opinides, mas o que realmente importa é a livre expressdo e a possibilidade de trocas (Vi-
centin, 2009). Nesse contexto, o conflito é visto como positivo, uma vez que fornece opor-
tunidades de descentragdo, coordenacdo de perspectivas e busca de solu¢fes mais justas.
Por tal motivo, Leme (2004) indica o comportamento assertivo como o mais evoluido, em
funcgdo das coordenagbes cognitivo-afetivas que solicita.

Em relacdo as variaveis que podem auxiliar as diferentes tendéncias de resolucédo de
conflitos, no que diz respeito & manifestacdo da agressividade, Leme (2004) enfatiza que,
apesar de serem encontrados indicios de componentes bioldgicos associados a adaptacéo,
outros fatores estdo presentes, como aspectos vinculados a personalidade, expectativas
socioculturais, aspectos circunstanciais, além de variaveis relacionadas a cultura familiar e
a exposicdo a midia violenta. A exposi¢do a violéncia representa um risco importante,
especialmente no inicio da vida, pois estimularia a formacgéo desse tipo de padrdo para a
resolucdo de novos conflitos, decorrentes da organizacgao, abstracéo e retencdo de experi-
éncias recorrentes dessa natureza (Leme, 2004).

Dando enfoque ao papel do meio, faz-se referéncia, dentro da proposta da presente
pesquisa, aqueles vinculados aos elementos da cultura, dentre eles os meios de comunica-
¢do, sobre cuja parte varios autores reconhecem, no desenvolvimento psicolégico dos
individuos, principalmente na formacdo de diferentes tipos de valores (Garcez, 2010;
Kane, Taub, & Hayes, 2000; Moreno, 2008; Prates, 2004; Ramirez, 2007; Vidigueira,
2006), pois segundo esses autores a midia € um importante meio de formacéao de valores.

Para Ramirez (2007), os programas infantis ttm mais atos violentos do que os pro-
gramas adultos. Ou seja, as criangas estdo muito expostas a esse tipo de influéncia, mesmo
gue s6 assistam a programas destinados a elas, ja que, segundo Rosenkoetter, Rosenkoetter
e Acock (2009), 70% dos programas produzidos para criancas contém violéncia. Nesses
programas, muitas vezes, € veiculado que a melhor maneira de resolver um problema é
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pela violéncia, comportamento que pode trazer ainda certo status para o0 personagem que o
pratica (Camino et a., 1994; Erausquim, Matilla, & Vésquez, 1983; Linder & Gentile,
2009; Rosenkoetter et al., 2009).

Sobre as repercussdes disso, Blumberg, Bierwirth e Schwartz (2008) apontam que a
exposicdo a contelidos agressivos tem contribuido para reforgar 0os pensamentos e compor-
tamentos agressivos das criancas. Linder e Gentile (2009), Pereira Janior (2008) e Belloni
(2001) salientam que as criangas passam a admitir a violéncia, transmitida pela televisao,
como normativa e aceitavel, pois, como as informagdes sdo trazidas muito rapidamente,
ficam apenas no plano superficial, das aparéncias, sem dar tempo ao telespectador de
refletir sobre as situacfes; além disso, ndo s6 a agressdo fisica deve ser levada em conta,
mas também a agressao verbal e indireta, que, alias, aparece em grande ndmero nos pro-
gramas televisivos.

Conforme Silva, Fonseca e Lourengo (2002), diversos estudos tém destacado trés
tipos de efeitos negativos, gerados pela exposicdo a violéncia televisiva: aqueles que inci-
dem na utilizacdo, por parte dos telespectadores, de atitudes favoraveis a agressdo na reso-
lucdo de conflitos; a dessensibilizacdo, gerando a banalizagdo da violéncia, j& que as pes-
soas ficam menos sensiveis a ela; e a sindrome do mundo paranoide, pela qual a televisao
pode alterar a percepc¢do que se tem do mundo real. Por outro lado, esses mesmos autores
apresentam alguns estudos que defendem que a violéncia na televisdo pode ter um efeito
positivo, como o de catarse, uma vez que pode propiciar de modo substitutivo o alivio de
necessidades agressivas. Os estudos descritos por Biaggio (2007) demonstram que ha
evidéncias de que a exposi¢do a modelos agressivos na televisao favorece a manifestacéo
de comportamentos dessa natureza pelas criancas telespectadoras. Em contrapartida, a
autora ressalta a existéncia de pesquisas que negam haver uma relacdo direta entre os
contetdos televisivos e 0 comportamento da crianga, uma vez que ndo a tomam como um
receptor passivo, mas capaz de interpretacdo e avaliacdo do que se esta sendo veiculado.
Além disso, a televisdo ndo deve ser considerada como um fendmeno isolado, porque ela
nao somente influencia, mas também € influenciada pelos contextos sociais.

Nascimento Silva (2009) confirma esses dados ao revelar, em sua investigacdo so-
bre as concepgdes e percepgdes de criangas do Ensino Fundamental de uma escola publi-
ca, em relacdo as cenas violéncia fisica a que assistiam na televisdo, que a maioria das
participantes reconhece e aproxima as cenas de violéncia presentes nos programas televi-
sivos com aquelas que encontram nos diferentes espacos do cotidiano: escola, familia e
bairro onde residem. A autora verificou, ainda, que as criangas possuem autonomia no que
diz respeito as escolhas daquilo que querem ver na televisdo, estando, por conseguinte,
expostas aos diferentes tipos de violéncia veiculados. Ao buscar entender a manifestagao
da violéncia no espaco escolar, a autora salienta que poderia afirmar que as criancas re-
produzem as cenas a que assistem na televisdo, tal como fazem as teorias da aprendiza-
gem. No entanto, ela adverte que é necessario um olhar de carater multidimensional, no
qual a compreensédo das relagBes dos contetdos difundidos pela televisdo e as condutas
dos individuos deve contemplar os aspectos socioculturais, uma vez que as estruturas e
sistemas dos quais as pessoas fazem parte colaboram na mediacéo e significacdo daquilo a
gue estdo expostas — no caso a midia televisiva.

A pesquisa de Baptistella (2001) comprova que a crianca ndo é uma telespectadora
passiva diante do que é veiculado na televisdo. Seu estudo, embasado na teoria de Piaget,
buscou compreender as representagdes de criangas sobre a funcdo da televisdo e em rela-
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¢do ao contelido de determinado comercial televisivo. Os resultados confirmaram o exis-
tente na literatura de que ha uma evolucdo na compreensdo das criancas, conforme o au-
mento da idade e do nivel cognitivo. As criancas menores e em estagios anteriores de
desenvolvimento cognitivo demonstram dificuldades em entender o que é transmitido na
televisdo, em reunir os elementos que compdem o enredo apresentado, fazer relagdes entre
eles, recordando apenas pedacos daquilo que foi visto; além disso, ndo conseguem discri-
minar a mensagem central e destaca-la dos conteldos periféricos, ndo assimilando de
forma global a funcdo da televisdo e daquilo que veicula. Com a progressao da idade e do
nivel cognitivo, a compreensdo da crianca vai aumentando, no entanto, sem garantias de
uma atitude critica.

Com base nos estudos apresentados (Camino et al., 1994; Erausquim et al., 1983;
Belloni, 2001; Ramirez, 2007; Blumberg et. al., 2008; Pereira Junior, 2008; Linder &
Gentile, 2009; Rosenkoetter et al., 2009) é possivel constatar que a questdo da violéncia
nos programas infantis e as implicages da exposicao da crianca a contelidos dessa nature-
za sdo aspectos que tém sido investigados. No entanto, a presente pesquisa traz como
contribuicdo cientifica o escopo de se voltar para a relagdo entre televisdo e conflitos in-
terpessoais, de forma a ultrapassar a categoria da violéncia na analise das situacGes que 0s
enredos que comp8em os programas infantis apresentam. Fundamentando-se nos referen-
ciais de Deluty (1979, 1981, 1985), Leme (2004) e Vicentin (2009) tem-se o proposito de
examinar ndo somente a presenca de estilos agressivos de resolugdo de conflitos, como as
tendéncias submissas e assertivas. A analise que se propde pode contribuir de modo a
favorecer uma melhor compreenséo sobre o contetdo veiculado pela televisao e seu papel
na reproducdo e\ou constituicdo dos diferentes estilos de resolucdo de conflitos interpesso-
ais que se manifestam nos diferentes contextos.

Assim, este estudo tem como objetivo geral identificar as tendéncias de resolucdo
de conflitos mais presentes em episddios de dois desenhos animados. S&o objetivos especi-
ficos: observar e registrar, nas situacdes de conflitos, os tipos de estratégias de resolucdo
empregados pelos diferentes personagens dos desenhos, no geral, e pelos personagens
preferidos, de acordo com categorias predefinidas.

Método

Para a escolha dos desenhos animados analisados nesta pesquisa, teve-se como base
0 estudo de Oliveira (2011), realizado com 162 criancgas de seis a onze anos, do 1° ao 5°
ano do Ensino Fundamental de uma escola publica do interior paulista. Os participantes da
pesquisa responderam um questionario sobre suas preferéncias televisivas. Neste, princi-
palmente dois desenhos (Pica-Pau e Bob Esponja) foram indicados pelos participantes
como os mais assistidos e preferidos. Além disso, constatou-se que 0s personagens, apon-
tados pelas criangas como os seus preferidos, foram o préprio Pica-Pau — no caso do Pica-
Pau — e 0 Bob Esponja e o Patrick — no do Bob Esponja.

Fundamentado na saturagdo dos tipos de comportamentos ocorrentes, foi determi-
nado um tempo de 40 minutos de gravacdo para cada desenho selecionado. Os episédios
dos desenhos foram gravados na sequéncia em que foram veiculados na TV aberta, duran-
te 0 més de setembro de 2010. Como a duracdo de cada episodio variou conforme o dese-
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nho, foram gravados oito episodios do Pica-Pau (1946, 1952, 1956, 1957, 1960, 1968,
1970, 1971) e quatro do Bob Esponja (2005a, 2005b, 2005c¢, 2007).

Em continuidade, foi empregada a técnica de Observacdo Sistematica, que consiste
na observacdo, registro e mensuracao de eventos, com base em procedimentos padroniza-
dos (Vianna, 2007). Foi utilizada a técnica Registro de Eventos, em que sdo definidos,
mediante categorias, e contados, em termos de frequéncia, os comportamentos a serem
observados (Fagundes, 1999). As categorias foram definidas segundo o apresentado por
Deluty (1979, 1981, 1985), Leme (2004) e Vicentin (2009), a saber: Estilo de Resolucao
Agressivo: ha o enfrentamento da situagdo de conflito, no entanto, utilizando-se de coer-
¢do, de violéncia e desconsiderando-se os direitos, ideias e sentimentos dos outros; Estilo
de Resolugdo Submisso: tem como caracteristica 0 ndo enfrentamento do conflito, median-
te a fuga ou esquiva, e os direitos e sentimentos dos outros se sobrepdem aos préprios; e
Estilo de Resolucdo Assertivo: envolve o enfrentamento da situacdo, buscando-se a defesa
dos proéprios direitos, porém, sem 0 uso da coercdo e levando-se em consideracdo os sen-
timentos, opinides e direitos dos outros. Além desses estilos, foram observados os mistos
(Vicentin, 2009): submisso-agressivo; assertivo-submisso e assertivo-agressivo, que abar-
caram situacdes em que houve mais de uma forma de resolugdo em um mesmo conflito.

Com o intuito de garantir a confiabilidade dos registros das observacdes realizadas
e de identificar a pertinéncia dos estilos usados no presente estudo, foram realizadas ses-
sbes de treinamento e o calculo do indice de Concordéncia, que consiste, conforme Fa-
gundes (1999), na quantificagdo da concordancia do registro realizado por dois observado-
res, que avaliam e registram 0s mesmos eventos, de maneira independente. Posteriormen-
te, seus registros sdo comparados, com o propoésito de se averiguar em que medida ha
concordéncia entre eles e até que ponto se pode confiar nas informagdes que registraram.
Para a realizacdo do emprego do indice de Concordéncia, a pesquisadora principal contou
com a participacdo de mais um pesquisador, com conhecimento na area. O indice de Con-
cordancia obtido foi de aproximadamente 70%, valor considerado satisfatorio (Fagundes,
1999).

Resultados

Na observacdo e registro dos episodios, os dados foram examinados a fim de identi-
ficar os estilos de resolugdo de conflitos mais presentes nos comportamentos encontrados.
Essas tendéncias foram obtidas calculando-se a frequéncia e a porcentagem dos estilos
existentes nos desenhos, conforme os padrdes pré-definidos: agressivo, submisso, asserti-
VO, agressivo-submisso, agressivo-assertivo e assertivo-agressivo. A analise foi feita em
relagdo aos personagens, no geral, e no referente aos personagens preferidos. Na Tabela 1,
sdo apresentados 0s registros concernentes aos oito episodios do desenho Pica-Pau, obje-
tos dessa investigacao.
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Tabela 1- Estilos de resolucdo de conflitos observados e registrados no desenho Pica-Pau

Estilos de resolucdo | Personagens no geral Personagem preferido: Pica-Pau
de conflitos

Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem
1- Agressivo 85 70,24% 27 65,85%
2- Submisso 14 11,57% 2 4,87%
3- Assertivo 11 9,09% 6 14,63%
4- Agressivo-
Submisso 3 2,47% 1 2,43%
5- Agressivo-
Assertivo 2 1,65% 2 4,87%
6- Submisso-
Assertivo 6 4,95% 3 7,31%
Total 121 100% 41 100%

Como pode ser visualizado na Tabela 1, dos 121 estilos de resolucdo de conflitos
gue encontrados nos diferentes episddios do desenho Pica-Pau, 85 (70,24%) foram do
estilo agressivo, predominancia que também se manteve no personagem preferido, em
gue, em 41 dos estilos registrados, 27 (65,85%) foram do agressivo. As estratégias sub-
missas apareceram 14 vezes (11,57%), abordando o desenho no geral, porém, no persona-
gem preferido, esse tipo de estratégia esteve presente apenas duas vezes (4,87%). No que
concerne as estratégias assertivas, elas compareceram no desenho 11 vezes, representando
9,09% dos estilos apresentados. Ja o personagem Pica-Pau agiu de forma assertiva em seis
momentos, atingindo o percentil de 14,63%. Quanto aos estilos mistos, as frequéncias
obtidas foram: agressivo-submisso, 3 (2,47%) no desenho e 1 (2,43%) no personagem
preferido; agressivo-assertivo, 2 (1,65%) no desenho e 2 (4,87%) no personagem preferi-
do; e submisso-assertivo, 6 (4,95%) no desenho e 3 (7,31%) no personagem preferido. Na
Tabela 2, seguem os dados atinentes aos quatro episédios do desenho Bob Esponja anali-
sados.

Tabela 2- Estilos de resolucdo de conflitos observados e registrados no desenho Bob Es-
ponja

Estilos de resolucdo de | Personagens no geral Personagens preferidos: Bob
conflitos Esponja e Patrick
Frequéncia | Porcentagem Frequéncia | Porcentagem

1- Agressivo 20 32,78% 13 33,33%
2- Submisso 29 47 ,54% 16 41,02%
3- Assertivo 10 16,39% 9 23,07%
4- Agressivo-

Submisso 0 0% 0 0%
5- Agressivo-

Assertivo 0 0% 0 0%
6- Submisso-Assertivo 2 3,27% 1 2,56%
Total 61 100% 39 100%
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Com base na Tabela 2, pode-se identificar que prevaleceu no desenho em pauta o
estilo submisso de resolucdo de conflitos, com 29 (47,54%) ocorréncias, acompanhado
pelo comportamento agressivo, com frequéncia de 20 (32,78%). Em seguida, apareceram
o estilo assertivo, com 10 (16,39%) ocorréncias, e 0 estilo submisso-assertivo, com apenas
duas (3,27%) ocorréncias. Os estilos agressivo-submisso e agressivo-assertivo nao estive-
ram presentes nesse desenho. Nos personagens preferidos (Bob Esponja e Patrick), obser-
va-se a repeticdo dessas tendéncias, comparecendo o estilo submisso em 16 (41,02%) das
vezes, seguido do agressivo, com frequéncia 13 (33,33%), e, posteriormente, do assertivo,
com frequéncia 9 (23,07%). Também esteve presente nos personagens preferidos o estilo
submisso-assertivo, com uma (2,56%) ocorréncia.

Com base nos resultados explicitados, é possivel afirmar que, nos desenhos analisa-
dos, apareceram com maior frequéncia os trés estilos de resolugdo denominados puros
(Leme, 2004; Vicentin, 2009), com destaque para as tendéncias agressivas e submissas,
enquanto os estilos mistos estiveram presentes em menor escala.

No desenho Pica-Pau, em todos os episddios examinados, compareceram, e de
forma predominante, estilos agressivos de resolucéo de conflitos, ndo apenas no desenho
como um todo, mas também no personagem preferido. Para ilustrar, segue uma situacao
ocorrida no episodio 2 (Pica-Pau, 1971), em que o personagem Pica-Pau resolve descan-
sar em uma torre de reldgio. Quando da certa hora, o sino do relégio comeca a tocar, Pica-
Pau acorda furioso e coloca uma chave nas engrenagens, que faz o relégio parar. Com
diversas reclamacgdes da populagdo, o prefeito da cidade liga para um técnico e este vai
para a torre arrumar o relégio. Chegando 14, ele retira a chave e, quando esta descendo as
escadas, o Pica-Pau coloca novamente a chave nas engrenagens: o técnico volta e a retira.
Pica-Pau aparece e recoloca a chave, ficando ambos nesse embate, até que o técnico pega
0 Pica-Pau e o joga de cima da torre. Pica-Pau sobe novamente a torre e, quando chega la
em cima, V& que o técnico esta descendo pelo balango para arrumar as horas do reldgio.
Trava-se o seguinte dialogo: “Pica-Pau: - Ei, Seu Chucrute, o que est4 fazendo? Técnico: -
Seu idiota, vai embora!” (Pica Pau, 1971). Pica-Pau, no mesmo instante em que é xinga-
do, retira 0 gancho onde o balanco esta pendurado e assim faz com que o técnico caia
sobre os ponteiros do rel6gio; ndo satisfeito, vai ao regulador de velocidade dos ponteiros
e o coloca no maximo, levando o técnico a ficar girando pendurado no relégio, até que
seja arremessado longe dali.

Esta explicito, nessa cena, o estilo agressivo dos personagens, nao s6 do Pica-Pau,
mas também do técnico, de resolver a situacdo. Na maior parte do fato relatado, ndo houve
uma tentativa de dialogo, no intuito de favorecer um entendimento entre os personagens,
nem ao menos um sabia 0 que o outro estava fazendo ali. Em certo momento, Pica-Pau
tenta conversar, ao perguntar o que o técnico estava fazendo, mas, diante de sua resposta,
ele parte para um desfecho de estilo agressivo e vingativo.

Ainda em relacdo ao desenho Pica-Pau, os motivos pelos quais os conflitos se de-
ram, ao longo dos oito episodios analisados, foram, em sua maioria, de direito a proprie-
dade, ou seja, o conflito central era baseado na disputa por espaco ou objeto, porém, a
partir desse tipo de conflito central, surgiam, no desenrolar da trama, outros motivos de-
sencadeadores e perpetuadores de conflitos, como, principalmente, a agressao fisica e a
verbal. Como exemplo pode ser considerado o episodio 1 (Pica Pau, 1968), no qual Jodo
Pilantra se considera dono da cidade e ndo permite que ninguém entre nela com outro
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cavalo. Pica-Pau, porém, aparece com o cavalo Pé de Pano e, assim, cria um conflito com
Jodo Pilantra, que tenta resolvé-lo com agressdes verbais e fisicas. Em face dessa situacéo,
Pica-Pau reage com trapacas, mentiras e agressoes fisicas e verbais.

Quanto ao desenho Bob Esponja, pode-se verificar que o estilo submisso foi 0 mais
veiculado, seja considerando os personagens do desenho, no geral, seja por parte dos per-
sonagens apontados como os preferidos. No episodio 1 (Bob Esponja, 2007), por exemplo,
Bob Esponja, acreditando que Patrick tivesse roubado sua rede de pescar 4gua viva, acusa-
o0 desse fato; Patrick, embora inocente, ndo argumenta com o0 amigo e se esquiva da situa-
¢do, decidindo ir embora da Fenda do Biquini, cidade aquatica onde moram. No episodio 4
(Bob Esponja, 2005a), Patrick recebe um comunicado informando que ele é de descendén-
cia real; a partir desse momento, ele passa a exigir de todos a sua volta que lhe obedecam.
Em uma das situagdes, um peixe sai do restaurante do Sr. Siriguejo com um hambdrguer
nas maos, Patrick o intercepta, exigindo que lhe dé o lanche. Em um primeiro momento,
Bob Esponja demonstra divida em relacdo & exigéncia de Patrick, mas, diante do questio-
namento de Patrick, ele concorda com ele e também exige que o peixe o entregue a Pa-
trick. Percebe-se, nessa cena, que, mesmo que Bob Esponja ache errado que Patrick tome
o lanche dos outros, ele ndo se opde quando 0 amigo o pressiona, mas simplesmente prefe-
re concordar com o outro, para ndo contraria-lo, a Ihe explicar que o que ele estava fazen-
do ndo era certo nem tdo pouco justo.

Os motivos dos conflitos encontrados nesse desenho foram, em sua maior parte,
oriundos de conflitos verbais e em funcdo do direito a propriedade (disputa por espaco
e/ou objeto).

Discussoes

No geral, considerando os dois desenhos analisados, verifica-se que as causas gera-
doras de conflitos estdo entre aquelas indicadas por Vinha (2003) e as encontradas na
pesquisa de Licciard (2010), em que os mais citados sdo os conflitos devido ao direito a
propriedade, em que ha disputa por espaco e/ou objeto; a agdo provocativa intencional e a
acdo provocativa ndo-intencional; a agressao fisica e/ou verbal; e a rejeicdo, em que ha a
exclusdo nas elagdes ou atividades. Estando presentes neste estudo, sobretudo, 0s motivos
de disputa por objeto e espaco.

A presente pesquisa, além de confirmar os estudos de diversos autores que também
identificam a ocorréncia de comportamentos violentos nos programas infantis (Erausquim
et al., 1983; Belloni, 2001; Silva et al., 2002; Biaggio, 2007; Ramirez, 2007; Pereira JU-
nior, 2008; Rosenkoetter et al., 2009; Linder & Gentile, 2009; Chavez & Virrueta, 2009),
demonstra que os desenhos analisados séo repletos de situagdes de conflitos interpessoais,
para cuja resolucdo, além de reacGes que retratam a violéncia, é evidente o uso da coacéo e
consequente submissdo entre os envolvidos, com relacBes marcadas pela autoridade, pela
coacdo, pelo respeito unilateral e a expiacdo. Dificilmente, nas situagdes retratadas nos
episodios dos desenhos, busca-se o entendimento consensual, a negociacao e formas res-
peitosas de se resolver os problemas entre 0s personagens, de sorte a se restabelecer o
equilibrio em suas relagdes. Assim, verifica-se que o0s tipos de estratégias de resolucao
veiculados nesses desenhos resultam muito mais em danos, tanto fisicos e psicolégicos ao
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envolvidos, do que em oportunidades de aprendizagem, tal como descrito por Vinha
(2003), Vicentin (2009) e Licciardi (2010).

Esses dados apontam para a necessidade de se analisar sua repercussdo no desen-
volvimento infantil. Como mencionado anteriormente, varios estudos que procuram en-
tender o efeito dos modelos transmitidos na televisdo, para a formacao da crianga, indicam
uma associac¢do positiva entre aquilo que é veiculado nos programas infantis e os compor-
tamentos da crianga (Belloni, 2001; Silva et al., 2002; Biaggio, 2007; Blumberg et al.,
2008; Pereira Junior, 2008; Linder & Gentile, 2009).

De acordo com Leme (2004), pesquisas tém revelado que os funcionamentos psico-
l6gicos valorizados nas diferentes culturas comparecem igualmente nas préaticas de socia-
lizacdo, incentivando determinado estilo de resolucdo, em detrimento de outros. Assim, a
cultura possui um papel relevante na aprendizagem de estilos de resolucdo de problemas
interpessoais, uma vez que os sistemas de valores oferecerdo significados as interacdes
realizadas nos grupos. N&o obstante, ndo deve ser feita uma leitura de determinagdo dos
elementos da cultura sobre o individuo, j& que este pode desempenhar um papel ativo, seja
como transformador de si mesmo, seja da propria cultura.

Com base no exposto e na afirmacgéo de Biaggio (2007), para quem a televisdo ndo
deve ser considerada um fato separado, porque ndo somente tem o poder de influenciar,
mas também é influenciada pelos contextos sociais, é possivel indagar se os programas
examinados neste estudo e a televisdo, de uma forma geral, ndo estariam apenas reprodu-
zindo os estilos que mais comparecem nas situacdes da vida cotidiana. Nas pesquisas
realizadas com criancgas e adolescentes (Leme, 2004; Vicentin, 2009), os resultados indi-
cam que as tendéncias mais frequentes sdo as submissas e agressivas, ou seja, as mesmas
observadas nos desenhos objeto deste estudo. Vicentin (2009) aponta especialmente a
familia e a escola como instituicGes que valorizam e contribuem mais para a formacéo de
estilos submissos e agressivos, do que assertivos. Nas pesquisas de Vinha (2003) e Frick
(2011), é indicada, também, a contribuicdo do ambiente escolar para o incentivo de formas
mais submissas, coercitivas e agressivas de se relacionar.

Assim, da mesma maneira que ndo se pode sustentar que haja uma sobredetermina-
¢do da cultura televisiva sobre a sociedade, ndo é possivel aludir a uma unilateralidade
entre o transmitido na televisdo e a formacdo da crianca, especialmente se considerar que
as acBes ndo sdo decorrentes da aprendizagem de modelos, mas fruto de uma construcao
interna elaborada pelo individuo, a partir de suas vivéncias e interacbes com o meio. Vi-
centin (2009) ressalta que, apesar da influéncia de modelos na manifestacéo de diferentes
estilos de resolugdo de conflitos pela crianca, deve-se considerar a maneira como ela orga-
niza internamente as situagées vivenciadas.

Nascimento e Silva (2009), ao enfatizar a necessidade de se compreender os efeitos
da midia televisiva de forma multidimensional e em seus aspectos socioculturais, da des-
taque ao papel da familia e da escola na ressignificacdo daquilo que as criancas assistem.
Nesse mesmo sentido, Baptistella (2009), aponta a corresponsabilidade do Estado, da
escola e da familia nas questdes televisivas: o Estado, promovendo discussfes e politicas
de protecédo a criancga e ao adolescente nesse ambito; a escola, apropriando-se dos estudos
na area, fomentando debates e programas de intervencdo com e na comunidade escolar; e a
familia, estando atenta aquilo que é veiculado na televiséo e buscando seus direitos a res-
peito.
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Em concordancia com Baptistella (2001), ressalta-se a importancia de se trabalhar
sistematicamente os contedos veiculados na televisdo com as criangas, incentivando-se
uma postura reflexiva diante das situagdes apresentadas. E a escola, poderia auxiliar nessa
funcéo de transformar a crianca em um telespectador critico e com uma maior compreen-
sdo quanto aos contetidos e funcdo da televisdo, inclusive possibilitando, nas discussfes
sobre os conteudos televisivos, deflagrar questdes emergentes do cotidiano e da sociedade.

Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as tendéncias de resolucéo de conflitos
mais presentes em episodios dos desenhos animados Pica-Pau e Bob Esponja, manifesta-
das por seus diferentes personagens e pelos personagens tidos como preferidos. Os resul-
tados demonstraram que existem inimeras situagdes de conflitos nos desenhos analisados,
comparecendo mais os estilos puros de resolugdo de conflitos — agressivo, submisso e
assertivo — do que os estilos mistos. No desenho Pica-Pau verificou-se predominantemen-
te o estilo agressivo de resolucdo de conflitos, e no Bob Esponja o estilo submisso. Esses
estilos estiveram presentes tanto no geral dos personagens de cada desenho, como naque-
les apontados pelas criangas como seus preferidos.

A despeito de os estudos apontarem para a influéncia dos modelos veiculados na te-
levisdo na formacédo infantil, ha o entendimento de que a crianga nao é passiva em face dos
conteudos televisivos, assim como seu desenvolvimento dependera de diversos fatores
internos e externos. A midia televisiva seria um desses fatores, embora néo isolado e Uni-
co, mas que também deve ser considerado. N&o obstante, este estudo tem como limite
restringir-se aos contetidos transmitidos pelos programas televisivos analisados. Para que
seja possivel verificar o efeito desses na formagdo sociomoral das criangas que 0s assistem
sugere-se a realizacdo de estudos de delineamento experimental, para que, entdo, seus
efeitos possam ser rigorosamente apreciados.

Os conflitos sdo inevitaveis e necessarios ao desenvolvimento e relacionamentos,
todavia, a forma como eles sdo resolvidos nas relagbes do cotidiano e transmitidos na
televisdo deveria servir de oportunidade a uma leitura critica e reflexiva. Destaca-se, as-
sim, ndo sO a importancia de reconhecer e compreender, de forma critica, aquilo que é
veiculado na televisdo, mas principalmente de utilizar seu contelido como assunto de re-
flexdo e discussdo com as préprias criangas. Dependendo da posi¢ao que a crianga, a esco-
la e a familia assumem, diante da televisdo, os contelidos transmitidos podem ser modelos
a ser imitados e reproduzidos ou, de modo oposto, objetos de discussdes e reflexdes que
promovam desequilibrios, trocas de ponto de vista e, consequentemente, desenvolvimento.
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