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Resumo

O bullying ¢ um conjunto de comportamentos agressivos, emitidos de maneira intencional e repetitiva.
O objetivo deste estudo foi investigar a percepcao dos educadores quanto a presenca de bullying em
sala de aula. A amostra foi composta por 30 professoras do ensino fundamental I de uma escola
particular de Sao Paulo. Para coleta de dados foi utilizado um questionério que visava investigar a
avaliagdo do professor quanto a presenca do problema, possiveis causas, agoes dos pais e professores
ante os agressores ¢ sugestoes de intervengdo para resolugao do problema Os professores assinaram
um termo consentindo a participa¢io na pesquisa. Esta pesquisa ocorreu durante o ano letivo de 2007.
Observou-se que 93,3% (n=28) dos profissionais relataram ter presenciado ao menos um episodio de
discriminac¢io durante o ano letivo em sua sala de aula. Os professores relataram observar mais atos de
discriminacio praticados por meninos do que por meninas. Atribuiu-se a presenga dos comportamentos
discriminatorios a situagao socioecondémica da familia, sua cor, raca, aparéncia fisica e deficiéncias
fisicas e/ou intelectual. As estratégias de resolucao do problema propostas pelos professores sio:
explicar aos alunos os prejuizos que seu comportamento pode causar; conversar com os pais das
criangas envolvidas e pedir para que reflitam sobre o que fizeram. Concluindo, observou-se a presenca
do fené6meno nas escolas investigadas. A participa¢do do professor na avaliacao e no planejamento da
intervencao parece ser um fator relevante na resolu¢ao do problema. Entretanto, as estratégias adotadas
pelos professores estio aquém das sugeridas na literatura.

Palavras-chave: Bu/lying. Agressividade. Ensino fundamental.
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Abstract

The bullying is a set of aggressive behaviors, issued a manner intentionally and repeatedly. This
study aimed to investigate the perceptions of educators about the presence of bullying in the
classroom. The sample was composed of 30 teachers of elementary school I in a private school in
Sao Paulo. In collects data was used a questionnaire that aimed to investigate the evaluation of
the teacher about the presence of the problem, possible causes, actions of parents and teachers
confront the aggressors and suggestions of intervention to resolve the problem. Teachers signed
a term consenting to participation in research. The search occurred during the academic year of
2007. It was observed that 93.3% (n=28) of professionals reported having witnessed at least
one episode of discrimination during the school year in your classroom. Teachers reported
observing more acts of discrimination practiced by boys than for girls. Set itself the presence of
discriminatory behavior on the socioeconomic situation of the family, their color, race, physical
appearance and physical and / or intellectual. The strategies for resolution the problem proposed
by teachers are explaining to students the damage that can cause their behavior, talk with parents
of children involved and ask you to reflect on what they did. In conclusion, we observed the
presence of the phenomenon in schools investigated. The teacher’s participation in assessment
and planning of the intervention seems to be a relevant factor in resolution the problem.
Meanuwhile, the strategies adopted by teachers are worse than suggested in the literature.

Palavras-chave: Bullying. Aggressiveness. Elementary school.

INTRODUCAO

A violéncia, tanto em ambientes escolares
quanto em outros contextos, tem sido associada a
prejuizos sociais e académicos entre os jovens em
idade escolar.

Segundo Fante (2005), a violéncia em todos
os niveis de escolaridade tem aumentado nas ultimas
décadas. Com isso, comportamentos agressivos em
contextos escolares como agressoes fisicas (bater,
chutar, tomar pertences) e verbais (apelidar de maneira
pejorativa e discriminatoria, insultar e constranger)
tém sido cada vez mais estudados.

Uma das maneiras de se estudar estes
comportamentos ¢ por meio de um fenémeno
chamado bullying (Fante, 2005; Teixeira, 2000).

O fenomeno bullying é compreendido pela
apresentacao de um conjunto de comportamentos
agressivos, emitido de maneira intencional e
repetitiva, sem um estimulo motivador aparente
(Marini, 2005).

O bullying ¢ um problema mundial, sendo
encontrado em toda e qualquer escola, nao estando
restritoanenhum tipo especifico de institui¢ao: primaria
ou secundaria, publica ou privada, rural ou urbana

Paramelhor entender este fendmeno, Fante
(2005) descreve a presenca deste comportamento

por meio da classificagao dos tipos de papéis
desempenhados, sendo eles: vitima tipica: individuo
que sofre repetidos atos de agressio; vitima
provocadora: aquele que provoca e atrai reagoes
agressivas das quais nido consegue lidar com a
consequéncia; vitima agressora: aqueles alunos
que reproduzem os maus-tratos sofridos, e busca
uma crianca mais fragil para descontar nele a agressao
sofrida, e o agressor: aquele que pratica a violéncia
fisica ou verbal (Fante, 2005).

A conduta bullying torna-se mais
perceptivel nas salas de aula a partir da 2% série.
Dos ciclos iniciais (jardins e pré-escola) até a 4°
série, o patio do recreio é o local onde ocorre a
maior incidéncia de maus-tratos. Os maus-tratos
mais frequentes sio a ofensa e a discriminagao,
especialmente manifestadas por meio de apelidos
e xingamentos ao aspecto sexual. Nesta fase, as
criangas portadoras de deficiéncias fisicas e de
necessidades especiais tém trés vezes mais risco
de serem vitimas de bullying, comparado com
criangas sem necessidades especiais. Ja com as
criangas de 3 e 4° série, os atos de agressividade
estao frequentemente associados aos maus-tratos
fisicos e chantagens, especialmente em relacdo
aos alunos mais timidos (Oliveira & Antonio,
20006; Palacios & Rego, 20006; Teixeira, 2000).
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Os fatores que tendem a estar associados
a presenca de bullying em sala de aula sdo:
agressividade por parte dos pais; desestrutura
familiar; falta de limites; hiperatividade;
impulsividade; distirbios comportamentais;
dificuldades de atencao; baixa inteligéncia e
desempenho académico deficiente (Cabral 1987;
Neto, 2005; Oliveira & Antonio, 2006; Sbaraini &
Schermann, 2008).

Em decorréncia dessa agressividade, tanto
as pessoas que sofrem de bullying, quanto as que
praticam a agressividade tem mais chance de
desenvolver transtornos psiquiatricos na idade adulta
do que aqueles que nao tiveram essa experieéncia. Por
exemplo, sabe-se que criangas agredidas tém mais
chance de desenvolver algum transtorno do humor
na idade adulta. Quanto ao agressor, ha uma relagao
entre agressividade na infancia e o desenvolvimento
de transtornos de conduta na idade adulta (Azzi,
1974; Neto, 2005; Teixeira, 2006). Em suma, a
presenca do bullying parece acarretar prejuizos fisicos,
psicolégicos e sociais, tanto para quem recebe quanto
para quem pratica. Esses prejuizos podem ser
observados logo em seguida a sua pratica ou no
decorrer do desenvolvimento da crianca, podendo
perdurar a idade adulta.

Assim, em decorréncia dos prejuizos
sociais, psicolégicos e académicos e/ou
profissionais, o fenémeno bu/fying tem sido cada vez
mais estudo.

As investigagdes apontam algumas
estratégias que, quando adotadas, tendemaapresentar
eficacia na resolucao do problema. Entendendo-se
de um comportamento multideterminado, tanto a
avaliagdo quanto a intervengao tem sido focada no
treinamento de professores, pais e da crianca (agredida
e agressora) (ABRAPIA, 2008).

As estratégias que tém mostrado maior
eficicia sdo aquelas que visam a conscientiza¢ao
dos profissionais e dos pais quanto a existéncia do
problema; treinamento de professores em como
agir diante desta situagao; e ainstalacao de repertorio
socialmente habilidoso tanto na crianga quanto nos
adultos que o cercam (Barros, 2008; Fante, 2005;
Petersen & Koller; 2005).

Ainsercao do professor, tanto naavaliagao
quanto na intervengao, tem sido apontada como o
fator crucial na resolugao do problema nas escolas.
O conhecimento dos educadores quanto a presencga
desse fendmeno favoreceria um diagnostico
precoce e uma intervencao melhor planejada.

Identificar esse fendmeno em sala de aula pode
diminuir problemas relacionados a aprendizagem
e aumentar a qualidade do ambiente de ensino.

Assim, estudar esse fenémeno por meio da
avaliacao desse profissional (o professor) parece ser
uma medida fidedigna na identificacao do problema
na escola. O bullying pode ser investigado por meio
de diversos comportamentos agressivos. Neste
estudo optou-se por investigar comportamentos
agressivos associados a discriminagao. Criangas que
sofrem discriminacdo, tanto no ambiente escolar
quanto em outros contextos sociais, tém apresentado
prejuizos sociais e académicos mais frequentes do
que criangas que nao sofrem este tipo de agressio
(Marriel et al., 2000).

Assim, 0 objetivo desta pesquisa folinvestigar
a percepcao dos educadores quanto a presenca de
bullying em sala de aula. Especificamente, objetivou-se
investigar a presenca de episodios de discriminacao
praticados por criancas no ambiente escolar.

METODO

Participantes

A amostra foi composta por 30
professores do ensino fundamental (1% a 4* série)
de uma escola particular, localizada na regiao sul
do Municipio de Sio Paulo. Os profissionais
tinham idade entre 22 e 35 anos. Todos eram do
sexo feminino e tinham formacao em Pedagogia.

Instrumento

Os dados foram coletados por meio de um
questionario elaborado pelos pesquisadores
responsaveis pelo estudo. O questionario era
composto por perguntas abertas e fechadas e tinha
por objetivo investigar a avaliacio do professor
quanto a presenca de discriminagao praticada pelos
alunos em sala de aula. Também se investigou: os
principais tipos de discriminagao observados pelo
professor, diferenca entre o género e a pratica de
discriminagao, atitude do professor em relagao ao
aluno que praticava a agressividade, posicao dos
pais em relacdo ao comportamento do filho
(agressor) e sugestdes desses profissionais para
alteragao desse comportamento no contexto escolar.
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Procedimento

Os pesquisadores entraram em contato
com as escolas a fim de apresentar o projeto e
esclarecer o objetivo e o publico-alvo da pesquisa,
ou seja, quem iria responder o questionario.

Apos os esclarecimentos e assinatura do
termo de cessdo, os professores respondiam o
questionario e o depositavam numa urna que
ficava disponivel na sala dos professores. Esta
pesquisa ocorreu durante o ano letivo de 2007.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos foram descritos e
discutidos conforme a formulagao da questao. Para
as questoes abertas, foi utilizada a técnica de analise
de conteudo, com agrupamento e categorizagao de
respostas deacordo com a proximidade do contetdo.
Paraas questoes fechadas, os dados foram tabulados
quanto a frequéncia e porcentagem de respostas.

Inicialmente, foram analisados os dados
relativos a avaliagio do professor quanto a observagao
de discriminagiao em sala de aula. Observou-se que
93,3% (n=28) dos profissionais relataram ter
presenciado a0 menos um episédio de discriminacao
durante o ano letivo em sua sala de aula. Apenas 6,7%
(n=02) dos profissionais relatam nao ter visto nenhuma
crianga praticar qualquer tipo de discriminagao.

Estudos indicam que a prevaléncia de
estudantes vitimizados pode variar de 8 a 46%. Ja
o de agressores pode variar de 5 a 30% (Neto,
2005; Fekkes et al., 2005; Palacios & Rego, 2000).

O comportamento agressivo, como o
preconceito ou discrimina¢ao pode ser instalado
e mantido por diversas razoes, dentre elas: por
observacao dos comportamentos de adultos e
outras criancas; valorizacao social; caréncia
afetiva, auséncia de limites e maus-tratos fisicos
e explosdes emocionais violentas (Bandura, Ross
& Ross, 1961; Catania, 1999; Fante, 2005).

O género também parece ser um fator
associado com praticas frequentes de
agressividade verbal e nao-verbal. Estudos
mostram que atos de discrimina¢io e/ou outros
comportamentos agressivos sao mais frequentes
entre meninos do que entre as meninas, embora
haja relato de pratica em ambos os géneros. O
bullying é mais observado entre meninos com
idades entre 11 e 13 anos, sendo menos frequente

na educacio infantil e no ensino médio (Fante,
2005; Moreno Jimenez et al., 2006; Neto, 2005).

Os comportamentos agressivos
praticados com mais frequéncia entre os jovens
em idade escolar sao xingamentos, depredacdes e
envolvimento com brigas (Palacios e Rego, 20006).

Corroborando a literatura, neste estudo,
66,7% (n=20) dos professores relatam observar
mais atos de discriminagdo praticados por
meninos do que por meninas.

Na presente pesquisa os professores
atribuem os comportamentos discriminatoérios dos
alunos, independentemente do género, a situacao
socioeconomica da familia, sua cor, raga, aparéncia
fisica e deficiéncias fisicas e/ou intelectual.

Estes resultados corroboram os encontrados
por Teixeira (2006). O autor afirma que estes fatores,
bem como os valores religiosos, sao frequentemente
relacionados a pratica de discrimina¢ao de criangas
em contextos escolares e sociais.

Quanto a atitude do professor ao
presenciar atos de discriminagao entre os alunos,
25% (n=30) dos profissionais relatam explicar a
eles o prejuizo que pode causar na outra crianga
aquele comportamento, bem como enfatizar as
diferencas entre os individuos; 16,7% (n=20)
dos entrevistados responderam que conversam
com os pais das crian¢as envolvidas, 12,5%
(n=15) pedem para os alunos se redimirem ao
colega que sofreu a discriminacao e 10% (n=12)
fazem seus alunos refletirem sobre o que fizeram.

Segundo a Associa¢ao Brasileira
Multiprofissional de Protecao a Infancia e a
Adolescencia (2008) a intervencao deve ser baseada
em conscientizar os profissionais da educagao sobre
o problema, suas causas e consequéncias; treino de
habilidades sociais e resolucao de problema; treinar
comportamentos incompativeis ao daagressividade;
estimular a criagao de regras entre o grupo, bem
como solu¢io e modificagdo do ambiente que
aumente 0s comportamentos agressivos.

Além disso, Teixeira (2006) propde que a
escola estimule a participacao e integracao da familia
na resolugdao do problema. A participagao dos pais
em palestras, reunides e debates tende a estimular
o desenvolvimento de atitudes assertivas, como
respeito, tolerancia entre outros. Nesses encontros,
os pais devem ser estimulados a denunciar ou
incentivar que os filhos facam a denuncia aos
responsaveis na escola. O autor ressalta que fornecer
auxilio pedagdgico e psicoldgico aos autores e alvos
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desta pratica e encaminhar os casos mais graves
para avaliacio médica como psiquiatra da infancia
e da adolescéncia sdo estratégias importantes para
diminuir o bullying.

Quanto ao papel dos pais em relacao as
atitudes dos filhos, 80% (n=24) dos professores
relatam que os pais tém algum conhecimento
sobre os comportamentos agressivos de seus
filhos, mas que isso nao impede que as criangas
continuem praticando discrimina¢des na escola,
e 20% (n=06) dizem que os pais nao tém
conhecimentos sobre o comportamento dos filhos.

O conhecimento dos pais quanto amaneira
que seus filhos se comportam na escola esta associada
a uma identificagao precoce de ameagas e agressoes
verbais e ndo-verbais que possam estar sofrendo e/
ou praticando. Ressalta-se que apenas tomar
conhecimento dos comportamentos inadequados
(no caso do agressor) nao garantirda a mudanca do
comportamento da crianga na escola. Orientacdo
mais especifica aos pais, concomitantemente com a
mudanc¢a do comportamento do professores em
sala de aula no momento em que a crianga pratica
a agressividade, tem mostrado resultados mais
efetivos na modificacao do comportamento
agressivo da crianga em sala de aula (Del Prette et
al., 1998; Hubner & Marinoti, 2004; Teixeira, 2000).

Além disso, é necessario que os professores
sejam capacitados e habilitados para lidar com esse
fenémeno, uma vez que ele os atinge diretamente, a
considerar o baixo rendimento, observado em vatios
alunos como resultado do seu trabalho; também os
afetaveladamente,de maneirasutile estressante (Hubner
& Marinoti, 2004; Sbaraini & Schermann, 2008).

No que se refere aos caminhos pedagdgicos
para solucionar o problema da discriminagao, os
professores sugerem algumas estratégias, como:
roda de conversa, para abordar questoes
relacionadas a prevencdo, orientagcido e
esclarecimento sobre os comportamentos
inadequados; trabalhar com arte onde é possivel se
expressar, brincadeiras com toda a turma e diversos
trabalhos coletivos. Os professores relatam acreditar
que com essas estratégias seria possivel aumentar a
aproximagao entre eles, favorecendo a inser¢ao de
habilidades de valorizagdo e empatia.

Segundo Teixeira (20006), algumas
atitudes podem ser observadas na detecgao do
problema, sendo elas: observar se durante o recreio
o aluno esta sempre isolado, separado do grupo, se
em algumas vezes prefere a presenca de um adulto;

na sala mostra inseguranca e dificuldade ao falar
com os demais; nos jogos em equipe ¢ sempre o
ultimo a ser escolhido; apresenta-se sempre triste,
contrariado, deprimido ou aflito; apresenta desleixo
gradual na tarefa; se esta frequentemente
contundido ou com feridas, cortes, arranhdes ou a
roupa rasgada, de forma nio natural; e se nao
frequenta as aulas regularmente (absentismo).

Os programas anti-bullying que apresentam
melhores resultados tendem a adotar estratégias que
visam a avaliacdo das caractetisticas socioeconoémicas
e culturais de sua populagao, bem como o envolvimento
de professores, funcionarios, pais e alunos. As agoes
priorizam a conscientizacao geral sobre o problema; o
apoio as vitimas de bullying, fazendo com que se sintam
protegidas; a conscientizacao dos agressores sobre a
incorrecao de seus atos e a garantia de um ambiente
escolar sadio e seguro. Treinamentos através de técnicas
de dramatizacio podem ser uteis para que adquiram
habilidade para lidar de diferentes formas. Outra
estratégiaéa formacao de grupos deapoio, que protegem
os alvos e auxiliam na solucdo das situacoes de bullying
(Neto, 2005). As ag¢des sao relativamente simples e de
baixo custo, podendo ser incluidas no cotidiano das
escolas, inserindo-as como temas transversais em todos
os momentos da vida escolar (Fante, 2005).

Segundo a ABRAPIA (2008), a
implanta¢io de um programa com o objetivo de
prevenir e reduzir o bullying deveria considerar
algumas varaveis: ndo existe solucdo simples
para a resolucao do bullying; o fenémeno ¢
multideterminado; cada escola deve desenvolver
sua propria estratégia e estabelecer suas
prioridades no combate ao bullying, e trabalhar
concomitantemente, com alunos, pais,
professores e gestores, treino de habilidades social.

Fante (2005) sugere alguns passos a serem
seguidos na pratica pedagogica: a partir da propria
experiéncia no cotidiano o aluno deve ser
conscientizado sobre o fendémeno suas
consequéncias; por meio de interiorizagao os alunos
devem ser capazes de desenvolver a empatia a fim
de perceber as implicagoes e os sofrimentos gerados
por esse tipo de comportamento; que os alunos se
comprometam com um bem-comum, transformando
um ambiente de agressio em um ambiente mais
tranquilo. O educador conseguira trabalhar esses
conceitos através de dinamicas, trabalhos coletivos,
trabalhos em geral que fagam o aluno estar préximo
ao outro podendo perceber suas qualidades e defeitos
e aprendendo a conviver com eles.
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CONCLUSAO

Com esta pesquisa foi possivel mostrar que o
fenémeno bullying esta presente nas escolas. Adotar
estratégias de preven¢do, bem como detectar
precocemente o problema de agressividade (bulying)
parece ser a maneira mais adequada para reduzir a
chancede queeste e outros problemas compor-tamentais,
como, por exemplo, as dificuldades de aprendizagem e
os transtornos do humor sejam desenvolvidos. A
participacao do professor, tanto na avaliagio quanto no
planejamento da intervengdo, parece ser a variavel
central relacionada a eficacia na resolugao do problema.
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