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Resumo

Este estudo tem o objetivo de analisar o ciberespaco como um fenémeno social, verificando
possiveis interlocugdes entre o uso da rede social Facebook com as Redes Sociométricas do
Psicodrama. No século XXI, as relagdes mediadas pelo computador ganham cada vez mais adep-
tos e a maior parte dessa navegacdo é feita em plataformas de redes sociais, sendo o Facebook,
o site mais utilizado atualmente pelos brasileiros. Esta modalidade de relacionamento virtual
mudou significativamente a forma como as pessoas se relacionam e interagem. Para o psico-
drama, toda relagdo interpessoal acontece por intermédio dos papéis, que influenciam o am-
biente e a cultura. As comunidades virtuais sdo permeadas por interesses comuns, afinidades,
paixoes e conflitos, tal como as redes sociométricas. Nas redes virtuais, as pessoas podem fazer
suas escolhas de amizades a partir de trés modos, conforme a teoria psicodramatica: atragdo
(afinidade), rejeicdo (distancia) e neutralidade. As redes sociométricas configuram-se a par-
tir dos entrelagamentos dos vinculos e sdo compostas por diversos atomos sociais, formando
uma rede de sociabilidades. As redes virtuais sdo uma expressdo das redes sociométricas, e
a maneira como a pessoa utiliza este dispositivo tecnolégico e estabelece as suas relacdes no
ambiente virtual terd um impacto no seu capital social.

Palavras-chave: Facebook. Redes sociométricas. Comunidade virtual.

Abstract

The objective of this study is to analyze the cyberspace as a social phenomenon, and to check the
possible links among the use of Facebook and Psychodrama’s Sociometric Networks. In the 21st
century, relations are being mediated by the computer, which has been gaining more users. A
greater part of this web navigation happens in social network platforms, and Facebook has been
the most commonly used website by Brazilians. This modality of virtual relationship changed
significantly interactions and relationships of people. Psychodrama says that all interpersonal
relationships happen through roles, and they influence the culture and the environment. Virtual
communities are permeated by common interests, affinities, passions, and conflicts, as well as so-
ciometric networks. According to Psychodrama, people can choose their friendships in virtual ne-
tworks by attraction (affinity), rejection (detachment), and neutrality. Sociometric networks are
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set up from intertwined relationships, and they are composed by several social atoms that make a

sociability network. Virtual networks are an expression of sociometric networks, and there is an

impact in social capital because of the use of the way the user uses this technology.

Keywords: Facebook. Sociometric networks. Online community.

Introduciio

Este artigo pretende discutir a rede social de
relacionamento Facebook de acordo com os con-
ceitos de redes da psicologia comunitaria e de
redes sociométricas do psicodrama. Sera reali-
zada uma descricdo do dispositivo tecnolégico
Facebook e dos conceitos de matriz de identidade,
atomo social, atomo cultural, papéis, tele e redes
sociométricas. Em seguida, serdo discutidas as
redes comunitdrias na perspectiva da psicologia
social comunitaria, comunidades virtuais, ciberes-
paco, cibercultura e capital social. O objetivo deste
texto ndo é contemplar a questdo em toda a sua
complexidade, mas levantar algumas discussdes e
reflexdes sobre esta nova forma de relacionamen-
to virtual que vém se configurando na contem-
poraneidade. O Facebook, segundo Kirkpatrick
(2011), é o segundo site mais visitado do mundo, e
ja opera em 75 idiomas. Trata-se de uma nova for-
ma de comunicacdo que da prioridade as pessoas.
“E uma plataforma para que elas obtenham mais
da propria vida” (p. 25).

Conforme o Socialbakers Heart of Facebook
Statistics (2013), o Facebook em janeiro de 2013
possuia 981.438.160 usuarios no mundo, sendo
143.047.640 na América do Sul, 65.301.560 usu-
arios especificamente no Brasil. Nas principais
capitais do Brasil, os nimeros estido distribuidos
da seguinte maneira: Sao Paulo com 8.791.700
usuarios, Rio de Janeiro com 5.062.320, Curitiba
com 1.272.480 e Goiania 814.920. Quanto a dis-
tribuicdo por sexo no Brasil, 54% sao mulheres e
46% homens. Quanto a idade, 32% estdo entre 18-
24 anos, 28% entre 25-34 anos, 14% entre 35-44
anos, 8% entre 45-54 anos, 7% entre 16-17 anos,
7% entre 13-15 anos, 3% entre 55-64 e 1% acima
de 65 anos. Essa nova pratica, que mudou signifi-
cativamente a forma como as pessoas se relacio-
nam, aponta a relevancia de reflexdes sobre esta
tematica.

0 Facebook

De acordo com Recuero (2010), o site de re-
lacionamentos Facebook (originalmente the-
facebook), foi criado no ano de 2004 por Mark
Zuckerberg, estudante da universidade de
Harvard. Conforme descreve Fonseca (2010), ini-
cialmente a plataforma estava disponivel apenas
para estudantes da prépria universidade, expan-
dindo-se mais tarde para outras universidades
americanas. Em 2005, com a empresa Facebook
ja constituida, foi possivel disponibilizar o uso
da rede ao publico geral, estando hoje ao alcance
de qualquer pessoa com acesso a internet. O
Facebook é uma plataforma de comunica¢do on-
line caracterizada pela midia como rede social,
que tem como objetivo promover o contato entre
os atores sociais nela inseridas. Por intermédio
desse site, os atores podem trocar mensagens com
objetivos variados. O dispositivo tecnolégico é ca-
racterizado por uma multiplicidade de possibili-
dades de interagdo, que podem ser ludicas, profis-
sionais, politicas e de cidadania.

A seguir sdo descritos brevemente os principais
recursos de interacdo que a plataforma oferece
(Facebook, 2012):

e Mural: é um espaco no perfil do usuario em que
ele e os amigos podem publicar e compartilhar
informacoes;

e Feed de noticias: é a lista continua de atualiza-
¢Oes na pagina inicial que mostra as novidades
dos amigos e das paginas que a pessoa segue;

e Mensagens: é um lugar central para trocar men-
sagens privadas, conversas, e-mails e mensagens
de texto;

e Bate-papo é um recurso que permite enviar
mensagens instantaneas para amigos on-line;

¢ Chamada de video: permite conversar com os
amigos diretamente com a possibilidade de vi-
sualizacdo (cara a cara);
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e Assinar: é uma maneira para obter novidades de
pessoas pelas quais o usudrio se interessa, mes-
mo que nao sejam amigos, como jornalistas, ce-
lebridades, figuras politicas, entre outros;

e Curtir: para curtir o conteido que os amigos pu-
blicam, curtir uma pagina com a qual o usudrio
quer estar conectado, ou ainda se conectar ao
contetdo de paginas por meio de plug-ins so-
ciais (ferramentas que outros sites podem usar
para proporcionar experiéncias personalizadas
e sociais as pessoas) e anuncios dentro e fora do
Facebook;

e Cutucar: é uma forma de chamar a atencdo de
outro usudrio que ndo necessariamente esteja
na lista de amigos. Ao cutucar alguém, a outra
pessoa recebe um alerta em sua pagina inicial;

e Jogos e aplicativos: o usudrio pode fazer uso de
jogos e adicionar aplicativos ao seu perfil (even-
tos, fotos, compartilhar o que se esta lendo, ouvir
musicas com os amigos etc.);

e Video: possibilidade de carregar videos curtos
para compartilhar experiéncias com os amigos;

e Fotos: permite ao usudrio compartilhar imagens
e marcar pessoas nelas;

e Locais: o usudrio pode compartilhar a sua lo-
calizagdo com os amigos ao visitar locais e com
este recurso também pode encontrar amigos nas
proximidades;

e Evento: é um recurso que permite organizar reu-
nides e manter-se atualizado sobre o que os ami-
gos estdo fazendo;

e Telefone celular: é possivel se cadastrar e utilizar
o Facebook por dispositivos méveis;

e Grupo: sdo circulos fechados para manter conta-
to e compartilhar interesses comuns.

Para Kirkpatrick (2011):

O Facebook esta unindo o mundo. Tornou-se uma
abrangente experiéncia cultural partilhada por
pessoas em todo o planeta, especialmente jovens.
Apesar de seu inicio modesto como um projeto de
faculdade de um rapaz de 19 anos de idade, tor-
nou-se uma poténcia tecnolégica com influéncia
sem precedentes sobre toda a vida moderna, tanto
publica quanto privada. Sua composi¢do inclui as
mais diversas geragdes, geografias, idiomas e clas-
ses sociais. Talvez seja, na realidade, a empresa de
mais rapido crescimento em toda histéria. [...] Ele
muda a forma como as pessoas se comunicam e

interagem, como os comerciantes vendem seus
produtos, como os governos chegam aos cidaddos
e até como as pessoas operam. Estd alterando a
natureza do ativismo politico e, em alguns paises,
esta comecando afetar o processo da prépria de-
mocracia. Ja ndo é apenas um brinquedo para es-
tudantes universitarios (p. 24).

Miller (2011), em um livro intitulado Tales from
Facebook, relata a histéria de 12 pessoas que fazem
uso do Facebook na Ilha de Trinidad no Caribe. Em
sua pesquisa fica evidente que o Facebook estd re-
vitalizando e expandindo as comunidades. O autor
escolheu essa regido por ser um local de grande
diversidade étnica e cultural e diferente dos lu-
gares comumente pesquisados, como Estados
Unidos e Europa. Os participantes da pesquisa nao
fazem distincdo entre a comunidade off-line e o
Facebook, referindo-se a ambas como comunida-
de. O dispositivo tecnoldgico é relatado como uma
ferramenta que facilita o contato com as pessoas
distantes ou com quem se havia perdido contato,
possibilitando interagdo com um grande nimero
de pessoas. Uma das entrevistadas, Alana, jovem
universitaria de 25 anos, nascida e criada em
uma pequena vila, comunidade real onde todos
conhecem todos, reconhece o Facebook como se-
melhante em tudo a sua pequena vila no aspecto
comunidade. Para a entrevistada ndo ha qualquer
evidéncia de que as pessoas passem menos tempo
juntas como resultado do uso do site. Ao contrario,
o espaco virtual é utilizado para organizar e coor-
denar eventos off-line, como reunides familiares e
discussdo de trabalhos escolares. Os entrevistados
também fazem referéncias a questdes do transito
e violéncia como fatores que fazem com que as
pessoas ndo queiram sair de suas residéncias e
em que o Facebook viabiliza o contato. Conforme
0 autor, o site de relacionamento ajuda quando as
pessoas tém dificuldades em se reunirem pessoal-
mente, e acrescenta: “O Facebook funciona melhor
quando usado para compensar as deficiéncias ou
as situacoes estressantes de outras formas de co-
municac¢do. Esta pode ser encarada como uma das
principais conclusdes do estudo desse livro” (p.
184, tradugdo nossa).

Fonseca (2010) fez um mapeamento das intera-
¢cOes que sdo realizadas no Facebook, utilizando-se
de metodologia qualitativa, com entrevistas semidi-
rigidas a 8 participantes, com idades entre 18 e 25
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anos, sendo 4 mulheres e 4 homens em Portugal. O
autor, ao falar das amizades virtuais, relata que:

O conceito de amizade no Facebook ndo acarreta o
mesmo significado de amizade off-line, sendo que
ser amigo neste sitio é sindnimo de ter uma rede
de contatos. Esta rede engloba os ‘amigos’ off-line,
os conhecidos, os amigos dos amigos e 0s novos
amigos criados através do Facebook (p. 2).

Atomo social, gtomo cultural, papéis e redes
sociométricas

Segundo Gongalves, Wolf e Almeida (1988), para
investigar e compreender a inter-relacdo entre as
pessoas, as leis que regem o comportamento social
e grupal, Moreno (1959), criou a socionomia, que se
divide em trés vertentes: a sociodinamica, que estu-
da a dindmica dos grupos, a sociometria, que men-
sura as relagdes entre as pessoas e a sociatria, que é
a terapéutica das relagdes sociais.

Para que possamos entender como se formam as
redes sociométricas, vamos falar sobre a formacao
da identidade que se inicia na relacdo da crianga
com as pessoas de maior proximidade afetiva, pas-
sando pela formacdo e internalizacdo de papéis;
abordaremos o atomo social, ou seja, as relagdes
interpessoais que se desenvolvem a partir do nas-
cimento e dependem do fator tele (responsavel pela
coesdo grupal), até chegarmos ao atomo cultural
(conjunto das relacdes entre papéis). Por meio da
identificagcdo com as culturas vigentes das redes se
formam as redes sociométricas.

Para Moreno, conforme Gongalves et al. (1988), a
crianga ao nascer é inserida em um conjunto de re-
lacdes, tendo como seu primeiro ego-auxiliar a sua
mae, e posteriormente, seu pai, irmaos, avos, tios en-
tre outros; denominando este conjunto de relagdes
de Matriz de Identidade. Dentro desta concepcgao, o
individuo é, entdo, um ser social, porque nasce em
sociedade, constitui-se nas relagdes interpessoais,
necessita dos outros para sobreviver e esta apto a
se relacionar e conviver com outras pessoas.

De acordo com Moreno (2008), “é possivel iden-
tificar, na fronteira entre o individuo e o grupo, um
conjunto de atragdes, repulsdes e indiferencgas. Esse
padrao é chamado de 4tomo social, ou seja, a menor
unidade funcional dentro de um grupo social” (p.
88). Desde o nascimento, a pessoa estd em contato

com uma estrutura de relagdes ao seu redor, porém,
com o passar do tempo, o atomo social vai se expan-
dindo e novas pessoas vao surgindo na vida do in-
dividuo. O autor descreve também o que chama de
atomo cultural: “a menor unidade funcional dentro
de um padrio cultural” (p. 89), ou seja, considera
os papéis e as relacdes entre eles como o desenvol-
vimento mais significativo dentro de uma cultura.
Nessa perspectiva, &tomo social e cultural acabam
sendo manifestacoes da mesma realidade social.

Para a teoria psicodramatica, toda relagido ocor-
re por intermédio dos papéis. Moreno (1999) define
papel como: “a menor unidade de uma cultura” (p.
50). Os papéis e as relacdes que acontecem por meio
desses papéis sdo os fendmenos mais importantes
de uma determinada cultura. Esses papéis ndo apa-
recem de forma isolada, mas sim conglomerados, ou
seja, a pessoa desempenha varios papéis ao mesmo
tempo, modificando o ambiente e a cultura ao qual
estd inserido.

Segundo Fonseca Filho (1980), o desempenho
do papel é anterior ao surgimento da linguagem e
do ego. “Um papel é uma experiéncia interpessoal e
necessita de dois ou mais individuos para ser pos-
to em acdo. Todo papel é uma resposta a outro (de
outra pessoa). Nao existe papel sem contra-papel”
(p. 20).

Moreno (2008) utiliza o termo tele “para expres-
sar a mais simples unidade de sentimento transmi-
tida de um individuo a outro” (p. 248). O fator tele
deve ser compreendido como um processo dentro
do atomo social, que é responsavel pela coesdo gru-
pal, tornando as relagdes mais sadias.

De acordo com Menegazzo, Tomasin e Zuretti
(1995):

O fendmeno tele manifesta-se na vincularidade
grupal como energia de atragdo, rejeicdo e indi-
ferencga, e evidencia uma permanente atividade
de comunicagdo co-inconsciente e co-consciente.
Ele possibilita aos seres humanos - vinculados em
constelacdes afetivas mediante a operacdo cons-
tante das fungdes pensar-perceber e intuir-sentir
de cada um - o ‘conhecimento’ da situacgdo real de
cada individuo e dos outros na matriz relacional
de um grupo (p. 207).

Para Gongalves et al. (1988), “na vida real, em
sociedade, os individuos tém fun¢des determina-
das por circunstincias sécio-econémicas, por sua
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insercao em uma determinada classe social, por seu
atomo social e por sua rede sociométrica” (p. 66).
Dessa forma, as pessoas desempenham entdo diver-
sos papéis: profissionais, determinados pela classe
social, afetivos, familiares entre outros. De acordo
com Moreno, os papéis sdo observaveis e mensura-
veis, sendo o conceito de papel mais apropriado do
que de personalidade.

Na perspectiva de Moreno (2008), dentro de um
sistema sociométrico podemos identificar trés pro-
cessos: a realidade aparente de uma sociedade, a re-
alidade interna da matriz sociométrica e a realidade
social, ou seja, os agrupamentos sociais dinamicos
historicamente crescentes que constituem o univer-
so social concreto.

Para Gongalves et al. (1988), na teoria psicodra-
matica, as redes sociométricas sdo compostas por
diversos atomos sociais, ou seja, a configuracdo
socialdasrelagdesinterpessoais que sedesenvolvem
a partir do nascimento, inicialmente na relacdo mae
e filho e que vai se estendendo a outras pessoas que
entram no circulo da crianga e assim sucessivamen-
te por toda a sua vida. Trata-se de um processo que
estd permanentemente em transformacgao. As redes
sociométricas configuram-se por varios atomos
sociais, nem sempre evidentes. Uma pessoa ao re-
lacionar-se, ndo necessariamente ird se relacionar
com todas as pessoas que formam o dtomo social
do outro. Ela ird se relacionar com pessoas que tem
afinidades, que estabelece uma tele. Mediante o ma-
peamento de uma rede é possivel entender como
essas relacdes se configuram e influenciam os seus
atores. As redes sdo fendmenos objetivamente ob-
servaveis, apesar de decorrerem também de varia-
veis subjetivas e de representacdes de papéis.

Para Bustos (1979),

As redes sociométricas se configuram a partir do
entrelacamento dos vinculos. Assim, cada pessoa
se movimenta dentro de um dtomo social: conjun-
to de vinculos préximos que constituem a rede de
relacdo de um individuo. Uma pessoa sociometri-
camente isolada costuma ter um atomo social po-
bre, fixado nas figuras que constituem sua ‘matriz
de identidade’ primaria. A matriz de identidade é
o conjunto de vinculos nos quais a pessoa se inse-
re ao nascer (p. 20).

As redes sociais mediadas pelo computador sao
redes sociométricas virtuais, e dependendo do uso

que as pessoas fazem da rede, ela cria redes de afi-
nidades pela tele, formando novos atomos sociais e
culturais.

Redes Comunitarias, Comunidades Virtuais,
Ciberespaco e Cibercultura

Conforme Montero (2008), as redes comunita-
rias podem ser definidas como:

Conjunto de relagdes complexas de trocas entre
multiplos e diversos atores, com variados estilos
de acdo, que mantém um fluxo e refluxo constante
de informacgdes e mediagdes organizadas e esta-
belecidas em prol de um fim comum: o desenvol-
vimento, fortalecimento e cumprimento de metas
especificas de uma comunidade em um contexto
particular (p. 294, tradugao nossa).

Para Freitas e Montero (2006), a ideia da socie-
dade como um tecido em que se entrelacam as vidas
e as acdes é muito antiga. E frequente a presenca
de redes em diferentes contextos e campos profis-
sionais que vao desde a informatica até as ciéncias
sociais. “As redes sdo uma forma de organizacao so-
cial no qual se produz um intercdmbio continuo de
ideias, servicos, objetos e modos de viver (p. 173).
“Asredes sdo a expressdo mais evidente das relacées
sociais que construimos e também o que somos” (p.
177), uma estrutura social em que as pessoas e a
sociedade encontram apoio, abrigo e recursos. As
redes sociais podem se consideradas como um ca-
minho para o desenvolvimento da cidadania. A re-
lacdo social é o que caracteriza as redes e elas acon-
tecem por meio de parentesco, informacao, troca de
bens e servigos, entre outros. Além de ser uma fonte
criativa de recursos, dinimica e flexivel, denota-se
extremamente complexa como todo fendmeno hu-
mano. Segundo as autoras, o estudo das redes co-
munitarias é uma possibilidade de ver as atividades
das comunidades que supde um tipo de organizacao
complexa tanto no nivel social como local. Os pro-
cessos organizativos na comunidade ndo envolvem
necessariamente todos os seus membros:

E dificil separar a definicdo de rede das fung¢des
a que se propde, pois parecem ser formas de
agrupagdo social que se estruturam em torno de
uma finalidade... Alguns grupos dentro da rede
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podem ter uma maior identificagdo entre si e por
isso mantém relagdes mais intensas e frequen-
tes sem que isso afete a dindmica da rede. Nesta
mesma ordem de ideias, € comum a presenca de
varias redes menores dentro da mais ampla, em
que cada membro desta pode pertencer a outras
redes, e em um dado momento poderd vincular-se
com objetivos, estratégias e metas da rede maior
(pp.188-190, traducdo nossa).

Itriago e Itriago (2000, citado por Freitas e
Montero, 2006) assinalam alguns aspectos essen-
ciais de uma rede: elas devem ser independentes de
setores governamentais e empresariais; devem ser
representativas no sentido de responder aos inte-
resses que pretendem apoiar; ser participativas, ou
seja, todos os membros devem ter a possibilidade
de intervir para alcangar os objetivos; ndo pressu-
pdem uma hierarquia e a organizagio devera ser ho-
rizontal; proteger e propagar valores sem coloca-los
como uma imposicao; ser ativas e interativas, pois a
rede é uma estrutura dindmica em relacio a outras
estruturas semelhantes; ser estaveis, portanto, de-
verdo ter alguma permanéncia; ser transparentes:
suas atividades e motivacoes devem ser conhecidas
e explicitas; ser flexiveis, para adaptar-se e respon-
der as circunstancias do ambiente e suas demandas;
ndo visar lucro, os seus objetivos ndo sdo individu-
ais e sim da comunidade, e principalmente, estar em
sintonia com a comunidade.

Segundo Freitas e Montero (2006), as redes co-
munitarias possuem algumas caracteristicas que se
apresentam de forma particular em cada rede comu-
nitaria. Sua estrutura e funcionamento acontecem
em funcdo da histéria, da localizacdo e dos atores
envolvidos na comunidade. As caracteristicas pro-
postas pelas autoras sdo as seguintes: pluralidade e
diversidade dos membros; multimodalidade e mul-
tidimensionalidade da intervencao; inter-relacdo de
todos os membros; dindmica das relacdes; constru-
¢do coletiva; interdependéncia; participacdo e com-
promisso; diversidade e particularidade; pontos de
tensdo e de negociagao; construgdo e reconstrucao;
troca de experiéncias; formacgdo e servicos; coges-
tdo; democratizacdo de conhecimentos e poder
compartilhado; afetividade, filiacio e solidariedade
e flexibilidade.

Freitas e Montero (2006) apresentam uma clas-
sificacdo das redes comunitarias em que utilizam
alguns critérios para definicdo dos tipos e, ainda,

lembram que estes diferentes tipos nao sdo exclu-
dentes. O primeiro critério diz respeito aos atores
envolvidos no processo (as redes podem ser classi-
ficadas em interpessoais, inter-grupais, interinsti-
tucionais e combinadas); o segundo critério é defi-
nido de acordo com o ambito que envolve as redes
(intracomunitarias e intercomunitarias); o terceiro
aspecto da-se de acordo com o funcionamento (po-
dem ser circunstanciais ou estaveis); outro aspecto
em funcdo do reconhecimento (visiveis ou invisi-
veis) e conforme a sua estrutura (podem ser espon-
taneas, estruturadas ou institucionalizadas).

Para Freitas e Montero (2006), alguns proces-
sos psicossociais sdo obstaculos e desvirtuam o
processo das redes comunitarias, como lideres
autossuficientes e egocéntricos, desconfianca entre
os membros, lutas de poder, desesperanca e a
rigidez do pensamento organizativo.

A psicologia Social Comunitaria tem estudado
0s processos que permitem a formacao de redes e
que podem fortalecer sua atividade. Conclui-se, de
acordo com Freitas e Montero (2006), que alguns
processos psicossociais podem fortalecer as ativi-
dades das redes comunitarias e apresentam muitas
vantagens para a comunidade.

As redes comunitarias promovem a conexdo de
diferentes atores para realizagdo de parcerias, for-
talecendo projetos e acdes sociais. As redes sociais
mediadas pelo computador também podem ser uma
ferramenta na qual é possivel fazer intervencgdes
utilizando-se de processos de concientizagdo, desa-
lienagdo e fortalecimento comunitario. Esse espaco
antropoldgico no mundo virtual muitas vezes ser-
ve de palco para mobilizacdes sociais e protestos.
A disseminacdo de informagdes pode ser muito ra-
pida e atingir um grande nimero de pessoas, inde-
pendente das demarcagdes geograficas.

Segundo Castells (2003), a tecnologia da infor-
macao é hoje o que a eletricidade foi na era indus-
trial. A era da informacao tem a internet como base
tecnolodgica, formando o que se chama de rede. As
redes podem ser compreendidas como um conjunto
de noés interconectados, cuja formacdo é uma pra-
tica humana muito antiga, mas que ganharam na
contemporaneidade nova vida, transformando-se
em redes de informacdo promovidas pela internet.
Ainternet é um meio que permite a comunicagio de
muitos com muitos, em uma escala global.

Dentro desta perspectiva, denota-se uma se-
melhanga entre as redes sociais comunitarias e as
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redes virtuais, pois as comunidades no ciberespaco
também se formam em func¢io de afinidades e in-
teresses comuns. Na sociedade contemporanea as
relacdes estdo mais fluidas e o desenvolvimento da
tecnologia permitiu a ampliacdo do espago real para
o mundo virtual, rompendo as barreiras territoriais.

A relacdo por meio das chamadas comunidades
virtuais mudou significativamente a forma como as
pessoas se relacionam e interagem. E importante
buscar a compreensio das possiveis consequéncias
que poderao acontecer com o uso desta ferramenta
de comunicagao.

Conforme Arendt (1998):

Na contemporaneidade, emergem situagdes, acon-
tecimentos, aceleragdes que criam novas formas
sociais, novas instituicoes, novas formas de iden-
tidade e de relagdes reciprocas associadas a novos
modelos de sensibilidade. [...] o psic6logo comuni-
tario cria seu objeto, acredita em sua estabilidade,
supde a comunidade enquanto espaco identitario,
relacional, historico, no qual cada membro é re-
presentativo da totalidade local (pp. 3-4).

Segundo Lévy (1996), “a palavra virtual vem do
latim medieval virtualis, derivado por sua vez de
virtus, forca, poténcia. Na filosofia ecoclastica, é vir-
tual o que existe em poténcia e ndo em ato” (p. 15).
Uma comunidade virtual pode organizar-se sobre
uma base de afinidades por intermédio de sistemas
de comunicacdo telematicos: seus membros estdo
reunidos pelos mesmos nucleos de interesses e pro-
blemas e, ainda que ndo seja presencial, essa comu-
nidade esta repleta de paixdes, projetos, conflitos e
amizades.

Na concepg¢do de Lemos (2004), por meio de
uma conectividade telematica, o ciberespacgo carac-
teriza-se pela formacdo de uma sociedade estru-
turada, ampliando o seu potencial comunicativo,
proporcionando a troca de informagdes sob as mais
diversas formas, promovendo agregacdes sociais e
produzindo informacio. A cibercultura forma-se da
convergéncia entre o social e o tecnoldgico. “Mais
do que um fenémeno técnico, o ciberespaco é um
fendmeno social” (p. 138).

Lévy (1999) define o ciberespaco como “espaco
de comunicagao aberto pela interconexdo mundial
dos computadores e das memorias dos computado-
res” (p. 92). Quanto a cibercultura: “[...] conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de

atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago” (p. 17).

Tanto nas comunidades off-line quanto on-line,
as pessoas compartilham ideias em torno de in-
teresses comuns e buscam o reconhecimento do
grupo, e a psicologia tem um papel fundamental na
compreensio desses processos.

Para Ornelas (2008):

O conceito de sentimento de comunidade e as
formas pelas quais as comunidades satisfazem as
necessidades de pertenca dos seus membros tem
sido uma das areas de investigacdo privilegiadas
no campo da psicologia comunitaria. [...] nestes
contextos formais e informais, as pessoas podem
encontrar recursos materiais, desenvolver afini-
dades pessoais e sentimentos de identidade, de
integracdo e de comunidade, através das suas liga-
¢des com os outros (pp. 39-40).

De acordo com Montero (2008), a psicologia co-
munitaria d4 grande énfase na nogao de territorio,
no entanto, apenas compartilhar um espacgo, um lu-
gar, ndo denota uma comunidade. A autora, ao falar
das comunidades virtuais, questiona como estas co-
munidades tém sido entendidas pela psicologia co-
munitaria e se os conceitos e métodos deste campo
sdo adequados para trabalhar com estes grupos:

Nao tentarei responder aqui essas perguntas, pois
creio que se trata de um tema que merece um es-
pago a parte de investigacdo do campo virtual e
“real” (esta afirmacdo é uma demarcagdo). Tenho
recebido respostas exclamativamente negativas
de pessoas que estudam 0s processos psicosso-
ciais cibernéticos. E ha certos aspectos que devem
ser examinados: como se sabe quem é a pessoa
com quem se conversa através da internet? Como
se verifica a veracidade dos dados de identificacdo
(as descrigdes pessoais, por exemplo)? Serd que
isso importa? O que acontece quando alguém sai
da rede ou é retirado da lista? Isso afeta o grupo?
Como? Quando alguém é muito participativo e ndo
recebe resposta, o que isso significa? Como fazer
esta leitura? (pp. 203-204, tradugdo nossa).

0 Brasil foi o pais que mais cresceu no Facebook
em 2012, com quase 30 milhdes de novos usudrios
ativos mensais, e atualmente é o segundo pais com
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maior nimero de usudrios (65 milhdes), atrds ape-
nas dos Estados Unidos (167 milhdes) (Socialbakers,
2013). De acordo com os nimeros, percebe-se que
esse dispositivo tecnoldgico passou a fazer parte do
dia a dia de muitas pessoas, por isso, a importancia
desta reflexdo sobre o seu uso. A seguir, servindo-se
de dados de algumas pesquisas, faremos uma breve
explanacdo sobre o conceito de capital social rela-
cionado ao uso do Facebook.

Algumas Pesquisas com Usudrios do Facebook

Burke, Marlow e Lento (2010) realizaram uma
pesquisa com 1193 usuarios do Facebook que utili-
zassem essa rede social por no minimo dois meses e
que falassem lingua inglesa. Recrutaram os partici-
pantes em um anuncio dentro do préoprio Facebook
e aplicaram um questionario, além da observacdo
da pagina dos participantes. Os objetivos da pesqui-
sa foram validar uma escala de autoavaliacdo sobre
o uso do Facebook, testar se os achados das pesqui-
sas anteriores que foram realizadas com estudan-
tes universitarios se aplicam em popula¢des mais
velhas e internacionais e investigar as atividades
especificas ligadas a sensacdo de capital social e so-
liddo. Em particular foi investigado o papel da inte-
racdo dirigida entre pares (postagens, comentarios,
curtir) e o consumo de contetido de amigos, incluin-
do atualizacao de status, fotos e conversa de amigos
com outros amigos. Consumo na visdo dos autores
quer dizer o monitoramento de todo contetido que
nao ¢ dirigido especificamente a um determinado
usudrio (publicacdes gerais), e sim para grandes au-
diéncias, como, por exemplo, atualizagdes de status
ou apenas olhar a conversa entre amigos.

Burke, Kraut e Marlow (2011) referem-se ao
capital social como os recursos potenciais ou reais
que estdo conectados a uma rede duravel de rela-
cionamentos mais ou menos institucionalizados de
mutuo conhecimento e reconhecimento. E o bene-
ficio que vém da posicdo de uma pessoa em uma
rede social, o nimero e o tipo de relagdes que essa
pessoa mantém e 0s recursos que as conexoes em si
possuem. Capital social é frequentemente descrito
como sendo de dois constructos: de liga¢do, ou seja,
em relacionamentos proximos emocionalmente,
tais como membros da familia e bons amigos que
permite reciprocidade especifica, suporte emocio-
nal e companheirismo. Por outro lado, um grande

numero de ligacdes mais fracas e diversificadas que
atravessam diferentes circulos gera o capital social
de construgdo. O capital social de construgido da
acesso a novas informagdes, como, por exemplo,
oportunidades de emprego, porque as ligacdes mais
préximas e mais fortes terdo provavelmente muita
informacdo redundante. Os estudos revelaram que
o recebimento de mensagens de amigos é associado
ao capital social voltado para a construcdo de novas
conexdes, mas que outros usos ndo (ndo aumen-
tam o capital social), a0 mesmo tempo usar o site
para consumir noticias passivamente ajuda aquele
com menor fluéncia social a extrair mais valor de
suas conexdes. Novos conhecidos nos expéem a
perspectivas diversificadas e grupos externos, mas
ndo necessariamente oferecem suporte emocional.
O capital social de ligacao e de construcdo nao sdo
mutuamente excludentes; na verdade s3o diferen-
tes dimensdes dos recursos de uma rede social. Dos
trés tipos de engajamento social das atividades em
uma rede social, (comunicagdo direta, consumo de
noticias e envio de mensagens ndo direcionadas)
apenas as interagdes direcionadas pessoa a pessoa
mostraram estar associadas ao aumento do capital
social de construgdo. Somente a comunicacdo direta
permite aumentar o capital de construcio, o consu-
mo passivo e o envio de mensagens nao direciona-
das nao desenvolvem relacionamentos e ndo permi-
tem que as pessoas interajam entre si para buscar
ajuda mutua. Os usudrios com menor capacidade
de comunicacao se beneficiam mais do Facebook na
questdo do capital social de construgao.

Burke et al. (2010) concluiram que a comuni-
cacdo direta é associada a maiores sentimentos de
capital social de ligacdo e menor solidao e tem uma
relacdo modesta com a construcdo de capital social,
que é primariamente relacionada com o tamanho
da rede de amigos. Usudrios que acessam maior vo-
lume de contetido (consumo) na rede social relatam
uma reduc¢do no capital social e maior soliddo. Os
autores ainda concluem que as pessoas se sentem
mais conectadas socialmente quando gravitam em
direcdo a sistemas técnicos que confirmam essas
conexoes. O uso de sites como o Facebook permite
reforcar relacionamentos distantes ou recentes e ha
um feedback positivo quanto mais se utiliza a fer-
ramenta. Esses achados podem ser generalizados
para populacdes mais velhas e para pessoas que
falam inglés fora dos EUA. Os resultados ndo falam
de causalidade, contudo, os pesquisadores esperam
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repetir a coleta de dados mais duas vezes, com in-
tervalos de seis meses com 0s mesmos participantes
para observar o potencial de relagdo social causal
entre o uso de redes sociais e o “bem estar social”:

A comunicacio direta tem o papel esperado no ca-
pital social de ligacdo. Mensagens trocadas entre
amigos sdo tanto um produto da amizade quanto
um meio de facilitar e manter tais amizades. No
entanto, os resultados para o consumo de conte-
udo sdo de certa forma surpreendentes, pois ao
acompanhar as comunicagdes diretas, os usuarios
que clicam em muitas histérias sobre seus amigos
reportam um capital social de construcio reduzi-
do. Uma interpretagdo seria que, para colher os
beneficios de uma rede diversificada, é preciso
tanto ter um conjunto de conexdes fracas diver-
sificadas quanto ter o contexto de comunicacdo
para se beneficiar delas. Os resultados sdo menos
surpreendentes para a soliddo. Pessoas que sen-
tem uma discrepancia entre as interacdes sociais
que tem e as que desejariam ter tendem a passar
mais tempo observando as interagdes de outras
pessoas. Se é a soliddo que causa os clics, ou se sdo
os clics que causam a soliddo é algo a ser visto em
futuras ondas deste estudo (p. 9, tradugdo nossa).

Burke et al. (2011) descrevem uma pesquisa
realizada com 415 usudarios do Facebook, os mes-
mos participantes da pesquisa citada anteriormen-
te (Burke et al,, 2010), com o objetivo de verificar
como esse uso afeta o capital social dependendo de:
1. Tipos de atividades no site contrastando ativida-
des de comunicacdo um a um e envio de mensagens
para grandes audiéncias e consumo passivo de noti-
cias sociais; 2. Diferencas individuais entre usudrios
incluindo capacidade de comunicagdo social e auto-
estima. O estudo apresenta evidéncias conclusivas
da necessidade de diferenciar usos e usuarios em
estudos de midias sociais, pois nem todo o tempo
¢ igualmente social mesmo em plataformas ineren-
temente sociais. O tempo gasto por individuo pode
variar bastante. Conclui-se que receber mensagens,
mas ndo enviar mensagens, estd ligado a um au-
mento do capital social de construcdo; além disso,
alguns efeitos dependem da pessoa. O consumo
passivo de conteido de amigos ndo tem nenhum
efeito em usudrios com habilidades sociais acima
da média, mas ajuda aqueles que tém dificuldade
de se comunicar pessoalmente, permitindo que se

beneficiem de recursos que os seus relacionamen-
tos possam colocar a sua disposicdo. A autoestima
ndo influencia na forma como as pessoas interagem
nas redes sociais.

Sum, Mathews, Pourghasem e Hughes (2008), da
Universidade de Sidney, realizaram uma pesquisa
on-line com 222 pessoas com idade superior a 55
anos. No questiondrio haviam perguntas relaciona-
das ao uso da internet, capital social e bem-estar. Os
respondentes relataram usar a internet para varias
finalidades, como busca de informacao, entreteni-
mento, compras pela internet (comércio eletrdni-
co), comunicac¢do e para conhecer novas pessoas. O
uso da internet permite que os usuarios mais velhos
se socializem sem restricao de fronteiras, mobili-
dade ou restrigdes fisicas. Os resultados do estudo
revelaram que o uso da internet diminui a soliddo
quando usada para busca de informagdes e comu-
nica¢do, porém quando os adultos tentam utilizar
a internet para conhecer novas pessoas, parecem
sentir-se ainda mais solitarios. Os usudrios nesta
faixa etaria que mais tiram proveito do uso da inter-
net sdo os que utilizam essa tecnologia para apoiar
as amizades ja existentes.

Consideracoes Finais

0 Facebook é uma plataforma de comunicacao
on-line mediada pelo computador e caracterizada
como rede social que funciona por meio de perfis e
comunidades. O site possibilita o contato entre seus
atores utilizando-se de interagdes que podem ser
lddicas, profissionais, politicas e de cidadania. No
Brasil, as redes sociais tem modificado os habitos
culturais dos brasileiros e ganham novos adeptos a
cada dia.

Esta modalidade de relacionamento virtual mu-
dou significativamente a forma como as pessoas
se relacionam e interagem. O presente estudo teve
como finalidade analisar o ciberespago como um
fendmeno social, possibilitando uma reflexdo sobre
as redes virtuais.

Para o psicodrama, a identidade se forma na in-
ter-relacdo, na internalizagdo de papéis e na relacdo
da pessoa com o mundo. Toda relacio interpessoal
acontece por intermédio dos papéis. A pessoa desen-
volve diversos papéis ao mesmo tempo, que influen-
ciam o ambiente e a cultura ao qual esta inserido.
A personalidade constitui-se na fusdo de elementos
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coletivos e privados. Cada pessoa tem uma histdria
Unica, particular, mas também agrega componentes
do meio em que vive. £ nesta relagio dialética entre
sujeito e meio que se forma a subjetividade.

As comunidades virtuais, mesmo nao sendo pre-
senciais, também sdo permeadas por interesses co-
muns, afinidades, paixdes e conflitos. A rede podera
ir tdo longe quanto o fator tele permitir. Podemos
dizer que o fator tele, ou seja, a empatia em via
dupla, é responsavel pela coesdo grupal. Trata-se
de uma espécie de ligacdo entre as pessoas, um fe-
némeno que mantém o funcionamento e a coesdo
dos grupos. Nas redes virtuais as relagdes também
acontecem desta forma, e as pessoas podem fazer
suas escolhas de amizades a partir de trés modos
relacionais conforme a teoria psicodramatica: atra-
¢do (proximidade), rejeicdo (distancia) e neutrali-
dade. Uma caracteristica importante no mundo vir-
tual é que as redes podem ser mantidas pelo tempo,
mesmo que os atores ndo tenham interagio entre si.

Com o uso deste dispositivo tecnolégico as pes-
soas podem fazer novas amizades (contatos) e
também resgatar lacos da infancia, amorosos, de
colégio, faculdade e profissionais. O espago virtual
torna-se um facilitador para ampliacdo e formacao
de novas redes.

Na visdo moreniana, as redes sociométricas con-
figuram-se a partir dos entrelagamentos dos vin-
culos e sdo compostas por diversos atomos sociais,
formando uma teia de sociabilidades. No mundo
virtual, essas comunidades podem criar redes de
afinidades por intermédio do fator tele, formando
novos atomos sociais e culturais. Por meio do mape-
amento de uma rede, seja ela virtual ou presencial,
€ possivel entender como essas relagdes se estabe-
lecem e influenciam seus atores. O sujeito e o meio
(cendrio) estdo em constante transformacdo em
funcao dessa relacio.

A maneira como a pessoa utiliza este dispositivo
tecnolégico e estabelece suas relacdes no ambien-
te virtual terd um impacto em seu capital social. O
capital social pode ser de ligacdo e de construcio.
Em meio a elos fortes e fracos é possivel ter rela-
cionamentos préximos obtendo suporte emocional
e também ligacdes mais fracas e diversificadas que
possam gerar apenas informacdes. O capital social
de ligacao e de construgdo ndo sdo mutuamente ex-
cludentes e os atores sociais podem fazer diferen-
tes usos das redes sociais beneficiando-se delas ou
nio.

O Facebook tem um grande impacto tanto so-
cial como politico. As redes virtuais muitas vezes
sdo utilizadas como “espacos” de protestos, sendo
também um facilitador das mobilizagdes sociais, ja
que as informagdes acabam se dissipando de uma
forma extremamente rapida e para muitas pessoas
ao mesmo tempo.

Finalizando, trazemos a contribuicdo de Silva
(2001) ao colocar que a internet denota-se simul-
taneamente real e virtual (representacional). “O es-
paco e o tempo na rede existem na medida em que
sdo construgdes sociais partilhadas. Esta constru-
¢do é estruturada pelos lacos e valores sociopoliti-
cos, estéticos e éticos que tipificam este novo espa-
¢o antropolégico” (p. 151). O espago vem a ser um
suporte aos processos cognitivos, sociais e afetivos.
As pessoas constroem suas identidades e seus lacos
sociais, gerando uma teia de novas sociabilidades
que suscitam novos valores e estes reforcam novas
sociabilidades. Esta dialética torna-se facilitadora
de novas praticas culturais.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar o
assunto. Trata-se de uma reflexdo sobre essa nova
forma de relacionamento que acontece através das
redes virtuais. Os dados sugerem a importancia de
realizar mais pesquisas para compreender como as
redes sociais podem influenciar na construgdo da
subjetividade, quais valores poderao ser suscitados
a partir desta pratica, verificar possiveis influéncias
e consequéncias do uso desta ferramenta na socia-
bilidade contemporanea e analisar como acontecem
os processos de fortalecimento comunitario, cons-
cientizacdo e sentimento de pertenca.
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