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Resumo

Trabalhadores de locais onde ha grande circulagao de pessoas e que lidam com grandes
quantias de dinheiro sdo expostos a um contexto de potencial risco de assalto. Como su-
jeitos a violéncia interpessoal comunitaria, tornam-se pessoas vulneraveis ao sofrimento
psiquico advindo desse evento estressor. Diante disso, esta revisdo de literatura visa a
analisar aspectos da personalidade e as formas de enfrentamento do estresse por parte
das vitimas. Trata-se de uma revisdo sistematica sobre o tema assalto no local de trabalho
e suas consequéncias psicoldgicas. O estudo foi baseado no levantamento da produgdo
cientifica nas bases de dados PsycINFO, MEDLINE/PubMed e LILACS dos tltimos quinze
anos, utilizando diferentes combinag¢des de unitermos. A maioria dos estudos identifi-
cados aponta a presenca de sintomas psicopatologicos nas vitimas de assalto no local
de trabalho. Além disso, quanto a personalidade, verificou-se, nesta revisio, estudos que
assinalam a presenca de evidéncias de baixa autoestima, dificuldades no relacionamen-
to interpessoal e no afeto. Quanto a estratégia de enfrentamento, as pesquisas mostram
indicio de maior sofrimento nas vitimas de assalto que usavam estratégias diferentes de
modo alternado. Nota-se a importancia de se considerar a avaliagdo da personalidade
apo6s uma vivéncia de assalto no local de trabalho.

Palavras-chave: Personalidade. Coping. Assalto.

Abstract

Individuals who work in places with great movement of people and deal with large sums of
money are exposed to an environment of potential risk of robbery. As they are subject to commu-
nity interpersonal violence, they become vulnerable to the psychological suffering of this stressor.
Hence, this systematic review aims to verify aspects of personality and ways of coping with stress
by these victims. The study was based on the research of scientific production on the PsycINFO,
MEDLINE/PubMed and LILACS databases over the last fifteen years, using different keywords
combinations. Most of these studies indicate the presence of psychopathological symptoms in
robbery victims in the workplace. Moreover, regarding personality, the presence of evidences of
low self-esteem, difficulties in interpersonal relationships and affection was shown in this review.
Regarding coping strategy, there was an indication of greater suffering on the victims who used
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different strategies in alternate ways. It seems clear that the importance of considering the asses-

sment of personality after experiencing an assault in the workplace.

Keywords: Personality. Coping. Robbery.

Introducdo

Noticias sobre a violéncia sdo diariamente divul-
gadas na midia impressa e eletrénica. Isso eviden-
cia que esse tipo de evento, mesmo sendo um fato
antigo, continua presente em diversos setores da
sociedade atual. No documento intitulado Relatdrio
Mundial sobre a Violéncia e a Satide (Krug, Dahlberg,
Mercy, Zwi & Lozano, 2002), a violéncia é apontada
como um dos principais problemas de saude pu-
blica no mundo e, para sua melhor compreensao, é
subdividida em trés grandes categorias: (1) autoin-
fligida; (2) interpessoal - comunitdria ou familiar; e
(3) coletiva - social, politica ou econémica.

A primeira categoria é composta pelo “compor-
tamento suicida” e “autoabuso” como, por exemplo,
a automutilacdo. A segunda engloba a violéncia fa-
miliar, aquela praticada entre membros da mesma
familia, mas nao necessariamente convivendo den-
tro da mesma casa, e a violéncia comunitdria, que
sdo atos aleatorios de violéncia, tais como os pra-
ticados nas ruas, escolas e locais de trabalho. Ja a
terceira categoria, a violéncia coletiva, pode ser de
ordem: social, incluindo ai os crimes de édio por
grupos organizados como atos terroristas; politica,
a exemplo das guerras; ou ainda econémica, envol-
vendo ataques de grupos maiores motivados pelo
ganho economico.

Considerando, entdo, essa classificacdo, o even-
to de assalto no local de trabalho é compreendido
como um ato de violéncia interpessoal comunita-
ria. O Cédigo Penal Brasileiro (Brasil, 2000), no
qual a Policia Civil baseia-se para aplicar as pe-
nalidades previstas em lei, ndo contempla a defi-
nicao de “assalto”, mas sim define “roubo” pelo ar-
tigo 157. Nele conceitualiza o termo como sendo o
ato de “subtrair coisa mével alheia, para si ou para
outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pes-
soa” (p. 198). Essa definicdo se enquadra no que a
sociedade em geral tende a chamar de assalto. No
Manual Diagnéstico e Estatistico dos Transtornos
Mentais - DSM-IV-TR (American Psychiatric Asso-
ciation, [APA], 2002). o assalto é definido como um

evento traumatico que envolve a experiéncia pesso-
al direta ou indireta (como testemunha ou por to-
mar conhecimento de ato violento vivenciado por
amigo ou parente préximo) por parte do sujeito.

Alguns autores (Breslau, Chilcoat, Kessler &
Davis, 1999; Kaser-Boyd & Evans, 2008) apontam
que estudos de prevaléncia desenvolvidos por pes-
quisadores norte-americanos, nos EUA, demons-
tram que entre 60% e 80% das pessoas em trata-
mento psiquidtrico ja foram expostas a eventos
traumaticos. No México, conforme estudo realizado
por Ribeiro, Andreoli, Ferri, Prince e Mari (2009),
68% da populagdo em geral relatou ter vivenciado
ao menos um evento traumdtico durante a vida.
Diversos estudos apresentados por Kristensen,
Parente e Kaszniak (2005) registram que os indices
de prevaléncia podem variar muito, mas entre 60%
e 90% da populacdo geral é exposta a um evento po-
tencialmente traumatico ao longo da vida.

Diante de um quadro assustador que vem se per-
petuando na sociedade, é preciso considerar que
as vitimas desses eventos, apesar de corriqueiros,
tendem a apresentar algum sofrimento psicoldgico
(Sellbom & Bagby, 2009; Weiner, 2007). O estresse
gerado a partir da vivéncia de um evento traumatico
pode alterar a qualidade de vida da vitima, acarre-
tando uma redug¢do da motivacido necessaria para o
desenvolvimento de atividades laborais, causando
sentimentos de incompeténcia e, consequente, que-
da da autoestima (Kristensen, Schafer, & Busnello,
2010; Miller-Burke, Attridge & Fass, 1999).

A ideia de prejuizo psicolégico parece estar vin-
culada a nog¢do de trauma que, no entender de Silva
(2006), é um construto decorrente da vivéncia de
um grande estresse, podendo ocorrer como um
evento isolado ou complicador de uma perturbacio
da personalidade existente. Tal afirmacdo permite
pensar o trauma como desencadeado pela vivéncia
de um evento, considerado pela vitima como terri-
vel e que pode provocar-lhe medo. De acordo com
Yehuda (2004), intenso medo ou terror sdo compo-
nentes essenciais em resposta a um caso de risco de
vida que, além de fazer com que as pessoas reajam
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diante de uma situacdo de perigo, pode também ge-
rar tensao e vir a acarretar transtornos do espectro
da ansiedade.

Todavia, ndo obstante a caréncia de estudos so-
bre assalto no local de trabalho, por onde comecar
o estudo das consequéncias da vivéncia desse even-
to traumatico? De acordo com alguns estudiosos
(Luxenberg & Levin, 2004; Miller, 2004), pesquisas
que envolvam a interface da personalidade com
a vivéncia de um trauma podem contribuir para o
entendimento de fatores que determinam o curso, a
expressdo do comportamento e padrdes de comor-
bidade possivelmente associados. Nesse sentido,
Tarquinio, Tarquinio e Costantini (2002) afirmam
que diferencgas individuais na personalidade podem
provocar diferentes manifesta¢des psicoldgicas.

0 trauma parece ser um conceito simples, dando
a ideia ampla de que, quando algo terrivel aconte-
ce, a pessoa continua sentindo-se perturbada pelo
evento. Entretanto, Luxenberg e Levin (2004) ar-
gumentam que o trauma é mais complexo do que
essa definicdo, pois as respostas de cada individuo
podem variar amplamente, dependendo da histéria
de vida e da consequente formac¢ido da personali-
dade. Kaser-Boyd e Evans (2008) concordam com
Luxenberg e Levin (2004) que as respostas de cada
individuo podem assumir uma variedade de confi-
guracoes, dependendo da natureza e da severidade
do evento traumatico e de outras variaveis como,
por exemplo, o funcionamento pré-morbido da per-
sonalidade. Segundo eles, dependendo desta con-
figuracdo, o trauma psicolégico pode ser um feno-
meno profundamente desestabilizador para aquele
que o vivencia.

Na medida em que a vivéncia de um evento trau-
matico como o assalto esta por toda a parte, existe
também a possibilidade de que os efeitos psicolégi-
cos do trauma sejam complexos e ocultos ao sujeito
uma vez que se tornam corriqueiros (Kaser-Boyd
& Evans, 2008). Experiéncias traumadticas, convém
acrescer, podem desencadear quadros de depres-
sdo, fobias, abuso de substancias, ansiedade e pa-
nico (Breslau et al., 1999; Foa, Keane & Friedman,
2000; Medeiros, Kristensen & Almeida, 2009).

Locais em que selida com grandes quantias de di-
nheiro e por onde circulam muitas pessoas, como as
agéncias bancarias e supermercados, sdo potenciais
alvos de assaltos e, além disso, entende-se que va-
rias pessoas podem ser atingidas ao mesmo tempo
em um Unico evento, visto que geralmente existem
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diversos funcionarios trabalhando quando o assalto
acontece. Ademais, espera-se que, no local de traba-
lho, os funcionarios sintam-se seguros, ja que, além
de ser um ambiente conhecido para essas pessoas,
em geral, tais instituicdes sdo locais que contam, en-
tre outros dispositivos de seguranga, com vigilancia
armada, cameras e cofre com temporizador.

Considerando que os assaltos podem atingir um
grande niimero de pessoas e que podem ser classi-
ficados como traumaticos, por envolver uma expe-
riéncia ameacadora, questiona-se: quais as formas
habituais que os funcionarios assaltados no local
em que exercem suas atividades laborais usam para
enfrentar essa situacdo adversa e que aspectos da
personalidade poderiam estar envolvidos nesse
processo? Observa-se que, apesar de ser um tema
importante e atual, parece existir uma lacuna ain-
da ndo pesquisada, isto é, trabalhos que abordam
as possiveis respostas a esse tipo de trauma, con-
siderando aspectos da personalidade e de estraté-
gias de enfrentamento principalmente no contexto
brasileiro.

Estudos que levam em conta o assalto no local
de trabalho sdo interessantes ndo somente pelo as-
pecto social da violéncia urbana, mas também pelas
questdes psicologicas que podem estar envolvidas
na vivéncia traumatica do contexto organizacional,
o qual, em principio, oferece algum tipo de supor-
te e seguranga. A vivéncia de um assalto no local
de trabalho pode afetar as habilidades de enfren-
tamento de estresse do individuo devido ao sofri-
mento ou ao prejuizo no funcionamento social ou
ocupacional e a personalidade pode estar envolvida
nesse processo; sendo assim, o interesse pelo tema
surge do desejo em compreender a personalidade e
as reacoes das pessoas diante de uma situacdo que
envolve medo e impoténcia.

Assim, a presente producdo propde-se a desen-
volver uma revisdo sistematica da literatura com o
propésito de verificar o que os estudos identifica-
dos em bases de dados reconhecidas no meio aca-
démico expdem a respeito da personalidade e do
coping em vitimas de assalto no local em que atuam
profissionalmente. A ideia que orienta essa revisao
da literatura é a busca de evidéncias tedricas e em-
piricas que permitam compreender e caracterizar
a sobrecarga psiquica das vitimas, considerando
o evento traumatico de assalto, levando em conta,
mais particularmente, aspectos da personalidade e
do coping.
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Método

Para atender ao objetivo estabelecido, foi ope-
racionalizada uma revisdo sistemadtica da literatura
(Coutinho, 2003; Hulley, Cummings, Browner, Grady
& Newman, 2008) mediante a busca eletronica de
artigos indexados nas bases de dados MEDLINE/
PubMed, PsycINFO e LILACS, sendo que esta ultima
incluiu a base SciELO e PePSIC, a partir de palavras
relacionadas ao tema “personalidade” e “coping” em
vitimas de assalto no local de trabalho. As consultas
incluiram o periodo de 1995 a 2010, combinando
as palavras robbery, theft, personality, coping e work
usando os simbolos de truncagem “$” (cifrdo) ou “*”
(asterisco) para pesquisar palavras com o mesmo
radical como work, workplace ou robbery, robberies
e, ainda, o operador booleano [OR] para somar a pa-
lavra robbery (theft OR robbery), ampliando o esco-
po da pesquisa para assalto ou roubo.

A palavra “assault”, por ter fonética e grafia simi-
lar a ‘assalto’ no idioma portugués, inicialmente, foi
incluida na busca dos artigos, porém esse termo foi
excluido da busca final por estar relacionada a ‘abu-
so sexual’ (sendo, inclusive, cadastrada como des-
critor de sexual assault e sex offenses na PsycINFO)
e ndo ao assalto como subtracdo de algo mediante
grave ameaca ou violéncia a pessoa, que é o objeto
principal de estudo do presente trabalho. Optou-se
pelo emprego dos referidos unitermos levando-se
em conta também que a maioria deles é reconheci-
da pelas bases de dados em questdo. Além disso, es-
ses termos tém sido usados na literatura cientifica
especializada para abordar as questdes de caracte-
risticas de personalidade e estratégia de enfrenta-
mento em situa¢do de assalto no local de trabalho.

A amostra compreendeu as publicacdes de arti-
gos indexados em periddicos, selecionados a partir
de uma leitura prévia dos resumos. Os critérios de
inclusdo para selecido dos artigos foram: (1) tra-
balhos teéricos, empiricos ou relatos de experién-
cia; (2) nacionais ou estrangeiros; (3) publicados
entre 1995 e 2010, periodo de 15 anos; (4) escri-
tos em portugués, inglés e espanhol; (5) amostra
composta por sujeitos adultos; 6) artigos que tive-
ram como objeto de estudo o assalto no local de
trabalho; e (7) que abordaram caracteristicas de
personalidade ou coping na situacio de assalto em
fungdo do local de trabalho.

Adotando os critérios para inclusdo das pro-
ducdes cientificas, foi feito um levantamento

preliminar através da leitura dos resumos. Com o
intuito de proporcionar um tratamento mais cui-
dadoso dos dados, apods esta etapa, foram recupe-
rados os artigos originais na integra. De posse dos
artigos, foi realizada entdo uma leitura de cada tra-
balho, organizando as informagdes de acordo com
nove dimensoes de andlise: (1) bases de dados; (2)
ano de publicacdo; (3) idioma da publicacao; (4)
pais onde foi realizado o estudo; (5) tipo de produ-
¢do - revisdo tedrica, estudo empirico ou relato de
experiéncia; (6) método usado - quantitativo e/ou
qualitativo; (7) amostra utilizada; (8) instrumen-
tos usados para levantamento das informagoes; e
(9) principais resultados. Dessa maneira, foi possi-
vel efetuar uma analise dos estudos selecionados a
fim de se ter um panorama da producdo cientifica
acerca das caracteristicas de personalidade e coping
apresentadas por pessoas que foram assaltadas em
seu local de trabalho.

Resultados

Foi encontrado um total de 170 artigos a par-
tir dos descritores mencionados. A base de da-
dos PsycINFO possibilitou identificar um total
de 56 artigos; porém, excluindo os trabalhos re-
petidos e aqueles que nao preenchiam os crité-
rios de inclusdo foram recuperados cinco. A base
MEDLINE/PubMed permitiu localizar um total de
110 artigos, mas retirando os estudos repetidos
e 0s que ndo preenchiam os critérios de inclusao,
foi possivel recuperar quatro. Ja a base de dados
LILACS viabilizou encontrar um total de quatro
artigos, no entanto, excluindo os artigos que nao
preenchiam os critérios de inclusao, foi recupe-
rado apenas um. No total, foram recuperados 10
artigos na integra.

A discrepancia verificada entre o nimero de ar-
tigos inicialmente obtido (170) na busca realizada
nos sistemas eletrénicos de identificacdo biblio-
grafica e a quantidade de referéncias considera-
da efetivamente pertinente (10), j4 era esperada
em virtude do estabelecimento de critérios de in-
clusdo bastante especificos. Cabe mencionar, con-
tudo, que tais critérios se mostraram de extrema
importancia, pois segundo Hulley et al. (2008), s6
assim é possivel selecionar adequadamente as re-
feréncias inicialmente obtidas, conferindo maior
precisdo a esta revisao.
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Com relacdo ao ano e ao idioma de publicacio,
respectivamente segunda e terceira dimensdo de
analise, dos dez artigos encontrados nessa busca, a
maioria dos trabalhos foi publicada no ano de 2002
(20%) com uma maior incidéncia de trabalhos no
idioma inglés (90%). No que concerne a quarta
dimensao de andlise, o pais em que foi realizado o
estudo, observa-se uma maior participa¢do de tra-
balhos produzidos no Canada (30%), seguido por
duas pesquisas realizadas no Brasil (20%). Outros
paises como Estados Unidos, Holanda, Dinamarca,
Reino Unido e Eslovénia, para essa busca, tiveram
um estudo realizado em seu pais.

Quanto a quinta dimensdo de andlise, o tipo de
producdo dos artigos encontrados, constata-se que,
na totalidade, sdo estudos empiricos. No que diz res-
peito a sexta dimensdo, o método utilizado, apenas
uma das pesquisas (Paes-Machado & Levenstein,
2002) foi qualitativa, isto é, a maioria (90%) dos ar-
tigos selecionados, conforme os critérios de inclu-
sdo mencionados, usaram o método quantitativo.
Um resumo das informagdes apresentadas nas di-
mensoes de andlise um a seis, bem como a indicacido
do nome dos autores, é apresentado no Quadro 1.

Assalto no local de trabalho, personalidade e coping

A avaliacdo da sétima dimensdo de analise, que
diz respeito a amostra utilizada nos artigos localiza-
dos pela busca sistematica, indica que, de modo ge-
ral, os estudos selecionados, conforme os critérios
de inclusdo, optaram por amostras nao probabilis-
ticas por conveniéncia. O nimero da amostra dos
dez estudos variou bastante, desde 38 sujeitos, até
amostras maiores com 524 vitimas de assalto no lo-
cal de trabalho. A maioria desses sujeitos foram lo-
calizados em institui¢des bancarias (50%). Trés es-
tudos foram operacionalizados em diversos setores
(correios, comércio, bancos) simultaneamente, mas
nestes foi possivel observar uma maior prevaléncia
do nuimero de sujeitos que atuavam no comércio,
como em lojas de conveniéncia e supermercados.
Houve um estudo efetivado somente com funciona-
rios do comércio e outro estudo conduzido no setor
de transporte coletivo.

Quanto aos instrumentos adotados pelos pes-
quisadores para a obten¢do dos dados, observa-se
que 50% dos artigos fizeram uso de um questiona-
rio elaborado especificamente para o estudo a fim
de coletar dados sociodemograficos e informagdes
relacionadas ao tema em questdo. Além disso, 40%

Quadro 1 - Resumo das informacdes apresentadas nas dimensdes de andlise 1 a 6 ¢ indicaciio do nome dos autores dos artigos e andlise (n = 10)

Base de L , Idioma Tipo ;
Autores Ano Publicacio Pais i » Método

Dados Artigo Producao

LILACS Paes-Machado, E. & 2002 Brasil Portugués  Empirico Quali
Levenstein, C.
Miller-Burke, J.; Attridge, M. & A e .
Fass, P. M. 1999 EUA Inglés Empirico Quanti
MacDonald, H. A.,, Colotla, V., , N . .

MEDLINE/  plamer S. & Karlinsky, H 2003 Canada Inglés Empirico Quanti

PubMed : '
Seifert, A. M.; Messing, K. & . . 2 .
Dumais, L. 1997 Canada Inglés Empirico Quanti
Richards, D. 2000 Reino Unido Inglés Empirico Quanti
Ea;lph“'s' J.H. & Emmelkamp, 1998 Holanda Inglés Empirico Quanti
Elklit, A. 2002 Dinamarca Inglés Empirico Quanti

PsycINFO zai:-Machado, E. & Nascimento, 2006 Brasil Inglés Empirico Quanti
Bobig, J.; Pavicevi¢, L. & . N . .
Gomzi, M. 2007 Eslovenia Inglés Empirico Quanti
Shercliffe, R. ]. & Colotla, V. 2009 Canada Inglés Empirico Quanti

Fonte: Dados da pesquisa.
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dos artigos empregaram escalas e inventarios, sen-
do o mais usado o Impact of Event Scale (IES) (30%
dos artigos). Também foi feito uso de entrevistas
(20%) ou de entrevistas e observacao no local de
trabalho dos individuos participantes (20%). Dois
estudos (20%) valeram-se da analise documental
para obtenc¢do dos dados.

No que se refere a nona dimensao de analise, os
principais achados sobre personalidade e coping,
foi possivel verificar um maior interesse dos pes-
quisadores pela discussdo de aspectos da perso-
nalidade. De todos os artigos selecionados a partir
dos critérios de inclusio ja citados, 70% abordaram
caracteristicas de personalidade e 30% versaram
sobre coping. Apenas dois artigos trouxeram infor-
magdes tanto sobre coping quanto sobre persona-
lidade. A respeito de personalidade, as principais
caracteristicas mencionadas foram relacionamento
interpessoal, autoestima e afeto, as quais serao dis-
cutidas adiante.

Discussto

As bases de dados selecionadas para a procu-
ra de artigos configuraram-se como importante
fonte de busca no tema investigado neste estudo,
pois todas elas trouxeram trabalhos que puderam
ser incluidos na revisdo da literatura. Dessa forma,
entende-se que os principais periddicos nacionais
e internacionais no tema investigado foram aces-
sados, apesar dos critérios de inclusdo especificos
definidos para esta pesquisa. O periodo de publica-
¢do foi abrangente, e assim sendo, foi possivel ob-
servar que, apesar da dispersao das publicagdes ao
longo dos anos, houve uma pequena concentragdo
no ano de 2002 (20%). Talvez isso se deva ao fato
de que, nessa época, havia uma preocupagdo com o
estresse ocupacional, visto que os artigos selecio-
nados, que foram publicados entre 1998 e 2002,
comentam o quanto o trabalhador assaltado tem
seu labor afetado em funcao do estresse gerado a
partir do evento.

Quanto ao idioma, foi possivel observar que o in-
glés é o idioma mais usado (90%) nos artigos cien-
tificos, mesmo quando o pais em que foi realizado o
estudo possui outro idioma como oficial. Esse fato
evidencia que a escolha do idioma inglés como um
dos critérios de inclusdo se faz pertinente e de ex-
trema importancia. Tal resultado vai ao encontro do

que Elkis (1999), assim como Frank, Coelho e Boing
(2010), apontam quando constatam que o inglés
vem sendo reconhecido como o idioma do mundo
cientifico atual.

No que diz respeito ao pais onde foi realizado
o estudo, chama atengdo o fato de o Canad4, na¢do
a respeito da qual ndo se noticia nimero expres-
sivo de casos de violéncia, ser o pais que mais fez
pesquisas (30% dos artigos selecionados) sobre o
tema referido. Talvez, justamente por ser um pais
com poucos relatos sobre violéncia, os assaltos no
local de trabalho 14 tomem outra acep¢do. Em nos-
so pais, por estarmos, quem sabe, mais habituados
a enfrentar esse tipo de problema, estudos sobre
violéncia ocorrem em outras esferas, como a da
violéncia interpessoal familiar. De qualquer forma,
pesquisas que envolvam a violéncia no local de tra-
balho sdo importantes para que se possa oferecer a
essas vitimas uma avalia¢cdo e uma intervencio ade-
quadas, considerando o contexto em que elas estdo
inseridas. As questdes psicologicas envolvidas em
uma situagdo traumadtica vivida no contexto organi-
zacional, em que o funciondrio espera estar seguro,
podem ter um conjunto de caracteristicas diferente
daqueles atos de violéncia praticados em outros lo-
cais e contextos, como é o caso da violéncia familiar
(Kaser-Boyd & Evans, 2008).

Corrobora essa ideia o fato de os artigos encon-
trados serem, na totalidade, estudos empiricos, o
que evidencia o quanto os pesquisadores conside-
ram importante explorar as variaveis selecionadas
em suas pesquisas levando em conta o contexto das
vitimas (Elklit, 2002; Miller-Burke et al., 1999).

Os artigos selecionados a partir das bases de da-
dos, considerando os critérios de inclusdo, eviden-
ciaram que os pesquisadores tendem a selecionar
suas amostras de pesquisa conforme conveniéncia
do pesquisador ou das possibilidades reais de se in-
serir em determinados contextos laborais. A maior
parte (80%) dos artigos selecionados foi feita a
partir de entrevistas e aplicagdo de instrumentos
com mulheres e homens adultos e metade foram
feitos com sujeitos assaltados em bancos (50%),
o que confirma que as instituicdes bancarias sdo
visadas para a realizacdo de assaltos. Dessa for-
ma, conforme apontam Miller-Burke et al. (1999)
e Paes-Machado e Nascimento (2006), os bancos
tém reduzido a guarda de valores nas agéncias e, a
cada dia, incentivam mais pessoas a realizarem suas
operacgdes pela internet e pelos caixas automaticos.
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Essa é uma maneira de reduzir o nimero de vitimas
diretas de assalto.

Quanto ao tipo de local de trabalho em que ocor-
reu o assalto, cinco artigos utilizaram como amostra
funcionarios que trabalhavam em banco (Kamphuis
& Emmelkamp, 1998; Miller-Burke et al, 1999;
Richards, 2000; Paes-Machado & Nascimento,
2006; Seifert, Messing & Dumais, 1997), trés foram
efetuados em setores diversos da economia, como
lojas de conveniéncia, supermercados e correios
(MacDonald, Colotla, Flamer & Karlinsky 2003;
Bobic, Pavicevic & Gomzi, 2007; Shercliffe & Colotla,
2009), um foi realizado somente com funcionarios
que atuavam no comércio (Elklit, 2002) e um entre-
vistou funciondrios da area de transporte coletivo
(Paes-Machado & Levenstein, 2002).

Quanto aos instrumentos e técnicas usados pe-
los pesquisadores para obtencdo das informagdes
das amostras investigadas, observou-se que a ela-
boracdo de questiondrio sociodemografico para
obtencdo de dados especificos é pratica comum,
pois foi utilizado por metade dos autores. Além dis-
so, foi possivel verificar que o uso de instrumentos
de autorrelato foi a técnica mais usada para coleta
de informacdes acerca do tema em estudo, sendo
mais empregado o IES (Elklit, 2002; Kamphuis &
Emmelkamp, 1998; Richards, 2000). Esse é um
instrumento de autorrelato desenvolvido por
Horowitz, Wilner e Alvarez (1979) que avalia o im-
pacto de um evento traumatico a partir de sintomas
do Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT).

Os instrumentos de autorrelato sdo de grande
valia para a psicologia, visto que podem auxiliar
os profissionais da area na determinac¢do de diag-
nosticos e planejamento de tratamento (Reppold &
Hutz, 2008). Contudo, é importante salientar que
esses instrumentos siao baseados, no caso dos arti-
gos analisados no presente estudo, no relato sobre
as experiéncias e sintomas apresentados pelo sujei-
to que vivenciou o evento traumatico. Tal fato pode
tornar esses instrumentos de medida vulneraveis
as falhas de memoria, a subjetividade inerente ao
sujeito avaliado e, em alguns casos, torna-los pas-
siveis de manipulacdo, intencional ou inconscien-
te, das informagdes, principalmente se beneficios
como indenizagdes e afastamento do trabalho fo-
rem desejados pelo respondente.

E interessante notar, ainda com relagdo aos ins-
trumentos, que nenhum dos artigos selecionados
a partir dos critérios de inclusdo contempla o uso
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de instrumentos menos estruturados, mas que se-
jam padronizados. Talvez a preferéncia pelo uso
de instrumentos de autorrelato tenha se dado por
permitir aos pesquisadores o acesso a uma amostra
maior, haja vista o nimero de sujeitos entrevista-
dos: 524 sujeitos, entre vitimas e grupo controle no
estudo de Kamphuis e Emmelkamp (1998); 123 na
pesquisa de Shercliffe e Colotla (2009); 65 em Elklit
(2002); e 51 em Richards (2000).

De qualquer maneira, as dificuldades vistas nos
instrumentos de autorrelato podem ser minimi-
zadas com o uso de um instrumento menos estru-
turado, no qual as questdes especificas do trauma
ndo sejam diretamente abordadas. Segundo Weiner
(2000), tal procedimento permitiria ao avaliador
acesso as experiéncias internas do sujeito sem que
este tenha que falar diretamente sobre elas.

Quanto aos principais resultados dos estudos
analisados, foi possivel verificar que o foco dos ar-
tigos era a pesquisa dos sintomas apresentados
apos a situacdo de assalto. Parte desses artigos se
propds a buscar evidéncias sobre como um even-
to traumatico afeta psicologicamente o trabalha-
dor, seja com a aparicdo de sintomas (Bobic et al,,
2007; Elklit, 2002; Kamphuis & Emmelkamp, 1998;
MacDonald et al., 2003; Miller-Burke et al,, 1999;
Paes-Machado & Levenstein, 2002; Richards, 2000;
Shercliffe & Colotla, 2009) ou com evidéncias de al-
teragdes na personalidade (EIklit, 2002; Kamphuis
& Emmelkamp, 1998; Miller-Burke et al, 1999;
Paes-Machado & Levenstein, 2002; Paes-Machado
& Nascimento, 2006; Seifert et al., 1997; Shercliffe &
Colotla, 2009), enquanto alguns buscaram abordar
também a maneira de lidar com o estresse (EIKlit,
2002; Kamphuis & Emmelkamp, 1998; MacDonald
etal,, 2003; Richards, 2000).

Tanto Kamphuis e Emmelkamp (1998) quan-
to Elklit (2002) afirmam que funcionarios que ex-
perienciaram uma situa¢do de assalto no local de
trabalho apresentam maior sofrimento psicolégico
e reconhecem que esse sofrimento pode reduzir
com o passar do tempo. De qualquer forma, o even-
to traumatico no local de trabalho tem um impacto
no individuo, afetando-o psicolégica, emocional e
fisicamente, o que vem a comprometer a eficiéncia
no trabalho (Miller-Burke et al., 1999) e, quicd, em
outras areas da vida. Quanto maior o nimero de
eventos traumaticos, maior o sofrimento relatado
pelas vitimas e mais suscetiveis a experimentarem
sintomas (Elklit, 2002; Kamphuis & Emmelkamp,
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1998). Além disso, a culpa que algumas vitimas sen-
tem pelo acontecimento do assalto sugere, nos es-
tudos de Paes-Machado e Nascimento (2006) e de
Shercliffe e Colotla (2009), uma queda na autoesti-
ma e a consequente presenca de sintomas.

O estudo de Elklit (2002), realizado poucos
dias apds o assalto, assim como o de Kamphuis e
Emmelkamp (1998), que foi conduzido entre seis
meses e um ano apds o evento, destacam que o as-
salto é um interjogo dindmico em que diferentes
participantes atuam e uma série de a¢des aconte-
ce. Elklit (2002) indica que geralmente uma pessoa
que experiencia uma situacdo de assalto também
vivenciou outros eventos traumadticos ao longo da
vida e, portanto, cada individuo terd suas proéprias
reagdes psicologicas. Nesse sentido, Paes-Machado
e Levenstein (2002) sugerem uma intervencao logo
ap6ds o assalto a fim de recuperar a autoestima das
vitimas e, assim, terem a oportunidade de um maior
controle do estresse.

Considerando as caracteristicas individuais, ou
seja, cada um terd suas proprias reagdes, Kamphuis
e Emmelkamp (1998) sugerem que as respostas
apo6s o assalto e a personalidade pré-existente tém
relacdo com o processamento emocional do as-
salto. Acrescentam ainda que a vivéncia de outros
eventos traumaticos ao longo da vida vai formando
a personalidade do sujeito e, a partir disso, a lei-
tura subjetiva que o sujeito faz do assalto é unica,
apresentando diferentes graus de dificuldade para
selecionar a estratégia de enfrentamento mais
adequada. Com a intencio de explicar tal definicdo,
esses autores exemplificam que algumas vitimas
de assalto pesquisadas em seu estudo apresenta-
ram altos niveis de sofrimento psicolégico, con-
tudo, um grupo nio demonstrou niveis tdo altos.
Segundo eles, este achado revela a importancia das
caracteristicas individuais no processamento emo-
cional do assalto.

Ainda pensando sobre as formas de lidar com
o estresse, Elklit (2002) aborda o tema do coping
avaliando as defesas psicolégicas em individuos
assaltados. Ele entende que um evento traumati-
co pode enfraquecer as defesas psiquicas de uma
pessoa e indica que, em seu estudo, foi encontrado
um maior nimero de defesas imaturas que o apon-
tado em outro estudo sobre violéncia. Porém, re-
fere o autor, essa informacao pode ter sido distor-
cida pelo fato de ter usado para compara¢do uma
pesquisa com pais que perderam seus filhos e que

a idade destes sujeitos era maior que a idade da
amostra de 65 funcionarios do comércio dinamar-
qués pesquisada em seu estudo. Sem analisar o
impacto pertinente a cada evento, o assalto parece
mais corriqueiro do que a perda de um filho. Além
disso, as vitimas do estudo realizado por ElKklit
(2002) receberam bom suporte familiar e de ami-
gos. De acordo com os dados colhidos, o contato
com outras vitimas em situacdes similares e as ati-
tudes em relacdo ao futuro, a préopria capacidade
e a outras pessoas foram consideradas pelo autor
como bastante positivas.

Nesse sentido, alguns dos 141 funcionarios do
estudo de Miller-Burke et al. (1999) referiram que
seus relacionamentos, tanto no ambiente de traba-
lho quanto na vida pessoal, pioraram. Todavia, algu-
mas pessoas informaram que seus relacionamentos
melhoraram. Os autores do artigo entendem que o
fato de ter recebido apoio de familiares e amigos
pode ter contribuido para a melhora no relaciona-
mento de alguns. Interessante que, nesse estudo
realizado nos Estados Unidos, o relacionamento
interpessoal ndo foi correlacionado com outras di-
mensoOes analisadas como os sintomas, por exemplo.

Analisando as respostas ap6s assalto, Kamphuis
e Emmelkamp (1998) e MacDonald et al. (2003)
ponderam que o sofrimento psicologico pode ser
associado com a experiéncia subjetiva do evento.
No estudo realizado por Kamphuis e Emmelkamp
(1998), envolvendo 310 vitimas de assalto no local
de trabalho, o sofrimento verificado pode ser asso-
ciado com a estratégia de coping evitativa subse-
quente ao assalto, com a vivéncia de outros eventos
traumaticos e com a autoestima presente antes do
assalto. Segundo esses autores, os resultados suge-
rem que a autoestima pode fornecer uma espécie de
“amortecedor” contra o impacto do evento.

0 sofrimento presente na amostra do estudo de
Elklit (2002) apareceu no uso das estratégias de
coping, sendo o estilo evitativo também o mais co-
mum. Esse autor assinala que o estilo de enfrenta-
mento mais usado foi o evitativo, porém, quando ele
nao era suficiente, as pessoas tendiam a fazer algo
para evitar o pensamento, o sentimento ou reviver o
evento. Além disso, tanto o coping emocional quan-
to o coping evitativo foram positivamente associa-
dos com o coping racional, o que foi analisado pelo
autor como uma fase cadtica de adaptacdo em que o
sujeito lanca mao de diferentes estratégias ao mes-
mo tempo para dar conta da demanda. Assim como
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no trabalho de Kamphuis e Emmelkamp (1998), o
artigo apresentado por Elklit (2002) informa que o
uso da estratégia de coping evitativa foi associado
com sintomas de estresse agudo. O autor assinala
que uma intervencao, logo apds o assalto, que en-
coraje o uso de estratégias focadas na emocdo e no
problema pode ajudar a prevenir sofrimento.

Além da personalidade e do coping, os trabalhos
analisados reconheceram que: a idade nao influen-
ciou o nivel de trauma percebido e o tipo de sinto-
mas apresentados apds o assalto (Miller-Burke et
al, 1999); as mulheres apresentaram mais sinto-
mas de somatizacdo que os homens (Elklit, 2002;
Kamphuis & Emmelkamp, 1998); a saude fisica pio-
rou (Miller-Burke et al., 1999) e sintomas de estres-
se pos-traumatico estavam presentes (Elklit, 2002;
Kamphuis & Emmelkamp, 1998; Miller-Burke et
al,, 1999). Contudo, quanto maior o nivel educacio-
nal, menor a ocorréncia de sintomas psicolégicos
(Elklit, 2002).

Similar ao trabalho de Kamphuis e Emmelkamp
(1998), a pesquisa de Elklit (2002) apontou que vi-
timas que vivenciaram outros eventos traumaticos
ao longo da vida apresentaram mais sintomas. No
referido estudo, os sintomas apresentados foram
associados ao nivel de percep¢do de ameaga duran-
te o assalto, um estilo de enfrentamento depressi-
vo/evitativo, assim como com o impacto de outras
vivéncias traumaticas. Ja Miller-Burke et al. (1999)
identificaram que a severidade dos sintomas nao
estd relacionada com a idade, o género, o cargo ou
o tempo entre assalto e avaliacdo, acrescentando
que a severidade dos sintomas em parte depende
da leitura que o sujeito faz do evento. Esses autores
entendem que a interveng¢do apds o incidente deve
incluir estratégias de enfrentamento que possam
reduzir o impacto do evento traumatico.

Consideracdes finais

A presente revisdao da literatura permitiu tra-
¢ar um panorama dos estudos que investigaram
personalidade e estratégias de enfrentamento
em funciondarios assaltados no local de trabalho.
Apesar da escassa literatura disponivel, foi possi-
vel verificar potencialidades de estudos empiricos,
a partir de evidéncias procedentes de referéncias
confiaveis. Tal constatacdo evidencia que, apesar de
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corriqueiro, o assalto também tem efeitos no psi-
quismo das vitimas e, por isso, ndo pode ser deixa-
do de lado. O assalto no local de trabalho tem um
impacto na saude, na vida pessoal e profissional da
vitima.

De acordo com a revisdo realizada, as pessoas
tendem a usar diferentes formas de enfrentamen-
to do estresse gerado a partir da vivéncia trauma-
tica. O que parece predizer o sofrimento psicolo-
gico apds o assalto é a vivéncia de outros eventos
traumaticos visto que pode influenciar a formagao
da personalidade através da autoestima, da dificul-
dade no relacionamento interpessoal, da maneira
como processa o afeto e do uso de estratégias de co-
ping diferentes e de modo alternado numa mesma
situacdo. Além disso, quanto a personalidade, nesta
revisao foi possivel identificar a presenca de evidén-
cias de algumas dificuldades no relacionamento in-
terpessoal, no processamento do afeto e redugao da
autoestima nas vitimas. No que diz respeito a estra-
tégia de enfrentamento, observou-se que a estraté-
gia mais usada pelas vitimas foi a evitativa, porém o
indicio de maior sofrimento estava nas vitimas que
usavam estratégias diferentes de modo alternado.

Trabalhadores de instituicdes que lidam com
grandes quantias de dinheiro e trabalham com aces-
so facil e direto do publico sdo expostos a um con-
texto de potencial risco de assalto, o que os torna
vulneraveis ao sofrimento psiquico devido a violén-
cia interpessoal comunitaria. Parece oportuno, por-
tanto, empregar esforcos para averiguar aspectos
relacionados ao estilo de enfrentamento do estres-
se e personalidade, principalmente caracteristicas
como afeto, autoestima e relacionamento interpes-
soal nas vitimas de assalto no local de trabalho para
que se possa planejar uma intervengdo adequada.

O numero de artigos encontrados que cons-
tituiram o corpo de andlise desta revisdo ser-
ve como ilustracdo da producio cientifica sobre o
tema. Levando-se em conta o descarte de artigos
que se repetiram ou nao preencheram os critérios
de inclusdo estabelecidos para a busca realizada,
pode-se afirmar que os artigos analisados consti-
tuem, portanto, um recorte que ajuda a entender o
tema pesquisado. Esse fato ndo descarta a possibili-
dade de haver maior incidéncia de estudos referen-
tes ao tema assalto no local de trabalho durante os
anos abrangidos pela presente revisdo, porém nao
estruturados de acordo com o enfoque deste estudo.
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