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Resumo

A aprendizagem tem sido alvo de discussdes frequentes nos meios académicos. Assim, este
artigo tem por objetivo analisar praticas sociais coletivas e suas possibilidades de aprendiza-
gem expansiva sob a perspectiva da Teoria da Atividade Histérico-Cultural (Engestrém, 2001).
Teve-se como pressuposto que o ambiente cooperativo, dada algumas condig¢des, possibilita
a aprendizagem coletiva levando os individuos a construirem uma nova realidade. Na busca
de compreensio desse fendmeno, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, de natureza ex-
ploratéria. Partiu-se de uma revisdo bibliografica e documental utilizando como técnicas de
coleta de dados de observacdo e entrevista em profundidade. Para analisar o caso empirico
utilizou-se a histéria oral. Os resultados permitiram reconhecer a importancia das relagdes
sociais da cooperativa, da historicidade, da existéncia de multivozes, das (con)tradi¢cdes, bem
como das mediagdes culturais. Percebeu-se que os cooperados sdo capazes de expandir os
ensinamentos recebidos pela incubadora, adaptando esses ensinamentos a suas realidades e
desenvolvendo novas praticas. Constatou-se, entretanto, que essas novas praticas ndo foram
suficientes para a conquista da autonomia da cooperativa.

Palavras-chaves: Teoria da atividade. Aprendizagem expansiva. Cooperativa popular.

Abstract

Learning has been the subject of frequent debate in the academic environments. Therefore, the
aim of this article is to analyze collective social practices and their potential for expansive lear-
ning in the perspective of the Cultural Historical Activity Theory (Engestrém, 2001). The assump-
tion was that the cooperative environment, given certain conditions, enables collective learning,
leading individuals to construct a new reality. When seeking to understand this phenomenon, a
qualitative study of an exploratory nature was conducted, beginning with a bibliographic and
documental review, with observation and in-depth interviews as the data collection techniques.
To analyze the empirical case, oral history was used. The results made it possible to recognize the
importance of the social relations of the cooperative, its historicity and the existence of multiple
voices with traditions, in addition to cultural mediation within the cooperative. It was noted that
those involved in cooperation are capable of expanding on the teaching they receive through
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incubation, adapting it to their own reality and developing new practices. However, these practi-

ces were found to be insufficient for achieving the autonomy of the cooperative.

Keywords: Theory of activity. Expansive learning process. Popular cooperative.

Introduciio

As desigualdades que assolam o Brasil sdo um
problema antigo e, apesar das recentes conquistas
apontadas pelos indicadores do Governo Federal,
essas ndo foram suficientes para que nos tornds-
semos um pais que oferece condi¢des minimas de
igualdade a sua populacgdo. Indicadores sociais (mo-
radia, emprego, renda, saude, seguranca e educa-
¢d0) mostram que existem situacoes de desigualda-
des que precisam ser vencidas, e seu enfrentamento
requer, entre outras coisas, a criacdo de oportunida-
des de emprego e de gera¢do de renda, melhorando
assim a qualidade de vida de sua populacao.

Multiplas iniciativas governamentais ou nao
governamentais sdo geradas nas mais diversas
areas sociais com o objetivo de combater essas de-
sigualdades, sendo que uma delas é a Incubadora
Tecnolégica de Cooperativas Populares da
Universidade Federal do Parana (ITCP-UFPR).

Partindo dessa realidade, este artigo se propds
a estudar uma cooperativa de pequenos agriculto-
res e artesdos, fundada em 1999, e que se mantém
em atividade em Curitiba-PR, incubada por esse
programa.

Teve-se como objetivo identificar as praticas co-
letivas de interacdo dos cooperados, com vistas a
identificar as condi¢cdes de aprendizagem expansi-
va. Assim, buscou-se responder: como se d, a par-
tir das praticas coletivas de interagdo, o processo de
aprendizagem expansiva em uma cooperativa po-
pular incubada pela ITCP-UFPR?

Partiu-se do pressuposto de que a aprendizagem
é algo esperado em sistema cooperativo, dadas al-
gumas condi¢des da interacdo, e que as pessoas nao
apenas aprendem, mas ampliam sua aprendizagem,
podendo tornar-se autdnomas, inclusive conduzin-
do a praticas de sustentabilidade, autonomia e me-
lhor qualidade de vida.

Desta forma, este estudo foi conduzido de for-
ma a identificar as praticas coletivas de interagio
dos cooperados a partir da acdo da incubadora.
Pretendeu-se, ainda, identificar se houve expansio
da aprendizagem coletiva, atendendo aos principios

tedricos do ciclo de aprendizagem expansivo de
Engestrom (2001).

Como estrutura deste artigo, apds a apresenta-
¢do dos fundamentos teéricos da pesquisa, segue-se
ametodologia, a andlise e a discussdo dos dados e as
consideracdes finais.

Fundamentos tedricos

A parte tedrica trata dos conceitos de econo-
mia solidéria e de cooperativismo popular, seguida
de uma apresentacdo dos principios da Teoria da
Atividade e do Ciclo Expansivo da Aprendizagem.

A economia soliddria e o cooperativismo popular

A economia social é um termo utilizado pela
Unido Europeia, particularmente pela Europa
continental, caracterizado por um forte envolvi-
mento pessoal de seus membros na gestao da em-
presa e a auséncia da procura de lucros, a fim de
remunerar o capital dos acionistas. Organizacodes
com modelo especifico de funcionamento demo-
cratico e de solidariedade entre os membros, em
que se privilegia a geracdo de empregos, coesdo
social, desenvolvimento regional e rural, prote-
¢do ambiental, defesa do consumidor, seguranca
e politicas sociais. No entanto, essas organizacdes
precisam competir no mercado como qualquer
outro negdcio, buscando o sucesso comercial para
que possam utilizar seus lucros para apoiar sua
finalidade social.

Segundo Neamtan (2002), em documento publi-
cado pela UNESCO, o termo economia social combi-
na dois termos que sdo muitas vezes contraditorios,
nos quais “economia” se refere a producdo de bens
concretos ou a prestacdo de servigos através de ne-
gbcios ou empreendimentos que contribuem para
um aumento liquido da riqueza, e “social” refere-
-se a rentabilidade social, em oposi¢do ao concei-
to de afericdo pura do lucro; nesse a rentabilidade
social contribui para a melhoria da qualidade de
vida, e do bem-estar da populagdo, nomeadamente
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através do aumento das disponibilidades de servi-
cos (Neamtan, 2002, p. 1).

As empresas da economia social estdo presentes
em quase todos os setores da economia, tais como
bancos, seguros, agricultura, artesanato, diversos
servicos comerciais, servigos sociais, de satde, etc.,
sendo na sua maioria pequenas e médias empresas
(PME), que, comercializando seus produtos ou ser-
vigos, geram receitas por meio de suas atividades
econdmicas. Assim, o termo economia social aten-
de, do ponto de vista juridico, ao universo constitu-
ido por quatro tipos organizacionais fundamentais:
as cooperativas, as organiza¢cdes mutualistas, as
fundacoes e algumas formas de associacdo de gran-
de porte.

Para Franca Filho (2002, p. 12), “a economia soli-
ddria e a economia social remetem a dois universos
distintos de experiéncias, sendo que as caracteristi-
cas assumidas pela economia social vém demarcar
a nocdo de economia solidaria”. Esse autor ainda
destaca que os fendmenos da economia social e so-
lidaria remetem as caracteristicas de hibridacdo de
economias, possibilitando uma combinagao de eco-
nomia mercantil, nio mercantil e ndo monetaria.
[sso porque, nessas iniciativas de economia solida-
ria, essas economias coexistem: venda de um produ-
to ou prestacdo de um servi¢co (recurso mercantil);
subsidios publicos oriundos do reconhecimento da
natureza de utilidade social da agdo organizacional
(recurso ndo mercantil); e trabalho voluntario (re-
curso ndo monetario).

Andion (2005) entende economia solidaria
como organizacdes criadas a partir de uma mobi-
lizacdo da sociedade civil na qual predominam for-
mas de regulacao baseadas na reciprocidade, tais
como o dom e o voluntariado que, por sua vez, sdo
indissociaveis das relacdes pessoais presentes na
esfera comunitaria.

Apesar de nao haver consenso sobre os con-
ceitos de Economia Solidaria e suas implicagcoes
para a economia no pais, a Secretaria Nacional de
Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e
Emprego (SENAES/MTE) procurou estabelecer
esse consenso, pelo menos no que diz respeito ao
entendimento dado pelo Governo Federal, conceitu-
ando no ambito do SIES:

Economia Solidaria é compreendida como o con-
junto de atividades econdmicas - de producio,
distribui¢do, consumo, poupanca e crédito - orga-

nizados e realizados (sic) solidariamente por tra-
balhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva e
autogestionaria (SENAES, 2006).

Alinhado com esses pressupostos, Singer (2002,
2005) define Economia Solidaria como sendo outro
modelo que privilegia a propriedade coletiva ou as-
sociada do capital e o direito a liberdade individu-
al, em que o resultado natural é a solidariedade e a
igualdade, sem perder de vista que ela precisa ser
organizada igualitariamente pelos que se associam
para produzir, comerciar, consumir ou poupar.

A teoria da atividade

A Teoria da Atividade Histérico-Cultural (TA)
tem como principal desafio explicar como as rela-
¢Oes entre os individuos, seu ambiente e as ferra-
mentas que utilizam em seu cotidiano com foco nas
mudancas qualitativas nas praticas humanas.

Essa abordagem tem como conceito central a
mediacdo; esse conceito teve Vygotsky como pre-
cursor, que rompeu a concep¢ao linear e determi-
nista de ambiente-comportamento, bem como o
conceito de “internalizacdo” enquanto relacdo li-
near e deterministica de ambiente. O homem age
sobre o mundo e sua ac¢do é resultado de complexas
relacdes historicamente acumuladas e transmitidas
bem como de sua histdria singular. A teoria teve
contribuicdes significativas de Leontiev (1981),
que enfatizou o desenvolvimento da atividade co-
letiva conjunta com outras pessoas, a importancia
da relagdo com outras pessoas, um processo me-
diado por ferramentas e ao mesmo tempo mediado
socialmente.

Na evolugao da TA proposta por Vygotsky (1978)
e seus seguidores, encontramos Engestrom (1999)
que enfatizou o coletivo em estruturas de coopera-
¢do. Argumentou que as metas sao reformuladas e
revisadas a medida que as pessoas agem no coletivo
em estruturas de cooperacgdo e, em geral, propician-
do a construcio e a redefinicdo do objeto que esta
relacionado ao potencial criativo da atividade.

0 ciclo expansivo

Engestrom (1987) é o precursor do ciclo expan-
sivo na teoria da Atividade. Introduziu o conceito
de aprendizagem expansiva o que implica a expan-
sdo do objeto, que, ao considerar o motivo do que
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é produzido e por que sdo formulados e reformu-
lados, frequentemente levam a formacio de novas
relagcdes entre o motivo e a atividade.

O ciclo expansivo se configura a partir do desen-
volvimento de contradi¢cdes e tensoes entre os indi-
viduos e suas influéncias socioculturais entre dois
ou mais elementos do sistema de atividade e/ou en-
tre diferentes sistemas, uma vez que consideramos
a aprendizagem como “um ciclo nunca acabado, um
ciclo espiral de apropriacao, transformag¢do em con-
tradigdes e expansdo em novas atividades de apren-
dizagem” (Engestrom, 1987). Para esse autor, a TA
contempla aspectos sociais pertinentes a realiza¢do
da atividade, a saber: as regras, a comunidade e a
divisdo do trabalho. O modelo basico da aprendiza-
gem expansiva é um ciclo ou uma espiral, na qual o
ciclo expansivo comeca com o questionamento indi-
vidual sobre uma pratica aceita, e ele gradualmente
expande em um movimento para as agoes coletivas,
permitindo assim que novas formas de organizacdo
social surjam a partir de outra previamente existen-
te. Essa pratica de abstra¢ido é passo a passo enri-
quecida e transformada em um sistema concreto
de manifestacdes multiplas, constantemente em
desenvolvimento.

Essas mudancas acontecem por meio de dois
processos continuos e interdependentes no de-
senvolvimento das atividades humanas, nas quais
a internalizacdo se caracteriza pela reproducio
e transmissdo do conhecimento e da cultura in-
ternalizada através de conhecimentos, conceitos,
valores e significados, aplicando-os em suas rela-
¢cOes sociais e sua externaliza¢do, que esta ligada
a capacidade criativa do ser humano, com a qual é
possivel transformar a realidade em que se vive, e
estd ligada com a capacidade criativa do individuo,
superando o processo de reprodugdo/transmissao
(internalizacdo) e permitindo o surgimento de

novas formas de organizacao social a partir desta
transformacao (Leontiev, 1974).

Para Engestrom (2001), o conceito de aprendi-
zagem expansiva melhor se visualiza a partir qua-
tro questoes: Quem aprende? Por que aprendem? O
que aprendem? Como aprendem? Ao mesmo tempo
é orientada para cinco principios (Engestrém, 1993,
1995, 1999), que norteiam todas as relacdes do ho-
mem com as atividades. Engestrom descreve esses
principios:

Esse autor ainda afirma que um ciclo expansivo
inicia quando os atores da atividade questionam
uma pratica aceita, que se expande gradualmente,
dando origem a uma nova pratica. Para Engestréom
(1999, p. 383), o aprendizado expansivo ocorre a
partir de uma sequéncia que cria um ciclo expansi-
Vo que, em movimentos em espiral, é composta por
sete etapas que se iniciam com 0s sujeitos questio-
nando uma pratica existente e se expande gradual-
mente em movimentos coletivos.

Em consequéncia deste questionamento, ana-
lisa-se a situacdo historica e empirica para buscar
as causas das contradi¢des que geraram os questio-
namentos. Em outro momento, uma nova pratica é
modelada, vindo oferecer solu¢des para a situagao-
-problema gerada pelo questionamento inicial. Os
proximos passos sdo implantar a nova pratica cons-
truida, refletir acerca dos resultados alcancados e
consolidar essa nova pratica.

O autor ainda considera que em toda atividade
social ha conflito que gera instabilidade e contradi-
¢do que, por sua vez, geram conflitos e perturbagdes
essenciais que motivam as a¢des individuais e que
sdo forcas geradoras de mudancas e desenvolvi-
mento. Essa instabilidade, por sua vez, faz parte da
evolucdo e é o fator gerador de mudancas e de de-
senvolvimentos que ndo ocorrem s6 com o sujeito,
mas também com o ambiente.

Sistema de atividade como
unidade de analise

0 objetivo individual ou do grupo é relativamente independente, porém subordinado a um

sistema de atividade.

Voicedness ou multiplas vozes

A comunidade com seus pontos de vista multiplos, tradi¢oes e interesses.

Historicidade

Os sistemas de atividade formam-se e sao transformados ao longo do tempo.

Contradicdes como fontes de
mudanca

0 acimulo de tensdes estruturais dentro e entre sistemas de atividade, mas também sao
as contradi¢cdes que promovem esforcos de inovagao e solu¢des adaptativas que provocam
mudanc¢a/desenvolvimento no sistema de atividade.

Transformacoes expansivas em

sistemas de atividade

Acontece quando o objeto e o motivo da atividade sao reconceituados para se adaptar a uma

nova atividade.

Figura 1 — Principios de um Sistema de Atividade. Fonte: Adaptado de Engestrém, 2001, pp. 137-139.
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Na proposicdo desse autor, os ciclos expansi-
vos tém inicio com os individuos, com o questio-
namento as praticas aceitas em sua comunidade
e com sua expansdo gradual em um movimento
coletivo. Porém, a formulacdo de novas propostas
carece de discussoes criticas, de rejeicdes e de re-
formulag¢des para que sejam implementadas. Esse
processo de reflexdo é perpassado também pela
negacdo, por destrui¢cdes, por resisténcia, por con-
fronto de culturas que se encontram, se chocam e
nao se reconhecem, gerando uma transformacdo
coletiva.

Assim, para Engestrom (1987), a aprendizagem
emerge através de transformacgdes que acontecem
no sistema de atividade, sendo que esse processo
ocorre inicialmente de forma individual e transpas-
sa para o coletivo com a criacdo de novos instru-
mentos por meio de artefatos de mediagdo, signos
e ferramentas, que sdo usados em conjunto pela
comunidade para produzir um novo objeto e mo-
tivacdo no trabalho. Esse mesmo autor considera
ainda que a aprendizagem nio é apenas uma for-
macdo de rotinas coletivas, mas também a criagio
e implementac¢do de novas ferramentas que sdo ca-
pazes de ampliar as rotinas existentes, tornando-se
expansiva e assumindo o papel de renegociacdo das
relacdes de colaboracdo e pratica.

Para Engestrom (1987), o processo de aprendi-
zagem € e pode ser pensado como um ciclo expan-
sivo, sendo que, por meio de questionamentos dos
individuos acerca de praticas socialmente aceitas
elas sdo repensadas, ressignificadas e recriadas.

O ciclo de aprendizagem se caracteriza por sete
etapas distintas, classificadas por Engestrém (1999)
da seguinte forma: questionar, analisar, modelar
uma solucdo, examinar o modelo, implementar o
novo modelo, refletir sobre o processo e consolidar
uma nova pratica, em tese, em um processo continuo.

Metodologia

Assim, com o objetivo de analisar, sob a pers-
pectiva da teoria da atividade e a partir de praticas
coletivas de interagdo, o processo de aprendizagem
em uma cooperativa popular incubada pela ITCP-
UFPR, no Parang, sob a 6tica dos cooperados envol-
vidos no processo, optou-se por realizar um estudo
de caso descritivo-exploratério, com abordagem
qualitativa e interpretacdo de narrativa colhida por

meio de historia oral em entrevistas em profundida-
de a partir de roteiro semiestruturado.

Optou-se pelo estudo de caso por buscar ques-
toes explicativas e que acontecem ao longo do tem-
po, no qual o pesquisador tem pouco controle sobre
os eventos. A pesquisa envolveu 8 pessoas, sendo 2
dirigentes e 6 membros da cooperativa, tendo seus
dados coletados a partir de entrevistas, analise do-
cumental e observacdes diretas.

As entrevistas foram conduzidas de forma a
resgatar as experiéncias vividas pelos atores que
o compdem, possuindo um carater retrospectivo,
considerando a possibilidade de solicitar aos parti-
cipantes uma reflexdo sobre suas experiéncias e ati-
tudes, levando em conta em sua narrativa os dados
de sua trajetoria.

Utilizamos a historia porque permite explorar as
mudangas ocorridas ao longo do tempo de vida dos
atores envolvidos no estudo, utilizando o questio-
namento retrospectivo de fatos ocorridos ao longo
do tempo que foi previamente estabelecido, levan-
do esses atores a considerar as multiplas experién-
cias em sua vida, em vez de se concentrar em um
Unico episédio ou experiéncia.

Discussio e andlise dos dados

A Cooperativa de Produtores Rurais e Artesdos
iniciou suas atividades em 1999 a partir da iniciati-
va da Prefeituralocal que, com a ITPC-UFPR, passou
a reunir familia carentes e pequenos produtores ru-
rais em cursos de cooperativismo e associativismo,
tendo como objetivo ajudar os produtores rurais e
artesdos a venderem sua producdo, oportunizando
renda a essas familias. Os primeiros cooperados
foram organizados no nimero de 30 participantes,
sendo todos trabalhadores auténomos (artesaos e
pequenos agricultores) representados por 70% de
mulheres e 30% de homens, a maioria com ensino
fundamental incompleto, segundo dados da Pro-
reitora de Extensao e Cultura da UFPR.

Os primeiros cooperados produziam basicamen-
te produtos voltados a agricultura familiar, como
verduras, hortaligas, feijao, cogumelo do sol e, ain-
da, artesanato em geral como carrinhos de madei-
ra, bonecas de tecido, bordados, enfim, uma grande
quantidade de produtos que até entido era comer-
cializada de forma desarticulada.

Desde a criacdo da cooperativa, a figura do
ITCP-UFPR foi o principal agente integrador da
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comunidade, municiando os interessados com cur-
sos de formag¢do em cooperativismo e de acordo
com Dozsa (2010), Coordenador da ITCP-UFPR,
pode-se observar que os cooperados se apropria-
ram das propostas da incubadora, materializado
no sentimento de pertencimento da cooperativa, no
reconhecimento dos mecanismos de producdo e de
gestdo, e do papel solidario da cooperativa enquan-
to geradora de trabalho e renda. Atualmente a coo-
perativa é composta por 15 associados, sendo que
grande parte sao mulheres.

Para esclarecer a categoria de andlise definida
neste estudo como Praticas Coletivas de interagdo
utilizamos o conceito de sistema de atividade da
Teoria da Atividade (Engestrom, 1999). O sistema
de atividade foi compreendido a partir dos coope-
rados individuais, atores da atividade; da atividade
de cooperado como objeto; da comunidade como o
grupo de cooperados que compartilha os mesmos
objetos; dos artefatos, ferramentas ou signos me-
diando a atividade e direcionando esforcos na busca
dos resultados almejados; da divisdo de trabalho se
refere a divisdo horizontal e vertical de tarefas entre
os membros da cooperativa; e, finalmente, das re-
gras, normas ou regulamentos explicitos e implici-
tos que restringem as ac¢des e interacoes dentro do
sistema de atividade da cooperativa.

Foram mapeadas as agdes e tarefas desempe-
nhadas pelos cooperados, considerando o individuo
e seu subgrupo, seus objetivos, nos quais estio in-
seridos, sua relacao com a comunidade, os artefatos
e as condi¢Oes utilizados no trabalho cotidiano e,
ainda, as rela¢des internas de poder.

Quando analisadas as atividades dos cooperados
individualmente, identificou-se o trabalho na coo-
perativa como forma de alcangar objetivos pessoais
e de renda, como o sustento das familias, um meio
para desenvolver uma atividade produtiva que lhes
propicie autonomia.

Percebe-se a atividade de cooperado como ob-
jeto, sendo que para Engestrom (1987) atividade
nao esta so relacionada a processos ou acdes, mas a
acoes que levam a transformacgoes, agdes que trans-
formam o objeto.

A atitude e a motiva¢do dos cooperados a inte-
ragirem em um projeto de coopera¢cdo demonstram
0 que Engestrom considera como um movimento
de transformacdo, sendo que o motivo, para esses
cooperados, é a necessidade de manter o sustento
da familia.

Encontramos também o que Engestrom (1987)
defende como sendo a no¢do de que a atividade in-
dividual deve ser substituida pela nogao de ativida-
de “de um individuo”, uma vez que apenas as a¢des
sdo individuais. A cooperagdo por conceito pres-
supoe trabalho compartilhado, que é encontrado
em todos os momentos no exercicio da atividade
desenvolvida por essa comunidade.

Tal compartilhamento de a¢des e decisdes ajuda
a construir o ideal de cooperagio e corrobora com
o que Engestrom (1999) argumenta: “as a¢des sdo
reformuladas e revisadas a medida que as pessoas
agem e, [...] propicia a construgao e a redefinicdo do
objeto que esta relacionado ao potencial criativo da
atividade”.

A comunidade, como o grupo de cooperados,
que compartilha os mesmos objetos gerais é en-
contrada no estatuto da cooperativa, em seu arti-
go 39, paragrafo V: “Reafirmar e aplicar a coopera-
¢do e a ajuda mutua como o principio norteador
do trabalho comum, que possibilite a organizacdo
da empresa sem a hierarquizacio das rela¢des
societarias”.

Observou-se, da mesma forma, que artefatos,
ferramentas ou signos mediando a atividade estdo
direcionando esforcos na busca dos resultados al-
mejados. Para Vygotsky (1978), as ferramentas sao
o condutor da influéncia humana sobre o objeto da
atividade e é por meio dela que se leva a mudanca
nos objetos. Esse autor ainda argumenta que o uso
de ferramentas é uma forma de acimulo e trans-
missdo do conhecimento social e de influéncia no
comportamento dos individuos, visto que essas fer-
ramentas sdo “construidas” pelo contexto cultural e
social em que esta ocorrendo seu uso.

O uso de artefatos, ferramentas ou signos e a
transmissdo do conhecimento social e de influén-
cia no comportamento dos individuos possibilita
a articulagdo de uma rede de relacionamento da
cooperativa, tornando possivel alterar o objeto da
cooperativa de produtos agricolas para artefatos de
costura sem a dissolucdo da equipe de trabalho e a
manutencao de seus membros.

Desta forma, como a atividade cooperativada é
orientada por um objetivo que se reflete em possibi-
litar o trabalho e a renda dos individuos envolvidos
na atividade e sendo que suas agdes sdo realizadas
por meio de ag¢des coletivas e individuais, estabele-
ce-se uma cadeia ou redes de a¢des que estdo rela-
cionadas umas com as outras por buscarem atingir
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a mesma meta, possibilitando que essa rede per-
meie ambientes fora da cooperativa.

O estabelecimento dessas redes fica claro na
atividade da cooperativa, quando em momentos de
excesso de trabalho, procuram-se na comunidade
pessoas que estejam aptas a executar a tarefa, cola-
borando assim com a entrega dos pedidos no tempo
combinado. Essa rede deve ser constituida de pes-
soas aptas a realizarem o trabalho, tanto do ponto
de vista de habilidades técnicas, como comprometi-
das com o resultado da cooperativa.

A divisdo de trabalho se refere a divisao hori-
zontal de tarefas entre os membros da cooperativa
e ainda na divisdo vertical de poder entre os coo-
perados. O trabalho na cooperativa é dividido entre
todos os cooperados sendo que cada equipe é res-
ponsavel por cada etapa. Isso ndo significa que haja
discriminacdo entre as tarefas, ja que todos os coo-
perados estao aptos a realizarem todas as tarefas
no que se refere a manufatura. No entanto, existem
momentos em que todos se revezam na atividade.

A luz da teoria, a divisdo do trabalho é uma das
tarefas mais dificeis de ser gerida. As diferentes
posicdes dos participantes sdo uma fonte de difi-
culdade e de inovagao, considerando que os partici-
pantes carregam suas proprias historias e o préprio
sistema de atividade exige acdes de tradugdo desses
significados e a negociacao desses interesses. Essas
dificuldades sdo ilustradas neste estudo por mo-
mentos de ruptura com o tipo de produto que era
comercializado pela cooperativa e a mudanca de
gestdo em momentos de crise, entre outros.

As normas explicitas sdo norteadas pelo esta-
tuto da cooperativa, bem como em seu regimen-
to interno. As normas e as regras implicitas estdo
condicionadas nas inter-relagdes entre as pessoas
e nas relagdes de confianca que se estabelecem en-
tre a equipe. Essas relacdes ficam claras na fala dos
cooperados e sao ilustradas pela mudanga da lide-
ranca na gestdo da cooperativa e na preocupagio
das dirigentes em manter um fundo de caixa para a
manutencgio dos saldrios dos trabalhadores em mo-
mentos de baixa na producao.

Assim, conforme a andlise apresentada, a coo-
perativa estudada apresenta os elementos tedri-
cos de um sistema de atividade, no qual o objeto
da atividade é a manutencdo da cooperativa, seus
principios norteadores e o alcance de seus objetivos
por meio de suas ag¢des individuais e coletivas. Os
sujeitos do sistema de atividade sdo os cooperados,

seus familiares e demais membros que direta ou
indiretamente se beneficiam do trabalho e dele de-
pendem em uma relagdo de interdependéncia com a
cooperativa. As ferramentas sao identificadas como
os esforcos para alcangar os objetivos propostos,
a divisdo do trabalho possibilita que o objeto seja
alcancado e as regras garantem a manutencao das
atividades da cooperativa, uma vez que define sua
forma de atuacdo e o alinhamento com as a¢des dos
cooperados frente aos objetivos da cooperativa.

0 grafico abaixo ilustra o sistema de atividade da
cooperativa estudada.

SISTEMA DE ATIVIDADE DA COOPERATIVA DE PRODUTORES
RURAIS E ARTESAOS

Esforgos na busca dos

resultados almejados
Ferramenta

Sujeito Objeto wb Resultado

| e

Cooperativa /

Cooperados Manutenciio da renda

e do trabalho

Regras Comunidade

Agdes e interacBes
entre os cooperados

Divisao do Trabalho

Processos internos e
responsabilidades de
cada cooperado

Cooperativa, seus
membros e a comunidade

Figura 2 — Sistema de afividade da cooperativa de produtores rurais e artesdos. Fonte: a
autora, adaptado de Engestrém (1997).

Na categoria de andlise Processo de
Aprendizagem, buscou-se identificar o ciclo expan-
sivo de aprendizagem, sendo que para Engestrom
(1987), o processo de aprendizagem é denomina-
do pelo ciclo expansivo de aprendizagem, sendo
que, por meio de questionamentos pelos individuos
acerca de praticas socialmente aceitas, elas sao re-
pensadas, ressignificadas e recriadas.

Neste estudo, o ciclo de aprendizagem se carac-
teriza por sete etapas distintas como: questionar
uma pratica ja utilizada pela cooperativa, analisar a
possibilidade de implantagdo de uma nova pratica,
modelar uma solug¢do possivel, implementar o novo
modelo, examinar a nova pratica implantada refle-
tindo sobre o processo consolidando uma nova pra-
tica, dando inicio a um novo ciclo de aprendizagem
expansiva.

Buscamos identificar neste estudo como os co-
operados aprendem e os motivos que impulsionam
sua aprendizagem (questionamentos), e quais as
novas formas de aprendizagem a partir de praticas
inicialmente propostas. Essa analise foi realizada a

( Psicol. Argum. 2014 jul./set., 32(78), 27-38 J

33



34

Jagher, S. A., & Bulgacov, Y. L. M.

partir da reconstrucdo da atividade de cooperado.
O primeiro elemento a ser analisado é: como os co-
operados aprendem e quais sdo as a¢des-chave do
processo de aprendizagem.

A aprendizagem dessa comunidade passa a ser
objeto de estudo a partir das necessidades perce-
bidas por seus membros de estabelecer mudancas
em seus padrdes de comportamento acerca da sua
condi¢do de trabalho e geracdo de renda. O desa-
lento a respeito de suas condi¢cdes de vida e a ini-
ciativa da prefeitura local em proporcionar cursos
de cooperativismo promoveram em seus primeiros
associados a percepc¢do de que a partir do projeto
haveria condi¢des de melhoria, visto que a proposta
pregava o trabalho comunitario e a associagdo dos
trabalhadores em torno de um objetivo comum.

Percebe-se, entdo, a motivacdo dos primeiros
cooperados pela formacdo da cooperativa e, conse-
quentemente, a aprendizagem dos principios do co-
operativismo e do associativismo se deram a partir
da necessidade individual de mudanga. Percebeu-se
que a mudanca advém da consciéncia de que algo
precisa ser feito em prol de uma melhoria de vida.
Quando a conscientizacdo ultrapassa a fase de in-
ternalizacdo e passa a ser externalizada, a atividade
em que as pessoas estdo envolvidas também muda,
porque a estrutura é transformada a partir de uma
necessidade percebida, sendo que do ponto de vista
formal, possibilitou o desenvolvimento do trabalho
na cooperativa, com a superacdo das dificuldades
que esse modelo de negécio impde, devido a suas
condigdes e fragilidade.

Outro ponto de andlise estd ancorado em por que
os individuos aprendem, bem como os motivos que
impulsionam sua aprendizagem, na qual percebe-
mos que eles aprendem em suas relacdes sociais e
por meio de suas praticas na comunidade onde estdo
socialmente inseridos. Para Engestrom (1999), um
sistema de atividade muda continuamente, trans-
formando os instrumentos, os sujeitos e mesmo o0s
objetos e inovando técnicas. Essa mutag¢do continua
permite que os sistemas de atividade interajam e
se sobreponham com outros sistemas de atividade,
explicando, assim, como os individuos sdo capazes
de transformar seus padrdes de produgdo e traba-
lho inovando e criando nossas formas de aprender.
Essa mudanca continua aparece por diversas vezes
no relato dos cooperados e demonstra o movimen-
to pela busca de novas possibilidades, sendo que
muitos processos de aprendizagem na cooperativa

surge em momentos de crise e sdo motivados pela
necessidade de buscar novas oportunidades.

Ao longo da histdria da cooperativa, muitos coo-
perados desistiram do projeto, porém, na visdo dos
que permanecem no projeto, sua desisténcia sem-
pre foi motivada pela falta de assimilagio dos ideais
de cooperativismo e do associativismo. Percebeu-se
que quando as pessoas compartilham os mesmos
ideais sdo capazes de se automotivar para a apren-
dizagem. Destaca-se que o sistema de atividade é
sempre uma conjunc¢do de multiplos pontos de vis-
ta, tradi¢des e interesses.

Quando deparamos com as possibilidades de
novas formas de aprendizagem ressignificadas a
partir de praticas inicialmente propostas, encon-
tramos o principio de contradi¢des como fontes de
mudanca e de desenvolvimento. As contradi¢des
sdo os elementos que promovem os principais es-
forcos de inovacao e solugdes adaptativas que pro-
vocam mudanca e desenvolvimento no sistema de
atividade. Essas tensdes sdo relatadas em diversos
momentos ao longo deste estudo. Esses momentos
foram determinantes para a continuidade do tra-
balho da cooperativa, bem como resultaram em
mudancas estratégicas no produto e na forma de
organizacdo da cooperativa. Essas contradi¢des
sdo agentes de aprendizagem e, segundo a teoria
estudada, sdo determinantes para a expansdo da
aprendizagem.

Nessa perspectiva, a aprendizagem é motivada
pelos diferentes contextos sociais e histdricos dos
individuos e ocorre em pequenos ciclos em espiral
que se expandem gerando transformacdes no obje-
to. Essa expansao passa a ser o motivo da atividade,
sendo que isso significa que questdes como qual é
0 objetivo de uma atividade, o que é produzido e
por que, sdo formuladas e reformuladas, frequente-
mente levando a formacgdo de novas relagdes entre
o motivo e a atividade (Engestrom, 1995). A figura
abaixo ilustra o ciclo expansivo da atividade desen-
volvida pela cooperativa estudada.

De acordo com relatos dos cooperados, no mo-
mento em que se decidiu pela mudan¢a na ativi-
dade principal da cooperativa de artesanatos em
geral para a produgdo de bolsas, percebeu-se a ne-
cessidade de especializacdo no processo produtivo.
Assim, a atividade, que antes era realizada de forma
ndo padronizada, passou para um nivel de especia-
lizacdo e profissionalizacdo que ndo existia, sendo
necessario um grande empenho e articulacido de
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CICLO EXPANSIVO DE APRENDIZAGEM DA ATIVIDADE DE PRODUGAO DE BOLSAS EM MATERIAIS RECICLAVEIS
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Figura 3 — Ciclo Expansivo da implantacdo da afividade de producdo de holsas e materiais recicldveis. Fonte: Ciclo e aprendizagem expansivo, adaptado de Engestrom (1999).

todos os cooperados na aprendizagem da nova ati-
vidade, que se deu de maneira predominantemente
informal.

A atividade de costura, principalmente, de-
pendeu de uma aprendizagem especializada que
somente ocorre a partir da interacdo entre os
cooperados, e essa interacdo acontece cada vez
que ocorre a entrada de um novo cooperado ou
quando se decide pela produc¢do de um novo mo-
delo. Por ocasidao da implantagdo da atividade
das bolsas de materiais reciclaveis encontramos
varias contradicdes. As contradi¢des primadrias
estdo explicitas nas angustias no plano individu-
al. A contradicdo interna surge a partir da insatis-
facdo dos cooperados com a atividade realizada
pela cooperativa e pela dificuldade de se obter
seu objetivo de possibilitar trabalho e renda a
seus associados e, também, pelo conflito entre as
atividades individuais e o sistema de atividade.
Essa angustia é recorrente na fala dos coopera-
dos. As contradi¢ées secundarias ocorrem entre
os diferentes elementos que constituem a ativida-
de; aparecendo no estudo a partir de relatos dos
cooperados sobre a dificuldade de gerenciar a co-
operativa frente a um grande pedido e o conheci-
mento especializado necessario para atender as
exigéncias do processo produtivo, com relacdo
ao volume de produtos a entregar e o prazo. As
contradi¢Oes tercidrias ocorrem entre o objeto/

motivo da atividade central e o objeto/motivo da
insercdo de outra atividade culturalmente mais
avancada. Essa contradicdo foi relatada nos mo-
mentos em que a atividade central (producdo de
bolsas) substitui a atividade anteriormente exe-
cutada. As contradi¢des quaterndarias sdo aquelas
que surgem entre a atividade central em intera-
¢do com as demais atividades. Essas contradigdes
sdo relatadas, quando os cooperados sdo questio-
nados sobre a gestdo da cooperativa e as tomadas
de decisao.

Se considerarmos o processo produtivo como
a atividade central da cooperativa e a gestdo como
uma atividade essencial a sobrevivéncia do negdcio,
encontramos relatos de dificuldade de gestdo e das
implicagdes dos problemas de relacionamento que
sdo inerentes ao processo.

Percebe-se que a atividade central analisada é
fruto do interesse de um grupo de pessoas, que se re-
unem em busca de um objetivo comum. Essa neces-
sidade de buscar objetivos individuais por meio de
acdes coletivas é constante na fala dos cooperados e
ilustra o pressuposto teérico deste estudo. O sistema
de atividade estudado demonstra que as a¢des do
grupo de cooperados levaram a transformagdes tan-
to na motivacdo como no objeto, gerando pequenos
ciclos de aprendizagem que por meio de um proces-
so continuo de resolugdes de contradigdes levam a
ciclos completos de aprendizagem expansiva.
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Esses pequenos ciclos de aprendizagem sao ilus-
trados pelos momentos de dificuldade enfrentados
pelos cooperados, seja do ponto de vista da organi-
zacdo social do grupo, seja da necessidade de bus-
car novas ferramentas para melhorar o processo de
trabalho.

O enfrentamento dessas dificuldades se da
pelo questionamento das praticas existentes e
pela necessidade de dissolucdo de conflitos, uma
vez que dela depende a continuidade da coope-
rativa. E importante ressaltar que uma coopera-
tiva, por principio, deve apresentar caracteristica
de cooperacdo, autogestao, viabilidade econdémi-
ca e solidariedade, sendo que todos esses prin-
cipios foram encontrados no empreendimento
estudado.

Destacam-se alguns momentos em que foi per-
cebido, a partir da analise dos dados coletados, o
processo de aprendizagem expansiva.

1. A partir da percep¢do dos membros da coopera-
tiva acerca da dificuldade de manter a atividade
da agricultura familiar e o cultivo do cogumelo
do sol, em fung¢do do baixo retorno financeiro na
comercializagdo dos produtos.

No momento em que os cooperados come¢am a
questionar a pratica socialmente aceita e passam a
buscar novas alternativas para alcancar seus inte-
resses comuns, percebe-se um enfrentamento por
parte dos cooperados pela busca de novas alterna-
tivas, sendo que a instabilidade enfrentada nesse
momento foi, segundo os cooperados, motivo de
mudanga.

2. O sentimento de exploracdo do trabalho por par-
te de um parceiro, contrariando os principios co-
operativistas de autonomia, de reciprocidade e
de solidariedade.

Como reflexo de um sentimento comum de ex-
ploracdo da forca do trabalho, compartilhados pe-
los membros da cooperativa acerca da atividade de
fabricacdo de “roupas de boneca”, confronta-se uma
pratica socialmente aceita, possibilitando a busca
por novas possibilidades de trabalho remunerado
no ambito da cooperativa.

3. Definicdo pela atividade de fabricacdo de bolsas
e mochilas de material reciclado.

A definicdo de uma nova atividade pelos coope-
rados exigiu, por parte de todos, o desenvolvimen-
to de uma atividade profissional que até entdo era
desconhecida para a maioria dos cooperados. A
nova atividade possibilitou sua profissionalizac¢ao,
inclusive no ambito da comunidade (fora da coo-
perativa), uma vez que alguns dos ex-cooperados
continuam prestando servigos para a cooperativa,
sempre que necessario.

4. Elaboracdo de projeto de captagdo de recursos
por parte da diretoria da cooperativa.

A captacgdo de recursos por parte da diretoria,
com a elaboracgdo de projetos que foram enviados a
entidades financiadoras com a aprovag¢do dos recur-
sos, caracteriza a capacidade de aprendizagem de
seus membros, visto que apenas para a elaboracdo
do primeiro projeto a cooperativa obteve ajuda da
incubadora.

Percebe-se também que o grupo de cooperados
foi capaz de expandir a aprendizagem recebida pela
incubadora, desenvolvendo a partir de demandas
internas, novas habilidades, considerando os sabe-
res e experiéncias pessoais de seus membros que,
compartilhados entre eles, reforcam a identidade
da cooperativa e atendendo a demandas especificas
do empreendimento estudado.

Identificaram-se no grupo estudado fatores que
sdo considerados facilitadores e também aqueles
que se apresentam como limitadores do processo
de aprendizagem para responder as questdes nor-
teadoras da Matriz de aprendizagem expansiva,
proposta por Engestrom (2001). Como elementos
facilitadores, destacam-se a interagdo social que o
ambiente da cooperativa propicia, uma vez que pela
prépria convergéncia de interesses todas as pessoas
sdo ouvidas, e todas as decisoes sio tomadas em
conjunto e em consonancia da maioria. Igualmente,
percebeu-se que os conflitos e tensdes que se esta-
belecem nas relagdes, ao mesmo tempo, possibili-
tam a mudanca. Também poOde-se perceber que os
multiplos atores, multiplas perspectivas (multivo-
zes) e a historicidade tanto da cooperativa como
dos individuos formam fontes de contradi¢des que
geraram trocas de experiéncias compartilhadas em
grupo.

Entre os elementos limitadores, a auséncia
de toda iniciativa que coloque em risco o nego6-
cio, principalmente em virtude de seus membros
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dependerem da distribui¢cdo de renda de sua ativi-
dade para o sustento de suas familias, pois, segundo
eles, quaisquer decisdes que gerem dificuldades in-
ternas diminuem a oferta de trabalho e, consequen-
temente, a renda de seus cooperados.

Dessa forma, as mudancas ocorrem de forma
muito lenta, o que prejudica o crescimento do negé-
cio, visto que as empresas, de modo geral, indepen-
dente de sua modalidade ou ramo de atuacao, estdao
inseridas em um ambiente de risco.

Destaca-se também a dificuldade de disseminar
os ideais de cooperacdo e associativismo, pois as
pessoas, em geral, ndo estdo habituadas a trabalhar
sob estas perspectivas, fazendo que um grande nu-
mero de pessoas, mesmo depois de atendidos todos
os critérios de aceitacdo e entrada, ndo permaneca
por ndo entender e ndo compactuar com as exigén-
cias do modelo cooperativista, utilizando a coopera-
tiva para atingir objetivos pessoais, como ascensao
profissional, oportunidade de inserir-se no merca-
do de trabalho ou mesmo para ganhar experiéncia
e sair em busca de outras oportunidades de traba-
lho, agora com uma profissionalizagdo, mesmo que
minima. Este turnover traz prejuizo para a coopera-
tiva tanto do ponto de vista da organizacgao, pois a
manutencdo de pessoas que nido compartilham os
interesses comuns da cooperativa dificulta a organi-
zacdo do trabalho e gera conflitos internos de dificil
solucdo, quanto do ponto de vista da aprendizagem.
Assim, o principio da “motivacdo que gera aprendi-
zagem” diminuindo a interagdo bem como suas im-
plicacdes positivas para o objetivo coletivo.

Consideracdes finais

No decorrer deste estudo, entendemos que a
Economia Solidaria, por meio de suas politicas
publicas aplicadas pela Secretaria Nacional de
Economia Solidaria, materializadas em projetos
sociais acabam tendo limitacdes na promocdo de
mudangas efetivas na vida das pessoas, em sua or-
ganizacdo social e em suas praticas. Da mesma for-
ma, percebe-se que as Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares das Universidades Publicas
e Privadas, embora abarquem o ideal de disseminar
as praticas do cooperativismo e dos conhecimentos
necessarios ao desenvolvimento de empreendimen-
tos solidarios, tem dificuldades em ser mediadora
da apropriacio cultural efetiva dos cooperados.

Por outro lado, percebeu-se que a Teoria da
Atividade nos ofereceu conceitos mediadores e sen-
sibilizadores da percep¢do cultural de um sistema
de atividade com suas possibilidades e impossibili-
dades de expansdo da aprendizagem. Aprendizagem
demanda a existéncia de requisitos essenciais que
sdo os motivos (motivagdes) e as contradi¢des, vis-
to que sdo elementos mediadores do processo de
aprendizagem e interferem no sujeito, no objeto e
nas ferramentas. Percebemos também a existéncia
do ciclo de aprendizagem expansivo, pois, partin-
do-se de um questionamento acerca da situacdo
atual, o cooperado desenvolve e inicia a criacao da
nova pratica. Esse questionamento (contradi¢des)
se deu principalmente em momentos de dificulda-
de, gerando mudancas importantes no escopo da
cooperativa.

Porém, mesmo com mais de 10 anos de existén-
cia, o projeto enfrenta uma série de dificuldades
que colaboram para que haja um ntmero grande
de cooperados que ndo se identificam com os ideais
cooperativistas e da economia solidaria em que a
busca por melhores condi¢des de renda se sobrepde
a esses ideais, forcando-as a procurarem outras fon-
tes de renda, nas quais o trabalho cooperativo nao é
capaz de reté-las.

Nesse contexto, observou-se que, embora os in-
dividuos pertencentes a comunidade pesquisada
consigam expandir os ensinamentos (aprendiza-
gem) recebidos pela incubadora, adaptando esses
ensinamentos a suas realidades e desenvolvendo
novas praticas, ela ndo € suficiente para promover a
independéncia do projeto frente as dificuldades en-
contradas em uma economia de mercado. Percebe-
se também uma relacdo de dependéncia ndo supera-
da junto a 6rgdos financiadores e que o projeto ndo
consegue inserir seus produtos em outras esferas
do mercado e que lhes garantiria uma demanda mi-
nima de bolsas e mochilas mensalmente. Em outras
palavras, foi considerado que, do ponto de vista do
individuo, a acdo é emancipatoria, pois qualifica-o
para o trabalho. No entanto, o fato de a cooperati-
va apresentar-se como uma rede fechada impossi-
bilita que a¢des conjuntas com outras cooperativas
de produtos correlatos sejam alcancadas, o que em
uma analise preliminar possibilitaria acesso a ou-
tros mercados.

Outro ponto a se considerar € o fato de a coope-
rativa ndo conseguir captar cooperados com visdo
de mercado, dispostos a atuarem ndo somente na
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manufatura, mas também como negociador. Essas
pessoas poderiam atuar na busca de novos clientes
da cooperativa e da prépria rede, minimizando a
dependéncia dos agentes financiadores e perdendo,
mesmo que gradativamente, o laco assistencialista
estabelecido. Essa é uma necessidade percebida
pelos membros da cooperativa que demonstram em
suas falas a necessidade premente de se inserirem
de fato na economia de mercado. O questionamen-
to da atual pratica demonstra o préximo looping de
aprendizagem expansivo.

Fica ainda a andlise critica da atua¢do da incu-
badora, visto que, como formadora dessas coopera-
tivas e associagdes, deve ter como objetivo imputar
nos individuos integrantes do projeto a busca pela
autonomia e o afastamento natural das politicas de
assistencialismo.
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