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Resumo

Mudancas no cendrio laboral contemporaneo, decorrentes dos novos modelos de gestéo do trabalho, vem
demandando a ampliacdo dos espacos de intervencéo dos psicologos que atuam no mundo do trabalho, de
modo que estes profissionais tém sido cada vez mais convocados para atuar em prol da manutencao da
salde e do bem-estar das organizagdes. Deste modo, o presente estudo investiga as praticas de promogéo
de salde realizadas pelos psicélogos do trabalho a luz do aporte teérico da psicologia organizacional e do
trabalho. A investigagdo, de natureza exploratoria e delineamento quali-quantitativo, foi realizada com
psicélogos que atuam em organizagdes no Ceara. O estudo qualitativo foi realizado através de entrevistas
com 5 psicologos. Os dados do estudo quantitativo foram coletados através da aplicacéo de questionario.
Os dados obtidos foram organizados e submetidos a analise de contetido tematica. No estudo quantitativo,
verificou-se que 56,7%(f=60) dos pesquisados relatam realizar praticas voltadas para a promocéo da
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saude e prevencao do adoecimento no trabalho. As entrevistas revelaram que o psicélogo ndo tem a sadde
do trabalhador como aspecto central de sua atuagdo profissional. A preocupagdo com a saude fisica
mostrou-se prioritaria para os psicélogos em detrimento da salde mental. Os psicélogos utilizam de
maneira acritica modelos e estratégias de acdo em salde na forma de programas pontuais, sem terem
consciéncia do impacto e das repercussfes que estes exercem sobre os sujeitos. Vislumbra-se a
necessidade de investimentos na formagao de psicologos do trabalho para ampliacéo e potencializagdo de
suas possibilidades de intervencéo..

[P]

Palavras-chave: Salde. Trabalho. Psicologia. Satide do Trabalhador.
Abstract

Changes in the contemporary labor scenario resulting from the new labor management models are
demanding the extension of intervention spaces of psychologists who work in the world of work, in a way
that these professionals have been increasingly called to act in the interests of maintaining the health and
welfare of organizations. This study investigates the health promotion practices carried out by work
psychologists in the light of the theoretical contribution of the organizational and work psychology. The
exploratory, quantitative and qualitative investigation was carried out with work psychologists in
organizations in Ceara. The qualitative study was conducted through interviews with 5 psychologists. The
data of the quantitative study were collected through a questionnaire. The data obtained were organized
and submitted to thematic content analysis. In the quantitative study, it was found that 56.7%(f=60) of the
respondents report performing activities for health promotion and prevention of illness at work. The
interviews revealed that the psychologist does not have the occupational health as a central aspect of his
or her professional activities. Concern about physical health proved to be a priority for psychologists at
the expense of mental health. Psychologists make use of models and health action strategies in an
uncritical way in the form of specific programs, without being aware of the impact and the repercussions
they have on the subjects. We argue for the need to invest in training psychologists for the expansion and

enhancement of their intervention possibilities. [K]

Keywords: Work. Health. Psychology. Occupational Health.

Introducao

Nas primeiras décadas do século XX, a Psicologia Aplicada ao Trabalho surgiu
como area de conhecimento no cenario brasileiro e vem configurando seu campo de
atuacdo desde entdo. Ao longo de sua historia, a area passou por uma evolucdo marcada
pela adocdo de diferentes referenciais e metodologias, visando atender os problemas e
desafios deflagrados pelos diversos contextos sociais, econdémicos e politicos em que
esteve inserida (Bastos & Gondim, 2010).

A pratica do psicélogo nas organizac@es, como qualquer pratica social, ndo pode
ficar & parte das transformacfes do contexto e do desenvolvimento da ciéncia. Deste
modo, no cendrio contemporaneo, com as mudancas no mundo do trabalho, decorrentes da
reestruturacdo produtiva, vem se demandando a ampliacdo dos espacos de intervencédo dos
psicélogos que atuam nesse campo, € a promocdo da salde e do bem-estar dos
trabalhadores tem sido um dos aspectos abordados (Zanelli, 2012; Ledo, 2012).

Zanelli e Bastos (2014) em estudo para identificar movimentos emergentes nas
praticas dos psicologos brasileiros nas organizagdes de trabalho, observaram como
principal eixo de transicdo do trabalho do psicélogo, a mudanca de um fazer tido como
técnico para uma atuacdo estratégica. Essa transicdo traz em seu bojo a realizacdo de
praticas integradas ao contexto atual e dirigidas na busca da salde e da qualidade de vida
dos trabalhadores.

Reconhece-se que a psicologia ligada ao trabalho vem, portanto, trilhando um longo
e dificil caminho de mudangas na busca de demarcar seu real foco de investigagdo e
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intervencdo. Durante muito tempo, a Psicologia do Trabalho manteve-se distante da
relacdo entre trabalho e salde, como se isso ndo fizesse parte do seu escopo. O seu foco
era a obtencdo da produtividade e da lucratividade empresarial em detrimento do interesse
pela categoria trabalho e pelo discurso do trabalhador (Bastos, Yamamoto, & Rodrigues,
2013).

Atualmente este campo de atuagdo ocupa o segundo lugar termos de contingente de
psicologos (Bastos & Gondim, 2010) e tem apresentado duas perspectivas de atuacdo: uma
articulada com a administracdo e a engenharia, e a outra embasada na leitura da Psicologia
Social e da Saude Coletiva (Sato, 2010). Na primeira vertente, a psicologia continua
utilizando-se de seu referencial tedrico para atender as necessidades da producdo por meio
dos trabalhos de selecdo de pessoal, treinamento e avaliacdo de desempenho; consolidada
na sua aplicabilidade no mercado de trabalho. J& a segunda nova vertente, importa-se com
0s problemas sociais e humanos no trabalho, presentes dentro e fora dos espacos
organizacionais. Tem como foco a promogdo da salde no trabalho através de trabalho
interdisciplinar, abrangendo o campo fisico, o psicolégico e o social (Gomes Junior,
Bonifacio, & Schwartz, 2014).

Deste modo, observa-se que a Psicologia do Trabalho apresenta-se como um campo
dicotomizado que congrega dois movimentos de atuacdo distintos, debrucando-se sobre
diferentes objetos. A partir dessa prerrogativa, o objetivo do presente estudo foi investigar
as préticas de promocdo de saude realizadas pelos psicologos do trabalho, de modo a
analisar como os psicélogos se posicionam frente as praticas que desenvolvem e como
estas vém atualmente contribuindo para a promogao do bem-estar dos trabalhadores.

Materiais e Método

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de carater exploratorio, realizado por meio de
dois estudos: um considerando aspectos qualitativos do discurso dos participantes; e o
segundo de cunho quantitativo.

Para realizacdo da pesquisa contou-se com a participacdo de psicologos cadastrados
no Conselho Regional de Psicologia (CRP 11) com atuacdo em organizacdes ha pelo
menos 5 anos.

A primeira parte do estudo contou com a participacdo de cinco psic6logos
identificados por meio da técnica de amostragem ndo probabilistica bola de neve
(snowball sampling), utilizada em pesquisas sociais, na qual os participantes iniciais de
um estudo indicam novos participantes que, por sua vez, indicam outros e assim
sucessivamente, até que seja alcancado o objetivo proposto, o ponto de saturagdo. Atinge-
se esse ponto quando 0s novos entrevistados passam a repetir os contetidos ja obtidos em
entrevistas anteriores sem acrescentar novas informacBes a pesquisa (Biernacki &
Waldorf, 1981).

No estudo quantitativo, participaram 60 psiclogos que compuseram uma amostra
ndo probabilistica por conveniéncia, tendo em vista o percentual de responsividade aos
guestionarios (2%).

No primeiro estudo foi utilizado um roteiro de entrevista aberto, que abordava as
praticas desenvolvidas para promocdo da salde do trabalhador. A partir do conteldo
emergido, foi construido um questionario utilizado na etapa 2, composto de 24 questbes
(22 de multiplas escolhas e 1 aberta).

Respeitando os aspectos éticos da pesquisa envolvendo seres humanos, o presente
estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da UNIFOR, sob o nimero
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174/2006. Na etapa 1, as entrevistas foram realizadas individualmente, com auxilio de
gravador. Para a segunda etapa, foi criado um site com o questionario da pesquisa
(disponivel em www.tecsites.com.br/pesquisa), e o link encaminhado via email pelo CRP
11 para todos os psicélogos cadastrados (2.351). Obteve-se o retorno de 60 questionarios
respondidos. Ressalta-se que os participantes foram informados previamente sobre as
condicdes da pesquisa, autorizando sua participacdo através de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, mantendo-se seu sigilo.

Os dados da etapa 1 foram submetidos a uma analise de contetdo conforme Bardin
(2004). Os dados da etapa 2 foram submetidos a analise estatistica descritiva com o auxilio
do programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 19.0 para
Windows.

Ressalta-se que os participantes foram informados previamente sobre as condi¢des
da pesquisa, autorizando sua participacdo através do aceite a0 Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, preservando o sigilo.

Resultados

Estudo 1: entrevistas

Na primeira etapa da pesquisa foram realizadas entrevistas com cinco psicologas:
todas do sexo feminino, entre 38 e 49 anos, formadas ha 15-25 anos, com especializacéo (f
=3) ou mestrado (f=2), atuando na area organizacional ha 15-22 anos e distribuidas em
diferentes tipos de organizacGes — indUstria (f=2), banco (f=1), transporte urbano (f=1), e
construcdo civil (f=1).

Através da categorizacdo do material das entrevistas, emergiram quatro categorias
teméticas: (1) Formagdo Académica; (2) Visdo sobre a atuagdo do psicélogo do trabalho;
(3) O psicologo do trabalho e a promocao da salde do trabalhador; e (4) Praticas em prol
da saude do trabalhador ou néo préticas.

Formacado Académica

Nessa categoria aborda-se 0 modo como 0s psicdlogos analisam a formacéo
académica em Psicologia no que tange a preparacao para atuacdo na area da Psicologia do
Trabalho.

A faculdade ndo prepara. O direcionamento para a area clinica é muito grande, eu
tive poucas cadeiras de disciplina organizacional que, sinceramente, ndo acrescentaram
muito, na medida em que ndo trazem visdo nenhuma de trabalho e da saude do
trabalhador. O que aprendi foi na pratica mesmo, pois existem poucas oportunidades de
poés-graduacgdo na area. (Entrevistada A).

Sobre a formagdo académica, um aspecto apontado pelos participantes é a auséncia
de contelidos que abordem a categoria trabalho de maneira consistente, considerando sua
centralidade na vida dos sujeitos e as inter-relagfes entre a atividade laboral e 0s processos
de salde e adoecimento (Zanelli, Silva, & Tolfo, 2011).
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Visdo sobre a atuacdo do psicélogo do trabalho

Esta categoria explicita como os psicologos percebem, a partir da sua préatica, a
relacdo entre o trabalho e o processo de salde:

A prioridade do psicélogo €é procurar dar desafios que promovam o
desenvolvimento e a autonomia das pessoas e fazer com que dé um bom resultado, que vai
se agregar a empresa. Para isso, ele deve atuar como um parceiro estratégico dos
acionistas, desenvolvendo agdes que puxem para o crescimento da empresa, que acabam
também contribuindo para a satde do funcionario, que ndo é um coitadinho e deve cuidar
da sua saude. (Entrevistada D)

Os pesquisados apontaram que 0 processo saude/doenca € um processo dinamico,
sendo influenciado pelo contexto social e pelas condicGes e relagdes de trabalho. Para eles,
o0 trabalho pode atuar como agente causador de sofrimento e adoecimento fisico e mental.
Esta perspectiva estd embasada em uma abordagem psicossocial dos processos de
adoecimento, fundamentadas nas concep¢fes marxistas e nos pressupostos da Psicologia
Social Historico-Critica que concebem o trabalho como um elemento altamente
significativo da existéncia humana, constitutivo do psiquismo e do processo salde/doenga.

No entanto, os psicologos assinalam que devem atuar prioritariamente como
parceiros dos gestores da empresa. Relatam ainda a preocupagdo continua com a
produtividade e com a lucratividade da empresa, vistas como objetivos maiores de sua
pratica. Para tanto, buscam implementar aces que contribuam para a obtencéo do retorno
financeiro e para o fortalecimento do negdcio.

O Psicoélogo do Trabalho e a Promocao da Saude do Trabalhador

Esta categoria reporta-se & visdo que o psicélogo tem da sua atuacdo no ambito de
promogdao da salde laboral:

Esse papel do psicdlogo de trabalhar visando a salde do trabalhador ¢ dificil de
ser realizado, pois falta tempo, capacitacdo, apoio das liderancgas e articulagdo com
outras areas. A salde é responsabilidade do sujeito e ndo uma prioridade da empresa. As
acdes desenvolvidas sdo mais voltadas para a sadde fisica do que para a salde mental.
(Entrevistada B)

Sobre a compreensdo do conceito de salde, os psicologos salientaram se tratar de
uma condicdo relacionada a aspectos subjetivos e particulares dos trabalhadores e que,
portanto, remete a responsabilidade individual. Os discursos dos psicélogos denotam uma
visdo simplista, naturalista e objetivista de satde, refor¢ada ao longo do desenvolvimento
da Psicologia, cuja origem historica remete ao processo de legitimacdo dessa disciplina
enquanto ciéncia (Gonzalez Rey, 2012).

Deste modo, ao privilegiar o modelo biomédico, que classifica as patologias com
base em uma conjuncédo de sintomas, a Psicologia embute a patologia no comportamento
individual e nega toda a trama social envolvida nesses processos humanos, inclusive o
trabalho. Deste modo, o trabalho humano ndo € considerado, pelos psicélogos, como
campo importante na determinacdo do sofrimento, de modo que a patologizacdo do
psiquico restringe-se a mundos externos a atividade laboral.
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Observou-se que psicélogos entrevistados ndo se sentem diretamente implicados na
promocdo de salde dentro do ambiente organizacional, e ndo priorizam esse papel, de
modo que poucas sdo as atividades planejadas e implementadas que levam em conta a
salde do trabalhador.

Vislumbra-se ainda que para alguns pesquisados, a atuacdo no ambito de promocéo
da saude do trabalhador se mostra inviavel, quer seja em virtude do fator tempo, quer seja
em virtude dos recursos que sdo disponibilizados com esse intuito.

Praticas ou Nao Praticas em prol da saude do trabalhador

Esta categoria destaca as acOes utilizadas e descritas pelos psicélogos para
promover a salde do trabalhador:

A gente trabalha de forma preventiva, ficamos sempre atentos as condigdes e aos
aspectos que podem levar ao adoecimento, realizamos eventos educativos, mas se a
pessoa tem um problema de salide, ai a gente faz um acompanhamento, vé como é que ele
ta, se ele td4 seguindo a orientacdo médica e faz encaminhamento dos profissionais
adoecidos para tratamento com profissionais conveniados com a empresa. (Entrevistada
E)

Observou-se nos discursos analisados que o psicologo limitado sobre saude. Este
fato apresenta-se como uma grande contradicdo e denota a auséncia de um olhar mais
aprofundado sobre o sujeito e sobre os fatores que repercutem no seu equilibrio e bem-
estar.

Sobre a realizagdo de agdes voltadas para a promogdo da saude no trabalho, os
psicélogos assinalam a realizacdo de projetos, de semanas de salde ou de eventos
genéricos voltados para a conscientizagao educativa dos trabalhadores.

Discussao dos resultados das entrevistas

Os dados encontrados vdo ao encontro do pensamento de Coelho-Lima,
Bendassolli, e Yamamoto (2014) que assinalam que o exercicio das atividades de trabalho
pelos psicologos que atuam nesse campo tem sido prejudicado desde suas origens. 1sso se
deve, em grande parte, a existéncia de falhas na estruturagdo curricular dos cursos de
psicologia. Este aspecto limita a preparacdo para a atuacdo na é&rea do trabalho a algumas
poucas disciplinas, ndo integradas entre si, com carga horéaria insuficiente e limitadas a
prover conteldos e técnicas tradicionais que raramente estdo em consonancia com a
prética realizada nas organizagoes.

De forma complementar, Zanelli (2012) destaca ainda que a descaracterizacdo da
psicologia organizacional se intensifica a partir do ‘clinicismo’ que ainda permeia a
formagéo de psicologia nas universidades brasileiras.

Muitas sdo as consequéncias para a area da Psicologia do Trabalho decorrentes das
falhas na formac&o. Verifica-se que o psic6logo atua no contexto do trabalho sem clareza e
compreensao critica do préprio papel, o que o leva a se limitar a um ativismo sem
conscientizacdo, o qual se traduz em uma pratica mecanica e repetitiva e faz com que esse
profissional seja moldado nas empresas a partir de padrGes que interessam,
prioritariamente, & produgdo (Borges, 2010). Essa pratica leva ao descrédito e ao
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comprometimento da imagem social do psicologo, contribuindo para que haja uma visdo
preconceituosa e enviesada da area, muitas vezes compartilhada pelos préprios psicélogos,
gue se referem a ela como uma espécie de irma menor da psicologia (Machado, Soratto, &
Codo, 2010).

Essa é uma preocupacgdo vigente na area, pois as falhas na formacdo contribuem
para que o psicologo fique limitado na sua atuacdo e seja visto como um técnico, com
poucas possibilidades de acdo, de modo que deixam de participar e intervir com
efetividade nas decisGes organizacionais e de contribuir com mais efetividade para o
reconhecimento e avan¢o de sua area de atuacdo (Zanelli & Bastos, 2014).

Nesta perspectiva, Heloani e Capitdo (2003), destacam que os psicdlogos tendem a
considerar o alcance desses resultados empresariais como indicador mor do cumprimento
de sua misséo ocupacional.

A Psicologia aplicada ao trabalho tem sido ao longo da histdria, alvo de criticas
contundentes, que assinalam o carater manipulador e ideolégico da area e sua
subordinacdo aos imperativos do capital. A utilizagdo da estratégia de obtencdo de
resultados por meio do estabelecimento de metas e objetivos, associadas ao desafio, a
responsabilidade e a promocdo de crescimento, pode ser compreendida como artificios
utilizados pelos psic6logos para manipular a subjetividade do trabalhador, e, assim,
escamotear maleficios, favorecendo os interesses hegemonicos (Schmidt, Krawulski, &
Marcondes, 2013).

Tal cenério remete, segundo Zanelli (2012), a falhas na organizacéo da rotina dos
profissionais no que concerne ao estabelecimento de prioridades, falta de visdo sistémica,
visdo do empresariado, falta de visdo do psic6logo sobre as possibilidades de intervencéo,
fragmentacdo do conhecimento do psicélogo do trabalho, desarticulagdo da categoria,
acomodacao e falta de interesse do psicologo em galgar novos espagos.

A preocupacdo com o encaminhamento dos trabalhadores adoecidos para outras
instituicOes leva a seguinte reflexdo: até que ponto esta atividade constitui uma estratégia
gue visa minimizar o sofrimento e restabelecer o bem-estar dos sujeitos, ou se trata de uma
tentativa de diminuir a visibilidade dos sintomas decorrentes de patologias deflagradas
pelo contexto e ainda desviar a atengdo da necessidade de realizacdo de a¢Bes mais globais
e eficazes na promocéo de saude.

Spink (2010) enfatiza a dificuldade de sistematizar uma pratica de médio alcance
entre 0s niveis macro e micro de atuacdo. Trabalhar no nivel macro envolve uma atuacao
em nivel epidemiolégico, buscando frequéncias e incidéncias, o que significa mudar a
discussdo das formas de tratamento para as de prevencdo no contexto organizacional. O
nivel micro compreende o trabalho individual, que prescinde da analise do contexto
externo. Uma atuacdo de médio alcance permite uma prética voltada para o trabalho em si,
possibilitando que a andlise epidemiolégica vire curativa e o processo de cura individual
se torne preventivo.

Percebe-se que na cotidianidade do oficio, os psicélogos utilizam, de maneira
acritica, modelos e estratégias de acdo em salde sob a forma de programas e acOes
pontuais, sem terem consciéncia do impacto sobre 0s sujeitos, e assim, deixam de realizar
importantes aces de promogdo a satde dos trabalhadores, conforme descritas por Vieira,
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Mendes e Merlo (2013) tais como: (1) pesquisas para identificar fatores ergondmicos e
psicossociais que repercutem na salde do trabalhador e a criagdo de estratégias integradas,
interdisciplinares, visando prevenir patologias; (2) sessbes de discussdo e grupos focais
com os membros da organizacéo para resolver conflitos entre as forcas contraditorias e;
(3) intervengdes nos diversos grupos ocupacionais, facilitando mudancas de atitudes, de
modo a prepara-los para a gestdo de sua atividade laboral. Observou-se que todas essas
acOes estdo ausentes no discurso dos psicologos.

Estudo 2: questionarios

Na andlise das respostas dos 60 psicologos que responderam 0s questionarios
(apenas 2% dos convidados), observa-se um indicativo de reduzido interesse pelo tema.
Dentre esses participantes, a idade média era de 33,9 anos (DP=7,4 anos), sendo 53
mulheres (88,33%) e 7 homens (11,67%); formados a relativamente poucos anos (8,42;
DP=6,63); e atuantes em Psicologia do Trabalho ha 8,48 anos (DP= 6,55 anos).

Verificou-se que 30 (45%) deles comegaram a atuar na rea antes de se graduarem,
0 que geralmente se da através de estagios ou projetos de extensdo; e 15 (25%) deles s
passaram a atuar na &rea quando se graduaram, o0 que sugere que, provavelmente, ndo
realizaram atividades extracurriculares como estagios e projetos de extensdo e pesquisa na
sua area de atuacgdo; e 18 (30%) dos respondentes passaram a atuar na area somente algum
tempo depois da graduagdo, o que pode ter relacdo com a inferéncia de Gondim, Borges-
Andrade & Bastos (2010), de que muitos psicélogos, influenciados pelo conteldo e
ambiente eminentemente clinico da graduacdo, tém esta area como foco de interesse
inicial e que, ao se defrontarem com as dificuldades desse mercado e com a vasta gama de
oportunidades oferecidas no ambito da Psicologia do Trabalho, acabam migrando para
esta &rea, sem ter, muitas vezes, interesse e formacdo tedrica para uma atuacdo
competente.

Observou-se que 60% (f=36) revelaram possuir capacitagdo especifica na area: 15
afirmam que a capacitagdo foi obtida através de cursos de curta duragdo, 9 através de
cursos de especializacdo, 7 em disciplinas do curso de graduacdo e 5 por meio da
realizacdo de mestrado. O doutorado ndo foi citado como fonte de capacitacdo na area por
nenhum dos respondentes. Este fato pode ser creditado a uma série de fatores, mas,
principalmente, a escassez de programas de Mestrado e Doutorado com linha de pesquisa
em Psicologia do Trabalho na regi&o.

Resultado dos questionarios

No que se refere as préaticas de trabalho, observou-se que os psicdlogos realizam
diferentes préaticas (ver Tabela 1). Nota-se a alta porcentagem dos participantes que relata
trabalhar sempre com recrutamento (f=24; 40%) e selecdo (f=27; 45%); 25,9% (f=15) ndo
realizam quaisquer atividades voltadas para a saude do trabalhador e apenas 15,5% (f=09)
desenvolvem assiduamente essa pratica em seu trabalho. Esse perfil é condizente com a
descricdo das praticas dos psic6logos da area feita por Zanelli e Bastos (2014).
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Tabela 1- Distribuicdo das respostas quanto a frequéncia com que
realizam diversas atividades no trabalho

Nunca As vezes Sempre N
ATIVIDADES f % f % f %
Recrutamento 11 18,3 25 41,7 24 40,0 60
Selecéo 7 11,7 26 43,4 27 45,0 60
Treinamento 0 0 46 77,9 13 22,0 59
Avaliacéo de 8 13,6 45 76,3 6 10,2 59
Desempenho
Promocao da satde do 15 25,9 34 58,7 9 15,5 58
trabalhador
Desenvolvimento 2 34 42 71,1 15 25,4 59
organizacional
Aconselhamento de 20 33,3 35 58,4 5 8,3 60
carreira
Programa de Qualidade 11 18,6 41 69,4 7 11,9 59
de vida no trabalho
Comportamento 3 5,0 37 61,6 20 33,3 60
organizacional
Relacdes trabalhistas 30 50,0 28 46,6 2 3,3 60

Observou-se, no entanto, que, apesar de ndo exercerem praticas voltadas a satde do
trabalhador, 58 (96,6%) entrevistados concordam com a afirmacdo de que a Psicologia
auxilia na promocdo da saude do trabalhador e 57 (95%) acreditam haver relacdo entre
trabalho e o processo salde/doenca.

Com relagdo & questdo aberta — “Como o psicélogo pode contribuir para a

promog¢do da saude e preven¢do do adoecimento no trabalho?”, as respostas foram
submetidas a analise de contelido e categorizadas de acordo com o que consta na Tabela 2.
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Tabela 2 - Posicionamentos sobre como o psicélogo pode
contribuir para a promocao da saude no trabalho

CATEGORIAS RESPOSTAS f %
Acdes de Conscientizar trabalhadores sobre seus direitos e a
conscientizacado/ importancia de cuidar da salde. 16 26,7
sensibilizacdo
Promover na organizagdo uma cultura voltada para o
AcOes preventivas | bem-estar do trabalhador nos a&mbitos: social, | 18 30,0
psicoldgico e bioldgico.
Elaborar projetos que tenham como objetivo levar ao
Elaboracéo e trabalhador conhecimento, técnicas, proporcionando
desenvolvimento | momentos no fazer profissional que possibilitem a | 22 36,7
de projetos promocédo da salde e uma reflexdo sobre o adoecer no
trabalho.
Parceria com Interagir com diversos Orgdos, acessando a equipe
equipe multidisciplinar em parcerias com demais especialistas 9 15,0
multiprofissional | na area de sadde.
Postura ética- Deixar de ser um profissional administrativo que visa
politica nameros e passar a ser um profissional que prima pela 5 8,3
subjetividade e bem-estar do funcionario.
Ac0es educativas | Realizar campanhas educativas tanto para empregados
como para empregadores com distribuicdo de cartilhas e
outros materiais com esclarecimentos sobre questdes de
salde. 11 18,3
Cursos  de  capacitacdo/formacdo  profissional,
primeiramente na &rea da salde no trabalho, desde
workshops, encontros psicoterapicos, biodanca, etc.
Acdes corretivas | Realizar aconselhamento psicolégico.
Realizar encaminhamento para atendimentos.
Realizar vivéncias grupais, jogos, dramatizacfes, a fim | 11 18,3
de promover espacos catarticos que deem vazdo aos
afetos.
Acoes de pesquisa/ | Pesquisar os fatores envolvidos na dialética entre o
diagndstico individuo e seu trabalho que podem estar ocasionando
doencas.
11 18,3

Monitorar resultados da empresa, relacionando a
promocao da saude do trabalhador com o aumento da

produtividade, de forma matematica, se for o caso.
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No questionario foi solicitado ainda aos psicologos que se posicionassem sobre
como observam a relagdo trabalho-processo de salde/doenca no seu cotidiano por meio da
concordancia ou discordancia sobre concepcdes da relacdo entre trabalho e o processo de
salide/adoecimento norteadoras de préatica profissional, conforme Figura 1..

Figura 1- Concepc¢des sobre a relacao trabalho e o processo de
saude/adoecimento

O processo de salde/doenca estd associado a determinados
sintomas e comportamentos de ordem individual, e o trabalho,
bem como outras instdncias da vida do sujeito, pode
o eventualmente atuar como cendrio para a emergéncia de
Modelo biomedico ) ] N ]
patologias, cuja descompensacdo depende exclusivamente da
estrutura do sujeito. Desse modo, considero que ha pouca ou

nenhuma relacdo entre esses conceitos.

O processo saude/doenca é processo dindmico, sendo
influenciado pelo contexto social e pelas condi¢des e relagdes de
trabalho. O trabalho se apresenta como um fator que interage

Psicodinamica do
com uma constitui¢do individual préexistente, de modo que este

trabalho ¢ P g
trabalno ¢ um elemento desencadeante no processo de
salde/doenca. Nessa perspectiva, concebo a existéncia de uma

relacdo indireta entre esses conceitos.

O processo saude/doenca € socialmente determinado, de modo
que o trabalho consiste em um elemento altamente significativo

Psicologia da existéncia humana, constitutivo do psiquismo e do processo
Saocial/Epidemiolégico | salde/doenca e consideram, desse modo, a existéncia de uma
relacdo direta entre a condi¢do de trabalho e o surgimento, a

freqiiéncia e a gravidade das doencas

Os dados assinalam que 32 (f=58, 55,2%) psicélogos concordam com a visdo da
Psicologia Social, enquanto que 25 (f=58, 43,3%) concebem o processo salde/doenca
dentro do viés da Psicodindmica do Trabalho e apenas um entrevistado disse concordar
com a perspectiva do modelo biomédico.

Discussao dos questionarios

A constatacdo de que a maioria dos pesquisados 57 (f=58, 98,3%) observam as
interacdes entre trabalho e saude, a partir do modelo da Psicologia Social e da
Psicodinamica do Trabalho, denota o enveredamento para uma compreensdo mais integral
do sujeito, considerando sua totalidade histérica e social. Portanto, apesar da pouca
atuacdo, e contrariamente ao que afirmam alguns pesquisadores (Gonzalez-Rey, 2012;
Zanelli, 2012), os entrevistados denotam ter uma compreenssao sobre a relagdo entre
salde e trabalho compativel com a perspectiva atual da area.
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Sobre o carater das acGes realizadas em salde do trabalhador, 22 (64,7%) dos
psicologos da amostra consideram esse tipo de atividade como um processo que deve ser
realizado de maneira continua, rotineira e sistematica na organizacao, o que mostra que 0s
profissionais possuem uma visdo mais ampliada da necessidade e importancia desse tipo
de pratica. Além disso, a maioria (f=46; 76,5%) acredita ser um trabalho preventivo, como
preconiza Gomes Janior et al. (2014).

Em relacdo a modalidade mais utilizada pelos psicologos na promocéo da salde no
trabalho, verificou-se que 28 psicologos (46,67%) utilizam a modalidade grupal, por meio
de oficinas, grupos de educacdo em salde, grupos de encontro e grupos de apoio, 0 que
corrobora o proposto por Mendes (2013) e aponta a importancia de serem viabilizadas
sessOes de discussdo e grupos focais com os membros da organizagéo, a fim de explicitar e
resolver conflitos entre as forcas contraditérias e de intervengdes nos diversos grupos
ocupacionais, facilitando mudangas de atitudes e percepcdo sobre o trabalho. Apenas 4 dos
psicélogos (6,67%) revelaram realizar atividades de prevengdo de modo individual, o que
leva a conjecturar sobre a possibilidade desse tipo de atividade ser exercida por psicologos
gue atuam dentro de uma perspectiva corretiva, intervindo de modo particularizado
quando o agravo a salde é deflagrado. Observou ainda que 22 (64,7%) dos pesquisados
informaram que realizam trabalho interdisciplinar em conjunto com outros profissionais
da empresa, conforme defende Zanelli (2012).

Dos 35 entrevistados que responderam a questdo sobre o estabelecimento de
parcerias com algum tipo de instituicdo para a otimizacdo de acles voltadas para a
promoc¢do da salde laboral, 18 (51,43%) afirmaram fazer parcerias. Foram citadas
parcerias com 0 CEREST (Centro de Referéncia de Salde do Trabalhador), SESI (Servico
Social da Indastria), DRT (Delegacia Regional do Trabalho) e empresas privadas de
programas de salde e seguranca no trabalho. Nao foram citadas parcerias com SENAC
(Servigo Nacional de Aprendizagem Comeércial, CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial),
INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social), sindicatos dos trabalhadores e ministério
publico. A auséncia de parceria com instituicGes tais como o CAPS (Centro de Aten¢do
Psicossocial) faz refletir sobre a insipiéncia desse tipo de articulagdo, fundamental para a
promogao de um suporte efetivo ao trabalhador.

Contempla-se também que 20 (33,3%) dos psicdlogos afirmaram ndo desenvolver
acles voltadas para os trabalhadores que apresentam algum dano fisico ou psicossocial
relacionado ao trabalho, confirmando um contexto histérico no qual a Psicologia adotava
uma légica em que processos de trabalho ndo eram analisados considerando o sofrimento
gerado nos trabalhadores (Bernardo, Maeno, & Paulo, 2010).

Destaca-se ainda que as principais dificuldades citadas pelos psicologos para
ampliar a sua atuacdo no ambito da salde foram a visdo empresarial, a cultura da categoria
e a auséncia de aparato tedrico-metodoldgico de base. As respostas restantes se dividiram
entre a falta de competéncia técnica dos psicélogos do trabalho, falhas na formacao
académica e falta de motivacgéo pessoal do psicologo (Zanelli & Bastos, 2014).

Consideracgodes Finais

O presente estudo visou investigar as praticas de promocdo de salde realizadas
pelos psicélogos do trabalho. Para tanto, buscou-se analisar como os psicélogos se
posicionam frente as praticas de promocdo de salde que desenvolvem e analisar em que
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medida estas vém atualmente contribuindo para a promo¢do do bem-estar dos
trabalhadores.

Os resultados obtidos demonstram que o psicologo ndo tem a satde do trabalhador
como prioridade na sua atuacdo profissional e as agBes nessa area S0 escassas e
insipientes. Mobilizados pelas mudangas no contexto laboral atual, os profissionais ainda
ensaiam suas primeiras aproximagfes com a tematica, desprovidos de qualquer aparato
conceitual que responda as suas indagacOes. Revelam ter nogles vagas sobre a
importancia dessa tematica e se mostram inseguros em suas colocacdes.

Uma série de fatores contribui para a configuragéo atual desse quadro. A formacao
foi apontada nas duas etapas da pesquisa como insuficiente na disseminacdo de contetdos
ligados a saide mental no trabalho. Outros aspectos verificados referem-se a acomodacéo
dos profissionais da area, a ideologia dominante, a falta de capacitacdo e de articulacdo da
categoria para viabilizar troca de informacdes e conhecimentos.

O que se desvelou é que os psicologos do trabalho se posicionam como parceiros da
organizacgdo e constroem sua identidade profissional a partir das diretrizes impostas pelos
detentores do capital, tomando como se fossem seus os interesses hegemdnicos. Trata-se
ainda do mesmo posicionamento verificado nos primordios deste campo, quando a
Psicologia do Trabalho se insere, no Brasil, num contexto de industrializacéo crescente em
gue a preocupagdo com a maximizagdo da producdo era central. Em certa medida, os
psicélogos continuam com as mesmas preocupagdes que, em outras condi¢des histdricas,
demandaram o surgimento do seu fazer, de modo que a preocupagdo com aspectos
voltados para a relagdo entre salde e trabalho ainda permanece incipiente nesse campo.

Diante deste quadro, os préprios profissionais revelam, nos seus depoimentos, que
se consideram distantes de um modelo de atuacdo focado no bem-estar e na saide do
trabalhador. Sua prioridade é o alcance dos resultados empresariais que sdo tomados como
indicadores do cumprimento de sua missao enquanto psicélogos do trabalho.

Lembra-se, todavia, que o psic6logo que atua no mundo do trabalho obedece ao
juramento de atuar visando a salde e a qualidade de vida dos trabalhadores. Desse modo,
o profissional deveria buscar, por meio de suas praticas, promover a salde mental dos
trabalhadores, desenvolvendo atividades que minimizem o sofrimento e promovam o seu
bem-estar (Sato, 2013).

Contudo, os resultados da pesquisa indicaram exatamente 0 oposto: os psic6logos
participantes, na sua grande maioria, ainda pautam sua pratica nos interesses empresariais,
visando, principalmente, a produtividade, o negdcio.

Sobre o panorama apresentado Zanelli e Bastos (2014), assinalam que os psicologos
devem evitar atuar como objeto de esvaziamento de seu proprio fazer, contribuindo para o
descrédito e a desvalorizacdo social da categoria. Ao contrario, cabe a este profissional
tomar para si o desafio de uma atuagdo competente e socialmente relevante, voltada para a
promocao da salde do trabalhador.

A promocdo da saude no trabalho exige do psicologo uma atuacdo de carater
interdisciplinar que abrange o campo fisico, o psicoldgico e o social. Assim, o profissional
de Psicologia, enquanto agente de mudancas, deve ter uma visdo critica e global dos
processos organizacionais, que possibilite construir espacos de didlogo com vistas a atuar
dentro de uma perspectiva preventiva em salde, a partir de diagndsticos e intervencées
gue minimizem os fatores ligados ao sofrimento e adoecimento mental.
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Para atuar na promocéao de salde no trabalho, é fundamental antepor resisténcias,
ampliar o conceito de trabalho, rever antigas préaticas e redesenhar a atuacdo (Bastos &
Gondim, 2010).

Compete ao psicologo implementar agdes que contemplem o0s sujeitos
trabalhadores, que valorizem o potencial humano e que oportunizem seu crescimento e
reconhecimento. A pratica desse profissional deve estar pautada em estratégias
preventivas, corretivas e de reabilitagdo capazes de transformar uma atividade laboral
fatigante em equilibrante, flexibilizando aspectos do contexto de trabalho, de maneira a
deixar ao trabalhador atuar com liberdade sobre as condic¢des e organizacgao do trabalho.

Por fim, infere-se que para que haja o redimensionamento das praticas dos
psicélogos do trabalho em prol da implementacdo de préticas inovadoras de promocéo de
salde, a primeira medida denota ser "0 resgate do humano™, de maneira que 0s
profissionais passem a orientar suas praticas ndo apenas pelas necessidades dos sistemas,
mas pelas necessidades dos sujeitos. Isto demanda a reestruturacdo do conceito de homem,
de modo que a representacdo preponderante de homem estatico, passivo e estavel, disposto
a ajustar-se as condicbes ambientais dadas, seja substituida por uma compreensdo que
preconize o carater dinamico do ser humano, que se constrdi continuamente através do
trabalho (Jacques, 2007).
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