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Resumo

O presente artigo propde-se a apresentar os resultados empiricos de um estudo sobre as questdes de género,
em processos de mediacgdo familiar, envolvendo casais heterossexuais em casos de separacao ou divorcio.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio. O método foi a analise de conteido. A partir
da fragmentacéo, as unidades de analise foram reagrupadas, gradativamente, em unidades de sentido, que
deram origem as categorias, conforme a sua relevancia, de acordo com o0s objetivos propostos. Desse
processo, emergiram duas categorias principais: a percepcao dos(as) mediadores(as) quanto as questdes de
género, no que diz respeito a esteredtipos, papéis e relagdes de poder; e a atitude profissional dos(as)
mediadores(as), em relacao as questdes de género, quanto a imparcialidade, a possibilidade de surgimento
de aliancas e os seus sentimentos e vivéncias. Os resultados apontam que os mediadores percebem a
existéncia de varios esteredtipos de género, relacionados a guarda dos(as) filhos(as), fragilidade, dependén-
cia, traicdo, posicdo queixosa, sensibilidade, objetividade, natureza, cultura e violéncia. Observou-se, ainda,
gue a imparcialidade é um ideal, mas, na pratica, nao é isto que ocorre. No geral, os(as) mediadores(as)
demonstram diferengas no modo como tratam o homem ou a mulher, conforme o seu proprio género, e, em
funcdo disso, verifica-se, eventualmente, o surgimento de aliangas. Houve, também, a emergéncia de dados
referentes aos sentimentos e vivéncias dos(as) mediadores(as), no processo de mediacéo familiar de casais
heterossexuais, em fase de separacdo ou divorcio.
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Abstract

The present article is aimed at presenting the results of a study on gender issues in processes of family
mediation involving heterosexual couples in cases of separation or divorce. It is an exploratory qualitative
research study. The method chosen to work on empirical data was content analysis. After fragmentation, units
of analysis were gradually regrouped as meaning units, which generated categories based on their relevance,
according to the objectives proposed. The process gave rise to two main categories: the perception of
mediators regarding gender issues in terms of stereotypes, roles, and power relations; and the mediators’
professional attitude regarding gender issues about impartiality, the possibility for the emergence of alliances,
and their feeling and experiences. Results indicate that mediators perceive the existence of several gender
stereotypes. It had also been observed that impartiality is an ideal that does not take place in practice. In
general, mediators show differences in the way they treat men and women, and alliances also emerge. There
was also the emergence of data on the feelings and experiences of mediators in the process of family

mediation of heterosexual couples under separation or divorce.
Keywords: Gender issues; Family mediation; Systemic thinking.

Introducéo

Os atravessamentos das relaces de gé-
nero nos processos de mediacdo familiar, envol-
vendo conflitos de separagcdo ou divércio, entre
casais heterossexuais, sdo abordados, neste artigo,
sob a otica de mediadores e mediadoras. Percebe-
mos que esta perspectiva deve ser realgada no
processo de mediagdo, possibilitando a escuta de
todas as vozes envolvidas, com paridade. Apre-
sentamos, neste sentido, os dados obtidos em en-
trevistas com mediadores(as) que trabalham em
Porto Alegre (RS). Estes dados foram submetidos,
posteriormente, a analise de conteudo, e trabalha-
dos, a partir de duas grandes categorias: a percep-
cdo e a atitude profissional dos(as) mediadores(as),
em relacdo as questdes de género. O objetivo foi
analisar as questBes de género no processo de
mediacdo, por meio das falas dos(as)
mediadores(as), com base nos Estudos de Media-
¢do Familiar, nos Estudos de Género, sob o enfo-
que do Pensamento Sistémico.

Os pressupostos sistémicos — complexi-
dade, intersubjetividade e instabilidade — constitu-
em uma nova visdo de mundo, cujo sentido apon-
ta para uma maior flexibilizagdo na forma de ver
as relagOes familiares. Este posicionamento permi-
te ndo nos atermos a um unico modelo tedrico,
mas reconhecermos e utilizarmos a propria expe-
riéncia e intuicdo (Vasconcellos, 2005).

Esta opcéo epistemologica é coerente com
as caracteristicas da ciéncia contemporanea emer-
gente. Assumir o Pensamento Sistémico significa
considerar a multiplicidade de fatores intervenien-

tes, 0 que, na mediacgdo familiar, implica dar voz a
todos, para expressarem suas opinides pessoais,
comuns ou divergentes, respeitando as diferencas.

Tanto os Estudos de Género quanto os
Estudos de Mediacgdo, a partir dos pressupostos
sistémicos, possibilitam a integracdo das contradi-
¢cdes, promovendo saltos qualitativos, bem como
a inclusdo do observador — sendo todos estes as-
pectos imbuidos de uma dimenséo ética. Como 0s
Estudos de Género propdem uma nova modalida-
de de abordar a posicdo da mulher em relagdo ao
homem, e a Media¢do Familiar uma nova forma
de tratar os conflitos de casais, esses dois enfo-
gues das relacdes humanas tém bastante em co-
mum.

A mediacao € um método com fundamen-
tacdo tedrica interdisciplinar, por meio do qual uma
pessoa, especificamente capacitada e treinada, aju-
da os(as) envolvidos(as) em um conflito a poten-
cializarem suas capacidades pessoais, a fim de to-
marem decis@es equilibradas, assumindo a respon-
sabilidade pelas suas escolhas (Haynes & Marodin
1996; Bush & Folger, 1996; Six, 1997; Cardenas,
1999).

De acordo com Breitman e Marodin
(2002), a mediacdo € uma intervencdo cuja aplica-
bilidade ocorre em diferentes ambitos. No @mbito
familiar, possibilita que as relagdes entre seus mem-
bros sejam preservadas, evitando o esfacelamento
dos vinculos. Entre as possibilidades de mediagdo
em disputas familiares, as situacdes de separacdo
e divorcio sdo as mais recorrentes, envolvendo,
principalmente, a guarda dos filhos(as), as visitas,
pensdo alimenticia e partilha de bens.
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Os Estudos de Género abordam a com-
plexidade dos aspectos relacionados as diferencas
entre as pessoas, de género diferente e do mesmo
género. Mais do que simplesmente masculino e
feminino, o género abrange comportamentos e
atitudes de homens e mulheres, que precisam ser
desmistificados, repensados e reavaliados. Géne-
ro € um conceito desenvolvido para contestar a
naturalizacdo da diferenca sexual. Um dos tragos
que caracteriza os Estudos de Género € o seu ca-
rater relacional. Isto significa que um género sem-
pre é referido em relagdo ao outro (Scott, 1995;
Burin, 2004; Strey, 1997, 2001, 2004; Pereira, 2004).

Os Estudos de Género propdem um novo
modo de abordar as relagbes entre homens e mu-
Iheres, e os de Mediacdo Familiar, uma nova for-
ma de tratar os conflitos, o que indica que ambos
tém muitas coisas em comum. Nestas duas pers-
pectivas, é evidenciada a importancia de conside-
rar esses fendbmenos, por meio dos pressupostos
do Pensamento Sistémico.

Método

A decisdo de realizar uma investigacdo
gualitativa deveu-se ao fato de esta ser uma pes-
quisa apoiada em dados sociais, construidos por
meio de um processo de comunicacao informal.
De acordo com Bardin (1991), a andlise qualitati-
va é mais intuitiva, maleavel e adaptavel aos im-
previstos. Além disso, pode funcionar com cor-
pus reduzidos. Ao definirmos o método, optamos
por um delineamento de carater exploratério, de
acordo com o objetivo do estudo.

No que diz respeito aos participantes,
decidimos considerar o mesmo ndamero de me-
diadores e mediadoras, para manter o equilibrio
entre os géneros. A escolha dos(as)
entrevistados(as) ocorreu por conveniéncia, por
meio de indicacdo de pessoas conhecidas na
area, com um perfil homogéneo. O primeiro en-
trevistado foi escolhido pela pesquisadora, se-
gundo os critérios definidos. Depois disso, cada
entrevistado(a) indicava um(a) colega, reinici-
ando-se o0 processo a cada entrevista. Esta técni-
ca € denominada snowball sampling (amostra-
gem por “bola de neve”), sendo considerada
adequada para pessoas que se conhecem entre
si (Cechin, 2005). Todos(as) sdo profissionais de
nivel superior, com formacéao e treinamento es-

pecifico em mediagdo familiar. Tém experiéncia
na area, que oscila entre cinco e 12 anos, for-
mando um corpus representativo. A idade dos(as)
participantes variou de 30 a 46 anos, entre o
género masculino, e de 42 a 54 anos, no género
feminino. No presente texto, os(as) participan-
tes estdo referidos(as) por pseudbébnimos, para
preservar sua identidade.

A coleta, realizada por uma das autoras,
envolveu oito entrevistas tematicas, de profundi-
dade, ndo diretivas. A proposta era que cada en-
trevista fosse singular e original, mas, a0 mesmo
tempo, comparavel as outras, de acordo com 0s
objetivos (Bardin, 1991). As entrevistas iniciavam
com uma pergunta, igual para todos(as) partici-
pantes: “Como vocé percebe as questbes de gé-
nero nos casais heterossexuais em crise, que bus-
cam atendimento em mediagédo familiar?”. Duran-
te o restante do tempo, em torno de uma hora, a
entrevistadora introduzia pistas sobre o tema pro-
posto, de acordo com as questdes norteadoras.
Sdo elas: “O(a) mediador(a) percebe as relacdes
de género dos mediandos, conforme seu préprio
género?”’; “O(a) mediador(a) tem ou ndo consci-
éncia dos esteredtipos de género?”; “O(a)
mediador(a) percebe que as relacdes de género
sdo relagdes de poder?”; “E possivel identificar
aliancas entre o mediador(a) e o mediando do
mesmo género ou do género oposto?”’; “A inter-
feréncia das relagBes de género, no processo de
mediacao familiar, pode alterar a imparcialidade
do mediador(a)?”.

As entrevistas foram gravadas, com o
consentimento prévio de cada participante, que
também assinou o Termo de Consentimento Li-
vre e Esclarecido. Escolhemos a anélise de con-
teddo de Bardin (1991), como metodologia para
o tratamento dos dados obtidos na pesquisa. A
autora explica a analise de contedo como a busca
de conhecer o que esta por tras das palavras, le-
vando o pesquisador a encontrar o escondido, 0
latente, o no dito.

Procuramos, entdo, os significados ex-
plicitos e implicitos das falas dos(as)
mediadores(as), considerando o que pensam,
percebem e valorizam sobre as questdes de gé-
nero, para tentar responder o problema da pes-
quisa: “Como as relages de género sdo percebi-
das pelos(as) mediadores(as) e até que ponto esta
percepcdo interfere no trabalho de mediacao fa-
miliar?”
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Resultados e Discussao

A apresentacdo dos dados esta orientada
pelas duas grandes categorias: a percepc¢édo dos(as)
mediadores(as), quanto as questdes de género e a
atitude profissional dos(as) mediadores(as), quan-
to as questbes de género. A primeira foi dividida
em trés subcategorias: estereétipos de género, pa-
péis de género e relacBes de poder. A segunda
categoria, igualmente, € composta por trés subca-
tegorias: aliancas, imparcialidade e sentimentos e
vivéncias emergentes dos(as) mediadores(as), no
processo de mediagdo familiar.

Primeira Categoria: Percepcdes dos(as)
Mediadores(as) quanto as Questdes de Género

Inicialmente, pode-se ressaltar que esta
categoria evidencia a relagdo com 0s pressupostos
sisttmicos, no que diz respeito a complexidade,
intersubjetividade e instabilidade. Esta claro que
nao se pode pensar as relacdes familiares contem-
poraneas sem flexibilizar a percepcdo. E funda-
mental, assim, considerar a multiplicidade de fato-
res intervenientes, bem como as implicagGes das
interagdes subjetivas no processo. Igualmente, os
sistemas constituidos nas relacdes familiares sdo
instaveis, marcados pela légica processual, tam-
bém inerente aos pressupostos sistémicos.

Salientamos que percepcao envolve ndo
s6 como o individuo percebe o mundo exterior,
mas também como percebe a si proprio, ou seja,
as suas representacdes de mundo e o seu senti-
mento de identidade (Zimerman, 2001). Neste sen-
tido, apareceram constantemente, na pesquisa,
estereotipos de género, situando homens e mu-
Iheres em posi¢des antagdnicas, ou ndo, em as-
pectos tais como: guarda dos filhos, fragilidade,
dependéncia, traicdo, posicdo queixosa, sensibi-
lidade, objetividade, natureza, cultura e violén-
cia.

Segundo Coelho (2005), a familia é o es-
paco em que as relacdes de género sdo mais con-
frontadas. A autora salienta, no entanto, as trans-
formagdes no modelo de familia tradicional, que
decorrem das mudancas no contexto social mais

amplo e da adaptacdo as condic¢oes de classe, raca,
etnia, necessidades, projetos individuais. Isto de-
nota também a complexidade dos aspectos inter-
venientes na abordagem da tematica.

Nesse sentido, Oliveira (1998) define es-
tere6tipo de género como o conjunto de crengas
familiares e sociais, profundamente internalizadas,
gue constituem a masculinidade e a feminilidade,
refletindo as expectativas dos pais e maes, sobre
como ser homem ou mulher. Estereétipo € uma
forma de dominacéo na qual alguém cria “quali-
dades tidas como negativas ou pejorativas, com o
fim de expropiar poderes de outros” (Guareschi,
2004, p. 94). Assim, podemos pensar o estereétipo
como a causa e a conseqliéncia do preconceito
(Cechin, 2005).

A guarda dos filhos(as) é um tema recor-
rente entre os(as) entrevistados(as). Trata-se de uma
guestdo central, no processo de Mediacédo®. O es-
teredtipo, neste caso, relaciona-se a compreensao
de que, em separacgdes e divorcios, os(as) filhos(as)
devem ficar com a mée, embora nem todos(as)
os(as) mediadores(as) pesquisados concordem com
esta logica. Pode-se dizer que esta questao se trans-
formou em uma espécie de paradigma, nas rela-
coes familiares, em casos de separacdo e divorcio.
Neste sentido, também tem sido questionada, como
verdade absoluta, assim como esta ocorrendo com
os paradigmas da ciéncia tradicional, o que, nova-
mente, concorda com a emergéncia do pensamento
sistémico (Vasconcellos, 2005).

Roberta, 53 anos, lembra que as pessoas
justificam essa tendéncia da seguinte maneira: “Por-
que € mae! Porque é mulher! Ela tem mais afinida-
de para este papel”. Para a mediadora, “a questdo
cultural de ser mulher, de ser mde, de ‘ter que se
desdobrar fibra por fibra’, € uma situacdo hipdcri-
ta, quase uma anulagdo para a mulher”. Para Ma-
teus, 42 anos, embora muitos homens reivindiguem
ficar com os filhos, esta ainda € uma situacao in-
comum. Ele diz: “Talvez seja melhor eu ajudar,
para que esse homem tenha mais acesso a crian-
c¢a, mas ela deve ficar com a mae, principalmente
se for bem pequena”. Segundo ele, no entanto,
sdo0 0s pais, com a ajuda do(a) mediador(a), que
devem decidir quem tem melhores condi¢des para
ficar com os filhos. A guarda so serd determinada

8 Esta foi também uma questdo emergente em pesquisa realizada, em Porto Alegre, envolvendo 60 casos na esfera judiciaria.
Pode-se ressaltar, ainda, a forte presenca de tematicas relacionadas a guarda, como é o caso da regulamentacdo de visitas,

alimentos e revisdo de alimentos (Breitman, 2002).
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por um juiz se 0s pais ndo conseguirem tomar a
decisdo. De qualquer modo, segundo Mateus, se
isto ocorrer, “0 canetaco gera descontentamento”,
por ser algo imposto.

Jéssica, 52 anos, argumenta: “uma mulher
pode estar em um momento de vida tdo complica-
do que prefere abdicar dos filhos, para cuidar de
si mesmal! Eu acho que, agora, a gente esta entran-
do num outro estagio da historia do feminino. A
mulher esta se colocando em primeiro lugar”. Em
um caso atendido, ela percebeu que: “[o pai] dava
‘n6é em pingo d’adgua’, para proporcionar tudo de
bom para os filhos. Eu acredito que cuidar dos
filhos ndo é mais uma prerrogativa ou obrigacao
da mulher”.

Livia, 42 anos, afirma que compreende a
mae que ndo quer ficar com o(a) filho(a). “Eu, por
exemplo, ndo sou uma pessoa que a maternidade
seja o centro da minha vida. Na verdade, é uma
das minhas facetas”. Mateus também refere nédo
julgar a mde que ndo deseja a guarda do filho.
Segundo o mediador, “é melhor ficar sob a guarda
de outra pessoa, do que ficar submetido a rejei¢éo
0 tempo inteiro, ou se sentir culpado pelo que a
mae deixa de fazer: ela ndo sai, ndo tem amigos,
ninguém a procura, hao tem namorado”. Reconhe-
ce, no entanto, que, socialmente, as mulheres que
néo querem ficar com os filhos sdo mal vistas. Fica
clara, nesta argumentacdo de Mateus, a ambiva-
Iéncia de suas convicgdes, apesar da aparente co-
eréncia do seu discurso, negando o esteredétipo.
Isto evidencia a tendéncia de flexibilizacdo de pa-
péis, no casamento contemporaneo, o que é perti-
nente com a compreensdo da complexidade das
relagdes, na visdo sistémica da interacdo entre ho-
mens e mulheres (Coelho, 2005).

O mediador lembra outra situacdo criti-
ca, em que o pai fica inconformado que “a ex-
mulher dele ndo queira ficar com o filho dele!”
Segundo o mediador, esta postura traz implicita
uma intencdo de castigo que, geralmente, estd
misturada com outros sentimentos, como o desejo
de impedir que a mée de seus filhos também seja
mulher. E evidente, contudo, o jogo de palavras
do mediador, ao dizer sentir-se mal, quando a dis-
puta € sobre onde os filhos vdo morar. Cita um
exemplo de fala de cliente: “Ah, eu fiquei dois
anos sozinha com a crianga e agora ele quer dar
uma de pai!”. O mediador gostaria de ouvir, por
exemplo: “Ah, ele ficou dois anos sem aparecer,
mas finalmente apareceu! Agora, vocé vai ter um

pai, que vai dar tudo o que ele puder pra vocé.”.
Esse é um caso em que o pai é idealizado, como o
mito do herdi que retorna depois de longo perio-
do de auséncia (Ravazzola, 1998).

Para David, 30 anos, “quando o homem
pede a guarda dos filhos é por implicancia com a
mulher ou para ndo pagar a pensao”. Segundo ele,
os homens geralmente ndo querem pagar pensao
alimenticia, e as mulheres, nestes casos, negam o
direito de visita. O mediador lembra, no entanto,
gue os homens deveriam entender que “a pensao
nao é para a mulher, é para as criangas, e as mu-
Iheres, que as visitas sdo um direito das criancas,
mais do que do ex-companheiro ou ex-marido”.

Outro esteredtipo que se destaca nesta
pesquisa relaciona-se as queixas do casal. Mateus
identificou que as mulheres se queixam que 0s
homens n&o trabalham ou n&o contribuem para a
manutencdo da familia e dos filhos. Ja a reclama-
¢cdo dos homens é que as mulheres abandonam o
lar, os filhos. Ao analisar estas situacdes, 0 media-
dor constatou que “muitas ‘abandonantes’ estavam
com o olho roxo, e o abandono fora uma medida
para manter a sua integridade fisica”. Adotando a
visdo sistémica, veremos sempre o individuo em
relacdo. Por exemplo, um homem muito autorita-
rio, na relacdo com a esposa, pode ser extrema-
mente ddcil com uma colega de trabalho. Isto quer
dizer que ele ndo é autoritario, mas est4 autorita-
rio, na relagdo com a esposa. O autoritarismo faz
parte da relacdo deles (Vasconcellos, 2005).

Para Livia, as mulheres sdo mais queixo-
sas nas separacgdes: “As mulheres ndo entram logo
em outra relacdo, pois querem um casamento, uma
familia, uma coisa de companheirismo. J& os ho-
mens, se estdo apaixonados por outra mulher, vdo
viver as perdas do primeiro casamento com a nova
relacdo... uma misturanca” A mediadora também
comenta sobre a convivéncia dos(as) filhos(as) com
os(as) novos(as) parceiros(as) dos pais e maes:
“Algumas mulheres sentem medo de que os filhos
passem a gostar mais da nova companheira do pai
e de que sejam rejeitadas, também pelo filho e
ndo s6 pelo ex-marido.”

A fragilidade feminina emergiu como um
estere6tipo, nas percepcdes de Mateus e Jerdni-
mo. Segundo eles, culturalmente, a mulher é con-
siderada mais fragil do que o homem, precisando
de mais ajuda; no entanto, em alguns casos, ocor-
re o contrario. Conforme Hyde (1995) nos lembra,
nem todas as mulheres sdo frageis e nem todos os
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homens sdo poderosos. Para Renato, “a mulher é
mais decidida, tem mais certeza do que quer. Ela
sofreu mais, abriu mdo de uma série de coisas
durante a vida. Entdo, chega! No momento da se-
paracéo, ela sabe dar um basta”. O mediador afir-
ma, ainda, que “o0 homem é mais dependente da
mulher. Na verdade, ele ndo quer uma mulher,
mas uma méae”. O que se pode inferir nas falas de
Renato é exatamente o contrario do esteredtipo,
ou seja, 0s homens se mostram mais frageis e de-
pendentes do que as mulheres, segundo sua per-
cepgdo. A visdo sistémica leva-nos a pensar em
processos em curso e em processos relacionais.
Deste modo, ndo ha verdades individuais, mas cada
um dos integrantes do casal interage, a partir de
suas possibilidades, em determinado momento, o
que pode mudar em novas interacdes e reflexdes
(Vasconcellos, 2005).

Willi (1985) chama de colusdo o emara-
nhamento neurético do casal, em que um se mos-
tra superior, progressivo, com experiéncia de vida,
enquanto O outro apresenta atitudes regressivas,
como busca de protecdo, dependéncia, cuidado e
passividade. Segundo o autor, de modo geral, o
homem adota a postura progressiva e a mulher a
regressiva. Todo o ser humano, no entanto, tem
dentro de si tendéncias progressivas e regressivas.
Isto significa que os(as) mediadores(as) devem estar
atentos, para ndo se envolver no jogo colusivo do
casal, o que implicaria envolver-se na trama de
representacdes de seus integrantes.

O estere6tipo relacionado a questdo da
objetividade masculina frente a sensibilidade fe-
minina é de extremo interesse para Elaine. Segun-
do ela, este se vincula as diferencgas organicas e
psicoldgicas do cérebro do homem e da mulher.
“A mulher tem mais sensibilidade, o que é uma
questdo fisica, animal e organica e ndo somente
psiquica ou cultural”. A mediadora indaga: “quem
mata mais, quando ha problemas sérios entre ho-
mens e mulheres? O homem mata mais. A mulher
pode ter vontade, mas ela ndo faz, porque ela tem
uma carga sentimental e de reflexdo muito maior.
J& 0 homem €é mais imediatista, objetivo e incon-
seqlente.” Este é um ponto de vista bastante inte-
ressante, pois nem sempre as reagdes violentas
estdo relacionadas a objetividade masculina. Pode-
se questionar, no entanto: se estivessem, esta seria
meramente uma questdo organica, “animal™ Se-
gundo a visdo sistémica, é impossivel reduzir o ser
humano a uma de suas dimensdes, neste caso, ao

corpo. Ser homem e ser mulher implica multiplos
papéis sociais, produtos de seu processo de socia-
lizacdo primaria e secundaria; bem como das con-
tradicdes, conflitos entre estes dois processos, que
se apresentam na descontinuidade socializatoria
(Coelho, 2005).

Saunders (2002) faz uma descricdo im-
pactante das diferencas entre a agressividade mas-
culina e a feminina, nas relacdes heterossexuais e
familiares, que podem nos levar a pensar a “natu-
reza” masculina como bestial. Hayward (2002) tam-
bém contribui na direcdo desse argumento, quan-
do afirma que os homens foram, e ainda sdo, 0s
maiores predadores de seres humanos vulneraveis.
Cabe aqui, no entanto, uma reflexdo. Se isso €
uma questdo de natureza animal, o que fazer face
ao problema? Prender, castrar, exterminar? Reagir
ao fato, depois de acontecido? E, se é “natural”, a
tendéncia ndo seria aceitar e pedir conformacéo a
vitima? Afinal, se as mulheres sdo mais sensiveis,
reflexivas e sentimentais, esta seria a logica, pelo
menos com base no que diz Elaine.

Neste ponto, é bom introduzir a questao
de como a masculinidade costuma ser construida,
em meio a conceitos e vivéncias de agressdo, vio-
Iéncia, dominio e necessidade de submeter o ou-
tro (as mulheres, 0s mais jovens, 0s inimigos e 0s
amigos), para se sentir homem. N&o seria esse trei-
namento para ser homem “de verdade” confundi-
do com a “natureza” masculina? (Strey, 2004; Grossi,
2001). Estas sdo questdes que ndo podemaos apro-
fundar aqui, mas que, certamente, aparecem como
sombras no processo de mediacao.

Os casos de traicdo ensejam o surgimen-
to de muitos esteredtipos. Neste sentido, um dos
mais fortes € o de que o homem trai mais. Para
David, “0 homem tem que mostrar que pode com
varias mulheres. Dai, entdo, no grupo masculino,
€ bem visto. A traicdo é mais comum no homem, e
a sociedade aceita melhor a traicdo masculina”.
Jéssica concorda que o homem trai mais e que,
além disso, “os homens se protegem, e a socieda-
de aceita. Com o tempo, a sociedade acabaré acei-
tando, com naturalidade, a infidelidade feminina.”
A mediadora acredita, no entanto, que a traicdo
nao é uma coisa boa para ninguém, “mas a mu-
Iher, ser crucificada, como ela era antigamente, ndo
é justo!”

Ainda em relacdo a traicdo, segundo Re-
nato, “ser corno é pior para 0 homem do que para
a mulher”. “D4 uma sensacdo de abandono ao
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homem. Para a mulher, néo é tdo horrivel. Ela ge-
ralmente perdoa. Isto parece ser da ‘natureza do
homem’, eu ndo conheco um que néo tenha trai-
do a mulher”. O mediador identifica-se, quase que
totalmente, com a idéia de a natureza falar mais
alto para os homens, e o controle, que é uma ha-
bilidade social, para as mulheres. Se trair faz parte
da natureza masculina e ndo trair, da feminina,
como ficariam as mulheres que traem, no proces-
so de mediagdo? Seriam usados dois pesos e duas
medidas, para ambos os sexos? Aqui se tem, no-
vamente, a tendéncia a estigmatizar os papéis — e
as funcdes — reduzindo a compreensdo dos pro-
cessos a comportamentos predefinidos. Isto con-
tradiz a visdo sistémica, que prioriza as relacbes e
0 ser humano em seu contexto, considerando-o
em sua complexidade.

O esteredtipo da traigdo relaciona-se, de
certo modo, a outra visao estereotipada, a da vio-
Iéncia masculina. Conforme Hironaka (2002), o
perigo para qualquer ser humano, em qualquer
relacdo, ndo é o desejo, mas a violéncia. Se o de-
sejo € natural, um ato violento ndo decorre neces-
sariamente do desejo humano, mas de uma com-
preensdo equivocada do que se deseja ou do que
se necessita de verdade. Violéncia é todo compor-
tamento que visa a controlar e a subjugar outro
ser humano, pelo uso do medo, humilhagéo e
agressfes emocionais, sexuais ou fisicas (Cardoso,
1997; Cardenas, 1999; Grossi, 2001; Grossi,
Aguinsky, 2001). Livia declara que: “a questdo do
cara ser opressor, violento, isso ndo me altera,
porque sdo modelos bem definidos de uma postu-
ra machista e retrograda, mais assimilada cultural-
mente. Mas com mulheres que se vitimam, eu te-
nho uma certa resisténcia”. A questdo a ser pensa-
da é como separar a violéncia da vitimizacao. Pa-
rece que o fato de a sociedade tolerar, ou aceitar
culturalmente, a violéncia masculina, nos faz com-
placentes com ela e, simultaneamente, muito criti-
cos com a vitimizacdo feminina. Sera esta uma
postura adequada? Além disso, aceitar tal situacdo
ndo seria uma espécie de alianga com o agressor,
em detrimento da vitima?

Neves & Nogueira (2003) afirmam que 0s
movimentos feministas, ao denunciarem as desi-
gualdades de género, evidenciaram uma série de
vivéncias de vitimizagdo do sexo feminino, espe-
cialmente no &mbito familiar e nas relacdes amo-
rosas. Conforme Renato, foi muito negativo o fato
de a mulher tentar se igualar ao homem, pois este

perdeu sua identidade viril, seu cavalheirismo, ro-
mantismo. O mediador afirma, entretanto, que a
violéncia fisica do homem contra a mulher tem
aumentado, “embora a mulher possa ser violenta,
através do siléncio”. Nesse sentido, questionamos:
0 que doeria mais, a violéncia fisica ou o siléncio?
O que seria mais injusto? MacKinnon (1987) co-
menta o assunto de forma irdnica. Segundo ela, 0s
homens que ndo violentam as mulheres ndo estdo
com seus horménios diminuidos, nem sdo menos
masculinos.

A importancia dos papéis de género ain-
da é um assunto polémico, em pleno século XXI.
Meninos e meninas sdo socializados para se adap-
tarem aos papéis inerentes a cada género, 0 que
gera limitag®es, pois as criancas aprendem a reco-
nhecer e a aceitar as diferencas entre os géneros, a
partir de estere6tipos, apesar da diversidade cul-
tural (Negrdo, 2004; Narvaz; Koller, 2004; Strey,
2004; Narvaz, 2005).

Berger & Luckmann (2003) afirmam que
aprender um papel ndo é simplesmente adquirir
suas rotinas, mas conhecer o que é relevante, além
de solugdes padronizadas. Mateus acredita que o(a)
mediador(a) tem que proporcionar liberdade as
pessoas, quanto aos papeéis esperados do masculi-
no e do feminino, em uma separa¢do ou no aten-
dimento aos filhos. Ele questiona: “por que as vi-
véncias de cada um dos géneros ndo poderiam ser
de outra forma?”. Esta fala nos remete a Butler
(2003). Segundo ela, se o género abrange os signi-
ficados culturais assumidos pelo corpo sexuado,
ndo se pode definir se ele decorre de um sexo ou
de outro. Seguindo esse raciocinio, homem e mas-
culino podem significar tanto um corpo feminino
como um masculino, e mulher e feminino, tanto
um corpo masculino como um feminino.

Livia considera que os papéis de um ca-
sal, ao longo da relacdo, vdo se alternando: “As
vezes, a mulher tem o papel mais masculino, mais
decisorio, em algumas questdes”. Segundo ela, isto
varia muito com a chegada dos filhos e com a
idade do casal. “A vida deixa a mulher mais inde-
pendente e acho que, com o tempo, 0 homem fica
mais dependente da mulher”. Elaine observa “uma
prevaléncia maior de quem possui o papel de pro-
vedor do lar, seja 0 homem ou a mulher”. Ela afir-
ma que a mulher, pelo fato de ter filhos e se afas-
tar do mercado de trabalho, é sempre a cuidadora.
Assim, como o papel do homem é o de “ajudar” a
mulher a cuidar dos filhos, a mulher também “aju-
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da” a prover o orcamento domeéstico. Jerbnimo,
por sua vez, expressa 0 quanto é forte a vivéncia
que teve: “Eu tive uma criacdo, onde eu vi a mi-
nha mée na cozinha e 0 meu pai chegando com o
dinheiro. E complicado isso. Entdo, pra mim, a
fungdo do homem é colocar o dinheiro na casa, é
cobrar 0 almoco e a janta, e a funcdo da mulher é
lavar a roupa”.

Jéssica acredita que “h& um arquétipo da
maternidade dentro de toda mulher”. Segundo a
ela, “é uma questdo da evolucdo espiritual do ser
humano, ao longo das reencarnacdes”. Conforme
a entrevistada, o tipo de educacéo, a relacdo que a
mulher teve com a propria mée e a cultura do
momento sdo aspectos que vao influenciar o pa-
pel de mée.

Os estereodtipos e os papeis de género
relacionam-se a uma outra questdo importante, que
perpassa todo o estudo: as relacdes de poder. Neste
sentido, Scott (1995) afirma que o género é uma
forma primaria de relac@es significativas de poder,
principalmente entre homens e mulheres. E o cam-
po primario dentro do qual, ou por meio do qual,
se articula o poder. Ainda segundo a autora, como
0 género trata de relac@es, diferencas e normas, as
mulheres e os homens s6 podem ser entendidos
uns(umas) em funcéo dos(as) outros(as).

Para Jerdbnimo, tanto o homem quanto a
mulher tém muitos poderes, mas estes sdo dife-
rentes: “o da mulher é o da seducéo, do amor, e 0
do homem, o de mantenedor da casa, do poder
econdmico. As vezes, eu penso que a mulher,
muitas delas, pelo menos, procura uma pessoa
economicamente forte, e 0 homem, num momen-
to de fragilidade, talvez por quest&es histéricas ou
culturais, se apropria disso: ‘eu posso tudo, e a
mulher é mais fragil, mais delicada’.

Elaine percebe que a mulher tem um au-
mento de atribuicbes e uma diminuicdo de poder,
principalmente se ela se dedicar a familia e néo
auxiliar no provimento da casa. Ela ressalta, no
entanto, que a mulher, na relagéo conjugal, possui
um poder que ela propria desconhece. A fala des-
ta mediadora é interessante, no sentido de que
salienta a diferenca de percepcéo de poder de cada
género, na esfera publica e na privada. “Atras de
um grande homem h& sempre uma grande mu-
Iher” é uma frase que representa a sabedoria liga-
da ao senso comum.

Jéssica, por outro lado, considera “ruim e
triste” o poder masculino sobre a mulher. Ela lem-

bra, entretanto, que também existem homens di-
ferenciados, justos, que ndo abusam desse poder,
bem como mulheres que se aproveitam do poder
financeiro do homem: “h& mulheres diabinhas. Tem
mulheres que usam e abusam da boa vontade de
homens bons, ou homens culpados também. Tem
de tudo”. J& Roberta critica algumas mulheres que
precisam da legitimacdo do homem, em relacdo
ao seu trabalho, quando esta legitimacdo poderia
vir delas mesmas. Segundo ela, isso advém das
relagdes assimétricas entre o poder masculino e o
feminino, expressas, por exemplo, na disparidade
salarial para mesmas fun¢des. Conforme Roberta,
0s homens sd0 mais presos a questdo material e,
na maioria, ficam melhor financeiramente, apés a
separacdo. Na opinido de David, “por trds de uma
acdo patrimonial executiva, entretanto, ha sempre
uma situacao afetiva mal resolvida”.

Segunda Categoria: Atitudes dos(as)
Mediadores(as), quanto as Questdes de Género

A dimenséo sistémica mais evidente, nes-
ta categoria, é a da intersubjetividade. Relaciona-
se aos desenvolvimentos recentes da ciéncia, em
que 0Os cientistas repensaram seus pressupostos,
reconhecendo o caréater sisttmico, de complexida-
de e de impossibilidade de simplificar objetiva-
mente a realidade. Neste sentido, também perce-
beram que o mundo é instavel, em processos ca-
racterizados por indeterminacéo, caos e irreversi-
bilidade. Assim, revisaram sua crenc¢a na obijetivi-
dade, quando reconheceram que a realidade é
construida pela intersubjetividade, por meio de
acOes envolvidas no compartilhamento das expe-
riéncias (Vasconcellos, 2005).

A interacdo entre o(a) mediador(a) e o
casal ocorre em um campo dindmico, em que po-
dem sobrevir aliancas. Estas, eventualmente, exis-
tem, durante o processo de mediacao, entre o(a)
mediador(a) e um dos membros do casal, seja do
mesmo género do(a) mediador(a) ou néo. Pro-
vocam inseguranga e até mesmo sentimentos am-
biguos entre os(as) profissionais, que buscam
evitar este conluio, em nivel consciente. Para tanto,
é necessaria uma discriminagdo entre 0s seus sen-
timentos e valores, e os dos mediandos. Isto se
relaciona diretamente com o pressuposto sisté-
mico da intersubjetividade, & medida que o pro-
cesso de mediacdo também é uma trama de rela-
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¢cOes, implicando, assim, na constituicdo de um
outro emaranhado subjetivo, do qual o(a)
mediador(a) faz parte. Sua atuacdo, embora seja
profissional, ndo € isenta de aspectos subjetivos.
N&o ha objetividade, nem neutralidade, em ter-
mos ideais, existe apenas a possibilidade de uma
acdo ética e cuidadosa.

Roberta afirma que percebe o sofrimento
do casal: “Eu consigo ver o sofrimento dos dois,
eu consigo ver um par ali. As vezes, o0 homem
sofre mais que a mulher, embora tenha mais resis-
téncia”. Ela reconhece que, em alguns casos, ten-
de a proteger a mulher, e se culpa por isto, pois
“culturalmente a mulher ja tem um ganho, que €
ficar com os filhos”. Acaba se contradizendo, no
entanto, ao referir que “o compromisso maior é da
mulher, que é quem fica com os filhos”. Mateus
diz ndo compor aliangas, mas assume 0 apoio ao
homem ou a mulher, como técnica, ao perceber
um desequilibrio de poder entre o par. Refere que
este apoio funciona como “um antidoto contra a
pressédo social”.

Segundo Livia, as mulheres freqlentemen-
te buscam uma alianga: “A senhora sabe como é a
sensacdo de a gente ser traida... E horrivel! Ela é
uma pessoa mais nova — imagina como € que a
gente se sente, como mulher e ser trocada”. A
mediadora diz, porém, que apenas tenta facilitar a
conversa do casal, pois ali “ndo sou mulher, nem
mée, nem esposa”. Conta que j& teve, também,
uma experiéncia de tentativa de alianc¢a, na qual o
homem dizia: “a senhora ndo concorda comigo? A
senhora vé, ela ndo é uma boa mée! Ela largou o
filho ali comigo, eu que tive que ficar, que achar
uma babd!”.

Jerbnimo percebe que, as vezes, se incli-
na para um lado ou outro e que se policia o tem-
po todo, o que torna o0 processo muito cansativo,
porque “traz flashes de sua vida, flashes de coisas
gue poderia ter feito e ndo fez, ou poderia ter feito
de outra maneira”. Volta e meia diz a si mesmo:
“seja profissional, o problema é deles”. Por outro
lado, sente-se, muitas vezes, “cooptado” pelo ho-
mem, que busca a sua cumplicidade, dizendo:
“Vocé sabe como é, vocé é homem!”. Chega a ima-
ginar o que o mediando estaria pensando: “Vocé é
0 mediador e homem que nem eu. Entdo, vamos
massacrar ela!”. Percebe que os homens, geralmen-
te, chegam de maneira arrogante, com uma posi-
¢do machista. Nesse sentido, sente mais empatia
pela mulher.

Ja a imparcialidade, tdo idealizada
pelos(as) mediadores(as), tem o significado de tra-
tar, de forma igualitaria, homens e mulheres, sem
tomar partido de um ou outro, ao contrario das
aliancas. Ela, no entanto, é relativa, na medida em
gue os(as) mediadores (as) devem estar atentos
aos desequilibrios de poder. Imparcialidade nao
significa omissdo e, segundo Elaine, ser imparcial
ndo implica ser impassivel diante de injusticas.

Fisher (2005) alude que, sem paridade de
poder, o processo de mediagdo pode transformar-
se em uma farsa, na qual a parte que detém mais
poder influencia a interagdo, em beneficio proprio.
E indispensavel certo grau de equilibrio, entre os
mediandos, para que o terceiro possa ser eficaz.
Para isto, € muito importante que os(as)
mediadores(as) estejam conscientes do quanto uma
assimetria de poder entre os mediandos, bem como
do(a) mediador(a), em rela¢do aos mediandos, afeta
0s objetivos da intervencdo. Nesse sentido, os(as)
mediadores(as) podem apoiar a parte mais fraca,
para que este(a) integrante consiga ser um(a) pro-
tagonista mais eficaz.

Renato afirma ser imparcial em relacéo a
inimeras questdes de género, procurando anali-
sar o contexto do casal. Para ele, “nenhum é viti-
ma, nem culpado pela separacdo”. Renato diz, no
entanto, que os mediadores ndo sdo maquinas, ndo
gostam do que € injusto: “se alguém esta queren-
do levar vantagem, eu questiono este integrante
do casal, em relacdo a perdas e ganhos”. Confessa
gue, em geral, se “irrita” mais com os homens.
Jéssica também assegura ndo ser tendenciosa, no
sentido de proteger um ou outro. Ela reconhece,
entretanto, que ha certas questdes que a mobili-
zam mais. Sente mais facilidade em compreender
a mulher, dizendo: “légico, sou mulher como ela!”.

Elaine salienta que, mesmo desaprovan-
do determinada conduta, de modo geral, procura
ndo deixar transparecer. llustra sua posicdo, com
0 caso de um pai que levava a filha, de apenas 12
anos, para bares, expondo-a a companhias mas-
culinas. A mediadora relata, entdo, um sentimento
muito forte de desaprovacéo. Diz que, sem temer
deixar de ser imparcial, alertou o pai sobre sua
responsabilidade, questionando sua conduta e o
fazendo refletir sobre as consequiéncias. Elaine tam-
bém lembra que um de seus estagiarios ficou
“indignado” com a postura de um mediando, ao
gue ela respondeu: “Que bom que vocé ficou in-
dignado, mas ndo vai poder demonstrar. E bom se
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preocupar se esta indignacao vai te afetar, a ponto
de vocé ndo saber como trabalhar esta questédo”.

Durante o processo da mediacdo, emer-
gem sentimentos de toda espécie, entre os media-
dores e mediadoras, nas diversas situacdes confli-
tivas que ocorrem. Nao ha como negar aqui a rela-
¢do com a nocdo de contratransferéncia, explicita-
da, principalmente, pela Psicanalise, mas ja sendo
amplamente utilizada para outros tipos de rela-
¢do, que ndo soO a do analista-paciente. Zimerman
(2005) explica que a contratransferéncia diz res-
peito a sentimentos, despertados pelo paciente,
no analista. Defende que o analista reconheca os
seus sentimentos e lide naturalmente com eles, sem
sentir vergonha e culpa. “Em resumo, pode-se di-
zer que a contratransferéncia apresenta uma pers-
pectiva triplice: como um possivel obstaculo, como
instrumento para o analista e como um fator inte-
grante do campo analitico” (Zimerman, 2005, p.
220).

Jerdbnimo acentua que os profissionais da
mediacdo estdo enfrentando um momento de
mudanca nas relacdes entre o homem e a mulher.
“Buscam, entdo, varias estratégias de resolucéo e,
as vezes, ndo sabem como atuar. Nas discussoes,
surgem muitas questdes de género, de sentimen-
to, de tentativa de cooptar as pessoas e eles tém
que trabalhar com esse universo dos clientes, com
muita delicadeza, respeitando o sentimento de cada
um?”.

A abertura ao dialogo, valor emergente
na interacdo, propiciou melhoria ha comunicacéo
emocional, mas também trouxe insegurancas e
indefinicdes. A flexibilizacdo das fronteiras reflete
uma mudanca de orientacdo do predominio do
ideal hierarquico para o ideal igualitario, redefi-
nindo as relacBes de poder, na prética e nas repre-
sentacdes, considerando-se as diferencas de clas-
se, de género e de raca (Coelho, 2005).

A capacidade de conter a raiva, 0 nojo, a
pena e a inveja, entre outros sentimentos, requer
do(a) mediador(a) a aptiddao de absorver os im-
pactos provocados por situacdes inusitadas. Isto,
em mediacdo, é considerado como atitude de equii-
distdncia: “o mediador reconhece que a proble-
maética apresentada é dolorosa, violenta ou mes-
guinha, mas ndo é sua” (Breitman; Marodin, 2002,
p. 484). Sabe-se, porém, que, mesmo de forma
inconsciente, mediadores e mediadoras ndo estao
imunes as expectativas estereotipadas de condu-
tas, em funcdo do género dos mediandos.

Neste sentido, ha uma preocupacdo em
como conduzir o processo, para que as pessoas
cheguem a um patamar de reconhecimento de di-
reitos e deveres um do outro. Em casos de separa-
¢do ou nas disputas conjugais, € comum os medi-
andos colocarem a culpa no outro, projetando fa-
tos, como se a vida deles nédo fosse de sua propria
responsabilidade. Mateus relata que, muitas vezes,
antecipa, numa espécie de tédio, o conteudo do
que sera trazido na primeira sessdo. Se for homem,
ele pensa: “ah, 14 vem o cara que sempre tratou
mal a mulher e, agora que foi largado, quer ela de
volta, sé pra manter o poder ou, por uma via aves-
sa do amor, quer que a mulher permaneca no ca-
samento e vem reclamar da separacdo”. E se é uma
mulher, imagina: “bom, 14 vem uma mulher, que
se diz vitima da situacdo, que quer ajuda pra se
livrar do cara”.

Mateus diz ndo suportar a caracteristica
de dependéncia, nem no homem, nem na mulher.
Quando um homem diz: “ela estragou a minha
vida, agora vou ralar com a vida dela, porque ela
me deixou”, fica incomodado, porque ndo lhe
parece emocdo verdadeira. Como mediador, ele
pensa: “Esse cara tem que segurar mais no peito,
isso ai. Tem que aceitar, tem que ter mais dignida-
de: se a mulher ndo quer ficar com ele, ele tam-
bém ndo tem que querer ficar com ela”.

Elaine sente pena das mulheres, pelo tér-
mino sofrido dos casamentos e amores. Este sofri-
mento, segundo ela, s6 vai ser amenizado com o
tempo. “Apés a separacao, o tempo é como o re-
médio para as dores”. Ela assinala entdo, que ndo
ajuda somente com a teoria e técnica, mas que as
suas vivéncias sdo um aprendizado também. Se-
gundo Jéssica, na mediacgdo, 0s casais chegam com
muito rancor e raiva, sentindo-se prejudicados fi-
nanceira e/ou emocionalmente, utilizando os fi-
Ihos para vingangas pessoais. Esse “jogo sujo” a
mobiliza, pois considera triste o fato de as pessoas
ndo perceberem o mal que estdo fazendo aos fi-
Ihos. “As mulheres, porém, estdo se sentindo téo
espoliadas, tdo mal, com tanta raiva e 6dio, que
fazem isso sem se dar conta”, justifica. Jerbnimo
diz ter que se “policiar”, para que 0s seus senti-
mentos ndo alterem uma opinido, um tratamento,
uma proposta de encaminhamento. J& Mateus fica
indignado com a conduta de alguns mediandos,
ao reclamarem situacdes que eles mesmos produ-
ziram. Admite se identificar mais com o homem.
N&do se incomoda tanto quando é a mulher que
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apresenta este tipo de queixa. Parece-lhe mais acei-
tavel a mulher agir dessa forma: “ele me deixou,
ele estragou a minha vida”. O mediador refere tra-
tar-se de algo mais proprio da mulher, “uma coisa
mais histérica...”.

Livia também expressa a influéncia dos
seus sentimentos e vivéncias no trabalho de media-
cdo. Passar pela dor da separacdo, pela perda dos
sonhos, pelo medo do desconhecido, pelo medo
de refazer a vida, conforme a mediadora, muda ra-
dicalmente, a postura diante dos mediandos. Sao
sentimentos fortes que, uma vez tendo sido vivi-
dos, possibilitam perceber melhor o que ocorre com
as pessoas, pois, segundo ela, “sentir em si € com-
pletamente diferente”, inclusive para mostrar, tanto
para mulheres quanto para homens, que “existe luz
no final do tunel”. Percebe-se, novamente, a inter-
feréncia de aspectos da intersubjetividade, em que
os limites entre o(a) mediador(a) e o(a) cliente tor-
naram-se difusos, como aspectos de uma realidade,
gue passou a ser concebida, como uma construcao
social, de interagcBes multiplas.

Consideracdes Finais

Revendo os dados da pesquisa, resgata-
mos as duas grandes categorias identificadas: per-
cepcao e atitude dos mediadores, no processo de
mediacdo, em relacdo as questdes de género. Quan-
to a percepcdo, os focos das questdes norteadoras
foram: a percepcdo ou ndo dos estereotipos de
género, a percepcdo dos papeéis de género, con-
forme seu proprio género e conforme as relagdes
de poder, entre homens e mulheres. Isto equivale
as trés subcategorias encontradas: esteredtipos,
papéis de género e relacdes de poder. Neste senti-
do, salientamos que os(as) mediadores(as) perce-
bem a existéncia de esteredtipos de género, rela-
cionados & guarda dos filhos, fragilidade, depen-
déncia, traicdo, posicdo queixosa, sensibilidade,
objetividade, natureza, cultura e violéncia.

Um dos aspectos mais importantes a des-
tacar, na primeira categoria, diz respeito a guarda
dos(as) filhos(as), cujo estereotipo é que esta deve
ser da mde. As mediadoras evidenciam uma ten-
déncia de mudanca, quando dizem ser uma hipo-
crisia afirmar que os(as) filhos(as) devem, neces-
sariamente, ficar com as maes. Segundo elas, isto
nao € mais prerrogativa, nem obriga¢do das mu-
Iheres. J& os mediadores alegam que muitos pais

reivindicam a guarda, mas que as criangas ficam
melhor com a mée. Ainda justificam que esse pe-
dido, geralmente, é para evitar 0 pagamento de
pensdo alimenticia. Os mediadores, no entanto,
tém mais dificuldade em aceitar quando a méae néo
deseja a guarda do filho.

Em resumo, as mediadoras ndo véem as
mulheres como, obrigatoriamente, guardadoras
oficiais de seus filhos, afirmando que o papel de
mae se constitui apenas uma de suas facetas. Elas
ainda enfatizam a transformacéo dos papéis femi-
nino e masculino, como causa de alteragdo grada-
tiva no esteredtipo. As mediadoras parecem estar
mais abertas e avangadas frente as idéias de guar-
da dos(as) filhos(as). Nao devemos, entretanto, nos
deter no explicito. Uma das mediadoras reconhe-
ce, por exemplo, a existéncia de um arquétipo
materno, em toda mulher, embora em diferentes
niveis de desenvolvimento. Outras admitem o medo
das mulheres, no sentido de que os(as) filhos(as)
venham a se apegar e gostar mais da nova namo-
rada do pai. Nesse sentido, as mediadoras respon-
dem positivamente a primeira questao norteadora.
O mesmo ocorre com 0s mediadores, que consi-
deram socialmente mal-vistas as mulheres que
abdicam da guarda dos(as) filhos(as).

Quanto as queixas, os(as) mediadores(as)
salientam que as mulheres, de modo geral, séo
mais queixosas. As diferencas apontadas sdo de
gue elas reclamam da dissolugcdo da familia, do
medo de serem também abandonadas pelos(as)
filhos(as), do vinculo destes(as) com as novas com-
panheiras dos ex-maridos. Ja os homens, confor-
me a percepcdo dos mediadores, queixam-se do
distanciamento e da dificuldade de acesso aos(as)
filhos(as).

Em sintese, ha varios outros estereotipos
identificados e percebidos diferentemente, pelos
mediadores e mediadoras. E o caso, por exemplo,
da traicdo, da fragilidade, da racionalidade, entre
outros apontados. O que se evidencia é que os(as)
mediadores(as) tém consciéncia da existéncia de
esteredtipos, embora neguem que a sua atuagao
seja influenciada por eles. Isto se contradiz, no
entanto, com alguns posicionamentos expressos
durante a pesquisa. A maneira de pensar dos(as)
mediadores(as) traz algumas diferencas relativas a
seus géneros, como, por exemplo, os homens de-
monstram mais preconceito em relacdo aos este-
redtipos ligados a traicdo, do que as mulheres.
Neste sentido, sdo marcantes as seguintes falas
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masculinas: “os homens traem mais”; “as mulheres
perdoam”; “Este cara tem que matar mais no pei-
to” e “Ser corno é pior para 0 homem”. No caso
das mulheres, € ilustrativo o que foi expresso por
uma mediadora: “a questdo do cara ser opressor,
violento, isso ndo me altera, ... Mas com mulheres
que se vitimam, eu tenho uma certa resisténcia”.
O curioso € que a violéncia masculina parece es-
tar tdo naturalizada, para esta mediadora, que ela
demonstra irritacdo com a vitimizagéo, trago evi-
denciado como um tipico estereétipo feminino.

As relagdes de género sdo reconhecidas
pelos(as) mediadores(as) como rela¢Bes de poder
desiguais. Em geral, os mediadores afirmam que o
homem tem mais poder e atribuem esta hegemo-
nia ao fato de que ele é o mantenedor da familia,
ao mesmo tempo em que a mulher ainda é perce-
bida como a cuidadora, mesmo que trabalhe fora
e contribua para o orcamento familiar. A percep-
¢do é no sentido de que a mulher “ajuda” o ho-
mem na manutencdo, assim como 0 homem “aju-
da” a mulher a cuidar dos filhos e da casa.

Quanto a segunda categoria — as atitudes
dos(as) mediadores(as) no processo de mediagdo
—, percebemos o vinculo com duas das questdes
norteadoras preliminares. Uma delas diz respeito
as possiveis alteracdes da imparcialidade dos(as)
mediadores(as), no processo de mediacao, em fun-
cdo das relagcdes de género. A outra se refere as
eventuais aliangas entre os(as) mediadores(as) e
mediandos, em func¢do do seu género. Salienta-
mos ainda que, nesta categoria, emergiu uma ou-
tra subcategoria, de modo bastante significativo,
pertinente a interferéncia dos sentimentos e vivén-
cias dos(as) mediadores(as). O que se pode verifi-
car € que a imparcialidade € um ideal, mas, na
pratica, ndo é isto o que ocorre. No geral, no en-
tanto, os(as) mediadores(as) ndo admitem diferenca
no modo como tratam o homem ou a mulher, di-
zendo ndo se posicionarem de forma diferencia-
da, em relagdo a um ou a outro. E o que afirma
uma mediadora: “ali ndo sou mulher, nem mae,
nem esposa, nem advogada”. Os(as)
mediadores(as) destacam que procuram analisar o
contexto do casal e lembram que homens e mu-
Iheres chegam a mediacdo magoados um com o
outro, embora haja diferencas na intensidade des-
sa magoa. Portanto, justificam a necessidade de se
manterem imparciais, em relacdo aos dois géne-
ros, trabalhando e definindo o conflito em conjun-
to.

Outro dado evidenciado é que o0s(as)
mediadores(as) ndo sdo “maquinas”, portanto ndo
ficam impassiveis diante dos problemas. Devem,
porém, manter-se imparciais e canalizar esses sen-
timentos. Por isso, o(a) mediador(a) necessita ter
um bom nivel de conhecimento de si proprio e
reconhecer seus limites. Os mediadores e media-
doras concordam nesta questdo: sentimentos exis-
tem e estdo presentes no processo de mediagdo
familiar; porém, devem ficar sob controle, para ndo
interferirem no desempenho profissional. Este, pelo
menos, é o discurso. Os(as) entrevistados(as) cor-
roboram a grande influéncia de suas vivéncias
pessoais de separacdo, bem como as relativas as
suas familias de origem, para uma maior compre-
ensdo das situacOes relatadas e vividas pelos ca-
sais em crise.

A pesquisa ainda nos leva a refletir sobre
0 quanto aspectos culturais e regionais podem es-
tar influenciando as préticas e as percepcdes. Isto
indica que seria interessante a realizacdo de estu-
dos, mais detidamente, sobre estes aspectos, em
outros estados e regides.

Podemos acrescentar que a interdiscipli-
naridade exige novas e mais profundas reflexdes
e pesquisas, na medida em gque, em um mundo
calcado na especializacdo, é uma pratica ainda com
muito a propor e construir.

Os resultados de nosso estudo alertam
para estas questfes que podem, eventualmente,
passarem despercebidas no cotidiano do trabalho
de mediacdo de casais heterossexuais, em proces-
so de separacdo conflituosa. Além da inevitavel
diferenciacdo entre a teoria e a préatica (uma coisa
é o0 aprendizado tedrico de como se deve fazer e
outra € estar face a face e trabalhar com pessoas
em conflito), o fato de certos aspectos ndo esta-
rem plenamente conscientes, para quem conduz
0 processo (as questdes de género, por exemplo),
pode levar a procedimentos tendenciosos, que in-
validariam qualquer intengdo de imparcialidade.
Além disso, ser imparcial pode ser a mascara de
ser indiferente aos desniveis de poder das pessoas
atendidas.

A subjetividade de cada mediador(a) ja-
mais pode ser ignorada. Deve ser levada em conta
sua bagagem, sua formacéo, suas vivéncias, seus
valores e tudo o mais que o(a) constitui, como
pessoa e profissional. Isto é importante porque
este(a) mediador(a) exercerd seu papel como um
ser integral. Esta concepcdo de que ndo existem
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realidades objetivas também estd presente nos ali-
cerces do Pensamento Sistémico.

O método de andlise de contetdo mos-
trou-se pertinente e condizente com os propésitos
do estudo, permitindo mapeamento dos contel-
dos, para a andlise e interpretacdo das respostas
obtidas. Auxiliou, sobremaneira, para considerar
os conteudos implicitos e explicitos dos dados das
entrevistas, embora, neste relato, talvez nao seja
visivel a dimensdo do trabalho de sistematizagéo
que foi realizado, até chegar as duas categorias
principais.

Por fim, podemos resgatar, neste momen-
to, a inquietude inicial: por que estudar a interface
mediacdo e género? Consideramos, apos o estudo,
a validade desta pesquisa e do reconhecimento
das interferéncias das questdes de género, no pro-
cesso de mediagdo familiar, em casos de separa-
cdo e divorcio de casais heterossexuais. Sugeri-
mos, neste sentido, a inclusdo, nos cursos de for-
macdo em Mediacdo Familiar, da disciplina de Es-
tudos de Género, visando conhecimento e consci-
entizacdo dos(as) futuros(as) mediadores(as). Deste
modo, esperamos ter contribuido para os avangos
dos Estudos de Mediacdo e de Género, com base
no Pensamento Sistémico.
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