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Resumo

O presente trabalho objetiva apresentar os resultados de uma pesquisa desenvolvida com profissionais da
Brigada Militar, a qual se prestou a investigar as vivéncias coletivas destes trabalhadores e 0s impactos
destas sobre sua satde e subjetividade. Para tal, realizou-se um grupo de escuta e discussdo com estes
trabalhadores, baseado na metodologia da Psicodindmica do Trabalho. Constatou-se uma rotina laboral
intensa, alto nivel de estresse, desgaste fisico e emocional, além do sentimento de ndo ser reconhecido e
valorizado pela comunidade e por seus superiores. Esses profissionais sentem-se, ainda, cobrados e
criticados pela sociedade. Lidam com limites, pressdes e decisdes rapidas, o que os mantém em estado de
alerta e tensdo constantes. Pode-se perceber que eles procuram separar o trabalho da familia, lidando
sozinhos com seus temores e apreensdes. Por fim, pode-se concluir que este contexto de trabalho parece
ser propicio a causar fortes impactos sobre a saide e subjetividade deste trabalhador, tendo em vista,

ainda, a violéncia crescente que permeia seu cotidiano.
Palavras-chave: Psicodinamica do Trabalho; Profissionais da Brigada Militar; Vivéncias do Cotidiano;
Saude do trabalhador; Subjetividade..
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Abstract

This paper presents the results of a study developed with Military Police professionals, which
investigated the collective experiences of these workers and the impacts of their everyday experiences on
their health and subjectivity. For that, it was established a space for listening and discussion, based on
the Psychodynamics of Work methodology. It was noticed that there was an intensive labor routine, high
stress, physical and emotional exhaustion, besides the feeling of not being recognized and valued by the
community and by the superiors at work. These professionals also feel charged and criticized by the
society. They deal with limits, emotional pressures and rapid decisions, which keep them on alert and
constant tension. It was possible to notice that Military Police professionals try to separate their work
from their family, coping alone with their fears and apprehensions. Finally, the survey has shown that the
workplace seems to be propitious to cause severe impacts on worker’s health and subjectivity, also

considering the increasing indices of violence that pervade their daily lives.
Keywords: Psychodynamics of Work, Military Police professionals; Everyday experiences, Worker’s
health, Subjectivity..

Introducao

Alguns autores discutem a centralidade do trabalho no mundo social, sua
importancia nas relagbes com a sociedade e na constituicdo do proprio sujeito, pois na
atual conjuntura social, entender as organizagdes do trabalho e seus reflexos na qualidade
de vida, na salde e no modo de adoecimento dos trabalhadores é de fundamental
importancia para a compreensdo e intervencdo em situacdes de trabalho que estejam
gerando sofrimento e agravos a salde (Heloani & Lancman, 2004). O trabalho é mais do
gue o ato de trabalhar ou de vender sua forca em busca de remuneracdo, constituindo,
também, fator de pertinéncia a grupos e a certos direitos sociais. O trabalho possui, ainda,
uma funcdo psiquica, enquanto um dos grandes alicerces da constituicdo do sujeito e da
sua rede de significados.

Segundo Heloani e Lancman (2004), os processos de reconhecimento, gratificagdo
e mobilizacdo da inteligéncia, além de estarem relacionados a realiza¢do do trabalho, estéo
ligados a constituicdo da identidade e da subjetividade. Os autores enfatizam que o
trabalho permite o confronto entre mundo externo e mundo interno do trabalhador. O
mundo objetivo - com suas logicas, desafios, regras e valores - vai entrar em conflito com
a singularidade de cada trabalhador, podendo gerar sofrimento psiquico.

Conforme os autores, se por um lado o mundo do trabalho gera sofrimento,
confrontando as pessoas com desafios externos, por outro, é também oportunidade de
crescimento e desenvolvimento psicossocial. Isto é, se o trabalho leva ao sofrimento e ao
adoecimento, paralelamente esse pode se constituir em fonte de prazer e de
desenvolvimento humano. Dessa forma, o trabalho e as relagcBes que nele se originam
nunca podem ser tomadas como um espaco de neutralidade subjetiva ou social.

Diante disso, considerando que o mundo do trabalho se modifica e transforma a
realidade dos que nele estdo envolvidos, diversas profissbes e teorias se ocupam em
estuda-lo, propondo alternativas que possam melhorar a qualidade de vida dos
profissionais, humanizar as relagdes de trabalho, repensar o fator humano em seus
diferentes aspectos e, sobretudo, buscar a melhoria da qualidade de vida e salde dos
trabalhadores.

Assim, a presente pesquisa pretende abordar a Psicodindmica do Trabalho,
fundamentada por Dejours, envolvendo profissionais da Brigada Militar, com énfase nas
vivéncias cotidianas e possiveis consequéncias destas sobre a salide dos trabalhadores que,
rotineiramente, estdo sujeitos a grandes desafios e pressdes. Este estudo tem como
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objetivos conhecer os sentimentos e vivéncias coletivas do profissional frente ao seu
trabalho, analisando a relacéo entre prazer, sofrimento e realizacédo; verificar as estratégias
de defesa utilizadas pelo profissional para enfrentar o cotidiano de trabalho e manter-se em
estado de normalidade; levantar as formas de reconhecimento do trabalho e a eficacia
sobre a salde mental deste trabalhador e analisar as condi¢cBes de trabalho e suas
consequéncias sobre a subjetividade.

Trabalho e Contemporaneidade

As modificacbes em relacdo ao trabalho sdo provenientes de um novo contexto
mundial e das inovac@es tecnoldgicas de producdo. As novas relagdes de trabalho, como:
contratos flexiveis, temporarios, com variadas remuneragdes, periodos de desemprego,
subcontratacdo e terceirizacdo, constituem formas incertas do trabalho. O aumento da
eficiéncia do sistema e da competitividade no mercado justificam esta instabilidade, que se
estabelece como a l6gica natural do novo mundo globalizado (Nardi, 2006).

Bauman (1999, p. 68) refere-se a globalizagdo como “as for¢as anénimas em uma
terra de ninguém — nebulosa e lamacenta, intransitvel e indomével — que vai além da
capacidade de designio e acdo de quem quer que seja”. Em outras palavras, a globalizagdo
nao diz respeito ao que todos desejam ou esperam fazer, mas ao que esta acontecendo a
todos.

Diante disso, Tittoni (2007) afirma que as transformages nas relacbes de trabalho
trazem a tona a precarizacdo dos direitos sociais dos trabalhadores, assim como o
empobrecimento salarial, gerando incerteza e inseguranga. Nesta dire¢do, Nardi (2006)
considera que as transformagdes no trabalho e suas consequéncias sociais ndo indicam
uma forma de substituicdo do mesmo, e sim, a condenacgdo a miséria de uma grande parte
da populagdo mundial.

Estas novas formas de uso e de gestdo da forca de trabalho sugerem o trabalho em
equipe, salientando a cooperacdo, a multifuncionalidade e a polivaléncia, formando um
novo trabalhador: mais qualificado, mais flexivel e mais envolvido com a produgéo;
considerando que o valor deriva da inovagdo e da mudanca, e que estas inovacOes fazem
uso da criatividade, cujo objetivo € o capital. Estas modificagdes nos locais de trabalho
vao dar novos contornos a subjetividade dos trabalhadores (Nardi, 2006).

O autor ressalta, ainda, que as mudangas nas formas de trabalhar aumentam a
autonomia e enriquecem as tarefas e, ao mesmo tempo, eliminam a possibilidade de
ascensdo profissional dentro das empresas, refletindo em pouca adeséo ao emprego, pouco
entusiasmo e aumento do estresse. Esse novo modelo, mesmo propondo a troca da
seguranca pelo risco e tendo como beneficio a autonomia no trabalho, ndo € sustentado
pelo compromisso dos trabalhadores com a empresa, mas firma-se através do medo do
desemprego e da precarizagao.

O suposto fim das diferencas entre os desejos do trabalhador e as metas da empresa;
isto é, adequacdo a um discurso de carater totalitario que ndo admite erros, com técnicas e
métodos obsessivos, fazem com que os riscos de adoecimento e sofrimento relacionados
ao trabalho se transformem e se agravem. Assim, a sobrecarga atribuida aos trabalhadores
pela intensificacdo do ritmo torna-se evidente no que diz respeito as consequéncias para
sua satde (Nardi, 2006).

Deste modo, é importante pensar o trabalho em relacdo aos processos sociais, no
que se refere ao seu significado para a vida em sociedade, assim como em seus efeitos nas
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atuais condicdes da existéncia. Para Tittoni (2007, p. 95), “a no¢do de trabalho funciona
como importante referéncia do sujeito em suas formas de reconhecimento como cidadio”.

Assim sendo, o trabalho pode ser definido como um conjunto de possibilidades de
articulacdo das fontes naturais e sociais que permitem a utilizacdo da potencialidade
criativa humana para a producgdo da vida (criagcdo) e de sua manutencdo (sobrevivéncia)
(Tittoni, 2007).

No que se refere ao lugar que o trabalho ocupa na atualidade, Antunes (2000)
assinala que a sociedade contemporanea sofreu grandes transformacGes. Passou-se a
presenciar uma maior inter-relacdo e interpenetragdo entre as atividades produtivas e
improdutivas e, também, entre as atividades fabris e de servicos, as quais se expandem no
contexto da reestruturacdo produtiva do capital.

Essas consequéncias no mundo do trabalho demonstram que, sob o capitalismo, ndo
se constata o fim do trabalho como medida de valor, mas uma mudanca qualitativa dada
pela sua crescente dimensdo e pela intensificacdo das formas de exploracéo do trabalho
pelo capital (Antunes, 2000).

A seguir serd abordada a tematica do trabalho sob a perspectiva da Psicodinamica
do Trabalho (Dejours, 2008).

A Psicodinamica do Trabalho

De acordo com Dejours (2008), fundador e principal expoente deste método de
estudo e pesquisa, a Psicodinamica do Trabalho aborda ndo sé o sofrimento, mas o prazer
no trabalho. Para o autor, devem ser considerados “ndo somente o homem, mas o trabalho;
ndo apenas a organizagdo do trabalho, mas as situacfes de trabalho nos detalhes de sua
dindmica interna” (Dejours, 2008, p. 55).

O avanco tecnoldgico e as novas organizagdes do trabalho, segundo Lancman
(2008), intensificaram as desigualdades e a injustica social, ocasionando formas de
sofrimento mais complexas, inclusive do ponto de vista psiquico. Segundo a autora, o
trabalho tem importante funcdo psiquica, sendo um dos fundamentos da constituicdo do
sujeito, bem como de sua rede de significados.

A clinica do trabalho, conforme Lancman (2008), é denominada por Dejours
como uma forma de investigacdo preocupada com os aspectos simbolicos, invisiveis do
trabalho, ou seja, as relagbes subjetivas do trabalhador com sua atividade, com o
sofrimento e o desgaste gerado pelo trabalho, bem como seus efeitos sobre a saude fisica e
mental dos sujeitos.

A clinica do trabalho busca desenvolver o campo da salde mental e da salde do
trabalho, a partir de sentimentos e vivéncias existentes entre o trabalho prescrito e o real.
Visa intervir nestas situagcdes e compreender 0s processos psiquicos envolvidos, uma vez
que “o trabalhador, portador de um mundo psiquico subjetivo, ndo pode ser reduzido a um
mero recurso humano” (Lancman, 2008, p. 34).

Diante do exposto, a autora ressalta que o trabalho pode levar ao sofrimento e
adoecimento, mas também pode constituir-se em fonte de prazer e de desenvolvimento do
sujeito, a partir do olhar do outro e dos mecanismos de reconhecimento deste olhar.
Quando o reconhecimento do trabalho ndo acontece, a desvalorizagdo abrange outros
espacos da vida cotidiana do profissional.

A partir disso, o trabalho pode ser percebido como uma continuidade que vai além de seu
contexto restrito, pois a influéncia da organizacéo do trabalho na qualidade de vida e na
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salde mental dos trabalhadores é determinante para o bom desempenho de suas atividades,
bem como para a compreensdo, intervencdo e transformagéo das organizagoes.

Sobre a Psicodinamica do Trabalho, Dejours (2008) enfatiza que esta € uma
disciplina analitica, capaz de desvendar a racionalidade dos comportamentos, pois, as
vezes, 0s proprios trabalhadores, ndo tém consciéncia de suas ac¢fes devido ao efeito das
estratégias defensivas. Essas estratégias tém a funcdo de amenizar o sofrimento, porém,
sem propiciar a cura. Com isso, as estratégias defensivas cumprem a funcgdo de resisténcia
a reapropriacdo, a emancipacao e a mudanga.

A descoberta essencial da disciplina em questdo consiste no entendimento de que
a relacdo entre a organizacdo do trabalho e 0 homem néo é estatica; ela estd em continuo
movimento e sofre transformag6es. De acordo com os pressupostos dessa disciplina, esta
relagdo deve ser baseada “em um equilibrio livre e aberto a evolucdo e as transformagdes.”
(Dejours, 2008, p. 60)

Dejours (2008) considera que, atualmente, ha um crescimento de patologias

relacionadas ao trabalho devido aos constrangimentos e sofrimentos gerados por este,
como, por exemplo, medo de acidentes, angustia de ndo ser capaz, sofrimento pela
repeticdo continua, aborrecimentos, medo de agressfes, receio da dominacdo e da
autoridade praticada pela hierarquia, medo da demissdo, entre outros.
Para o autor, diante da hierarquia ndo existe mais solidariedade entre os trabalhadores. E, o
individuo estando so, torna-se mais dificil, do ponto de vista psiquico, tolerar a injustica
do que se houvesse a cumplicidade dos colegas. Assim, as patologias referentes ao
trabalho sao, antes de tudo, “patologias da soliddo” (Dejours, 2008, p. 19).

Deste modo, 0s operarios passaram a trabalhar através da competicdo constante, o
gue, muitas vezes, leva a banalizacdo dos comportamentos desleais entre colegas.
Conforme o autor, quanto mais se almeja a hierarquia, maior e mais acentuada torna-se a
disputa entre 0s mesmos. A confianca passa a ser, entdo, substituida pela desconfianca,
instalando-se o isolamento, a soliddo e a desolacéo.

No préximo capitulo, sera apresentado o Contexto da Brigada Militar, a partir do
olhar de autores que desenvolveram pesquisas relativas as condigdes e a realidade deste
trabalho, bem como os impactos do mesmo sobre estes profissionais.

O Contexto da Brigada Militar

A seguranca pessoal do trabalho, conforme Souza e Minayo (2005) representa o
conjunto de normas destinadas a prevenir acidentes e condi¢des inseguras, precavendo
desastres ocupacionais. Os autores consideram esse conceito importante para se pensar e
analisar os policiais como trabalhadores, pois, cuidando da seguranga coletiva eles sdo
também sujeitos de direito, servidores publicos protegidos pela Constituicdo que Ihes
assegura integridade fisica e mental no desempenho de suas atividades.

A sociedade deseja que o policial militar seja um profissional de seguranca publica
qualificado, mas ndo pode esquecer que, antes de ser um policial, é, também, um cidadéo.
Sendo assim, o policial deve entender e respeitar os direitos humanos, inclusive os seus,
uma vez que é a autoridade mais frequentemente encontrada nas ruas e que passa a
imagem de sua instituicdo e do Estado a toda a populacéo (Jesus, 2005).

Além disso, o autor aponta que como esse profissional tem autorizacao legal para o
uso da forca e de armas de fogo, isso proporciona uma destacada autoridade para a sua
construcdo social ou para sua destruicdo, considerando que o impacto sobre a vida das
pessoas é um referencial para o bem ou mal estar na sociedade.
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A respeito da relacdo entre a policia e a populagdo, Guimardes, Torres e Faria
(2005) colocam que esta € estruturada sobre imagens, crengas e estereétipos, a partir de
experiéncias vividas nos processos de interacdo, assim como pelo conjunto de
representacGes construido na sociedade.

Nesse sentido, Souza e Minayo (2005) acreditam que a opinido publica negativa faz
parte do 6nus do trabalho policial. Eles assinalam que estudos recentes com esses
trabalhadores revelam elevado grau de sofrimento no trabalho pela falta de
reconhecimento social. O conceito negativo emitido sobre eles pelas varias camadas
sociais esta entranhado na cultura, o que naturaliza a violéncia que os atinge, mais do que
a qualquer outro trabalhador, durante a jornada de trabalho ou nos tempos de folga onde,
curiosamente, aumentam as ocorréncias de lesfes e traumas de que séo vitimas.

Segundo Spode e Merlo (2006), é frequente a atuacdo dos policiais veiculada pela
midia, ora mostrando acdes de combate ao crime — colocando-0s no lugar de her6is — ora
mostrando-os como vilBes, que se corrompem ou matam inocentes. Para os autores, 0
trabalho policial ocupa um territério de controvérsias, no qual se produz uma realidade
ainda pouco conhecida pela sociedade: a do policial trabalhador, cuja funcdo é conter a
violéncia, mas que, a0 mesmo tempo, corre o risco de produzi-la e/ou de ser vitima dela.

A partir dessa perspectiva, os autores pensam o oficio policial como uma categoria
profissional bastante vulneravel a producdo de sofrimento psiquico, uma vez que o
exercicio do trabalho é marcado por um cotidiano em que a tensdo e 0s perigos estdo
sempre presentes.

Spode e Merlo (2006) consideram, ainda, que, em se tratando dos trabalhadores da
Policia Militar, as exigéncias do contexto de risco permanente vivido nas ruas, agregam-se
ao modo de como o trabalho estd organizado, geralmente rigoroso e baseado em um
sistema disciplinar, com vigilancia permanente.

Poncioni (2005) afirma que dentro da organizagéo, principalmente no periodo de
treinamento, transmite-se a idéia do trabalho policial baseado no controle do crime e no
cumprimento da lei, com énfase nas regras e procedimentos da organizacdo. Porém, fora
desta, o profissional se depara com situagdes diversas, para as quais precisa tomar decisdes
gue ndo estdo, necessariamente, de acordo com as diretrizes, procedimentos, ordens gerais,
ou mesmo com 0s processos formais da legalidade.

A autora ressalta que, a partir dos anos 70, obteve-se um novo tipo de modelo de
policia que enfatiza o servico publico, com o policial voltado a um alto nivel de educacédo
e treinamento, e com o estreitamento da ligacdo entre a policia e a comunidade.

Santos (apud Silva & Vieira, 2008, p. 9) destaca que os policiais em atividade-fim
encontram-se no limite entre a vida e a morte, uma vez que agem em situagdes de conflito
e estdo constantemente expostos ao risco de morte. Esse risco ocorre tanto na area rural,
devido ao alto indice de conflitos sociais/agrarios, quanto nas cidades, motivado pela
criminalidade e violéncia.

O policial militar, ao chegar ao local da ocorréncia, se depara com um cenario
complexo: Quem é o infrator? Quem é a vitima? Quem esta certo ou errado? Qual o
motivo que ocasionou o ato? Além disso, se precisar utilizar a forca ou a arma, qual deve
ser o limite? Qual a melhor atitude a ser tomada? Tudo isso deve ser decido rapidamente,
pois qualquer erro de avaliacdo pode lhe ser fatal ou leva-lo a um comportamento
equivocado (Silva & Vieira, 2008).
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Desta forma, os autores ressaltam que, no contexto dos militares, é necessario
considerar tanto os aspectos de organizacdo do trabalho quanto as situacdes de risco a que
esses profissionais estdo sujeitos. A unido desses componentes pode ocasionar implicagdes
na salde mental desses profissionais, ou seja, a maneira como essas forcas interagem em
sua atividade-fim pode gerar o sofrimento psiquico, e, consequentemente, problemas como
alcoolismo, depressao e, até mesmo, culminar em suicidio.

Jesus (2005) argumenta que, atualmente, os policiais militares estdo em busca do
reconhecimento da sociedade pelos servicos prestados a ela. E importante que esse
profissional sinta-se motivado e orgulhoso pelo que faz, resgatando a consciéncia de seu
papel social, uma vez que esta a servi¢o da cidadania.

Assim, este contexto de trabalho parece ser propicio a causar fortes impactos
sobre a salde e a subjetividade deste trabalhador tendo em vista, ainda, a violéncia
crescente que permeia o seu cotidiano.

Metodologia

A investigacdo baseou-se na pesquisa qualitativa que, segundo Turato (2003),
obtém dados a partir de observacdo, entrevistas ou interacdes verbais com foco nas
intencdes e interpretacGes dos participantes. A mesma foi fundamentada na abordagem
exploratdria, que, de acordo com Gil (2002), proporciona maior conhecimento sobre o
assunto, tornando-o mais explicito em busca do aperfeicoamento de idéias.

No que se refere a pesquisa de campo, esta alude a Psicodindmica do Trabalho
(Dejours, 2008), também denominada clinica do trabalho, que se preocupa com o0 campo
da normalidade psiquica e com a relacdo sofrimento/prazer no trabalho, consistindo num
procedimento clinico de intervengdo e investigacdo que se da a partir de escuta das
vivéncias coletivas dos trabalhadores.

De acordo com os objetivos da pesquisa foram criadas categorias, que serdo
posteriormente abordadas, segundo o método de andlise de contelido. De acordo com
Bardin (2004) este método consiste no desvendamento de significaces de diferentes tipos
de discursos, baseando-se na inferéncia ou dedugdo, mas que, simultaneamente, respeita
critérios especificos propiciadores de dados em freqiiéncia, em estruturas tematicas, entre
outros.

Para isso, formou-se um grupo com quatro profissionais da Brigada Militar de um
municipio do interior do estado do Rio Grande do Sul, constituido por livre adesdo. Todos
o0s participantes trabalham no Pelotdo de Operagdes Especiais (POE), com tempo de
servico entre dois e quatro anos e idade entre 24 e 33 anos. Foram realizados trés
encontros, cada um com duragdo aproximada de duas horas.

Em etapa prévia a pesquisa, 0s participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), elucidando possiveis ddvidas e salientando a garantia de
todos os direitos previstos na resolucdo 196/96, do Conselho Nacional de Salde, que trata
dos preceitos éticos de pesquisa com seres humanos. Foi enfatizado aos participantes o
respeito ao sigilo e preservacdo de sua identidade em todas as etapas da pesquisa e na
divulgacdo dos resultados. Assim, serdo utilizados nomes ficticios nos relatos: Alana,
Clara, Alex e Marlon.

Analise de resultados
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Ser policial da Brigada Militar: prazer e sofrimento

A presente secdo aborda o sofrimento, os desafios e dificuldades, prazer e
realizagdo, bem como rotina e cotidiano de trabalho dos policiais militares.

De acordo com Dejours (1999), o trabalho ocasiona efeitos intensos sobre o
sofrimento psiquico, ora podendo agravar o sofrimento, levando a loucura, ora
transformando este sofrimento em prazer, podendo ser mais facil, para a pessoa que
trabalha, proteger sua salde mental em relacdo aquela que néo exerce nenhuma atividade.

Quanto ao sofrimento, desafios e dificuldades, verificou-se, através dos relatos, que
0s policiais trabalham em um contexto de constante pressdo, desgaste e estresse, como
podemos observar na seguinte passagem:

E bem estressante, a gente lida muito com limites, diretamente, no dia-a-dia (...)
decisdes em fracdes de segundos; o estresse é bem intenso, o desgaste fisico também (...);
tem servigo extra (...). A gente seguido [estd] respondendo processo, indo em audiéncia
[...]. Tem aquela atividade direta com o lixo da sociedade, (...) os delinquentes (...), é
complicado. Afeta bastante a salde mental da gente. Tem que saber lidar. Se nédo
controlar, tu acaba... (Marlon).

Neste sentido, Alex, outro entrevistado, argumenta:

Geralmente quando é acionado, nédo € pra coisas boas, né? Tem alguma coisa ruim
gue aconteceu, que afeta a pessoa. Entdo, nés somos acionados pra qué? Pra tentar
resolver aquela situac&o. E que nem o filme Tropa de Elite (...) pega tua mochilinha, abre a
porta do quartel e vai embora. N&o aguenta a pressdo. E pressdo psicolégica... Aqui ndo é
pisar no algodao como se diz por ai. Nao é!

Em relacdo ao tema, Poncioni (2005) afirma que dentro da organizagdo, o trabalho
policial baseia-se no controle do crime e no cumprimento da lei, obedecendo as regras e
procedimentos da organizacdo. Entretanto, fora desta, o profissional enfrenta situacdes
distintas, necessitando tomar decisGes que ndo estdo, diretamente, ligadas aos processos
formais da legalidade.

Assim, observa-se a rotina intensa de trabalho e a constante pressdo a que estes
profissionais estdo submetidos. Ao atender o chamado da ocorréncia ndo sabem
exatamente 0 que 0s espera, 0 que por si SO, ja causa certa apreensdo. Sao solicitados para
resolver diversos problemas e conflitos, envolvendo, na maioria das vezes, violéncia e
agressdo, 0 que torna o trabalho tenso e desgastante. Acrescenta-se a isso o fato de que
certas situacdes sdo delicadas, exigindo decisbes rapidas e eficientes.

Nesta perspectiva, Marlon aborda: “Muitas vezes tem pessoas que acham que a
Brigada vai ser o salvador da patria, vai resolver a situa¢do. E ndo €”. Seguindo a mesma
direcdo, Alex complementa: “Muitas vezes, a gente chega 14, mas ndo ¢ problema de
policia, é problema social. Mas quem é que é lembrado primeiro? E a Brigada. Muitas
vezes a gente consegue contornar a situagao”.

Silva e Vieira (2008) ressaltam que, no contexto dos militares, devem ser levados
em conta 0s aspectos de organizagdo do trabalho e as situagfes de risco a que esses
profissionais estdo expostos. A adesdo desses componentes pode trazer consequéncias a
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salde mental desses profissionais. O modo como essas forgas interatuam em sua
atividade-fim pode ocasionar o sofrimento psiquico.

Os resultados da pesquisa revelaram que , a organizacgdo do trabalho militar e os
padrdes que fogem ao seu controle exercem grande influéncia na salde mental destes
trabalhadores exigindo-lhes ,além de sua formacdo, a capacidade para atender as
demandas que lhes sdo solicitadas.

No que se refere ao prazer e realizacdo no trabalho, constatou-se que os
profissionais entrevistados sentem-se satisfeitos pelo trabalho que realizam. Assim como
afirma Marlon: “Acima de tudo é bem reconfortante, porque a gente trabalha ajudando.
Praticamente ajudando o publico. E isso é bem reconfortante”. Com relagdo a satisfagdo
no trabalho, ele ainda acrescentou: “Mais pela satisfacdo de trabalhar mesmo, de ter um
dever cumprido, de tu poder realizar. Chegar ao final da ocorréncia e saber que tu
conseguiu concretizar aquilo positivamente”.

Alex também fala do seu sentimento com relagdo a vida profissional afirmando:

A gente ta aqui na profissdo porque a gente escolheu trabalhar na Brigada. A gente
escolheu ta aqui. Muito a gente faz porque gosta. Eu gosto de ser policial, eu gosto do que
fago. Cansa, sO que é prazeroso. E bom. Muitas vezes tem a recompensa da populago.

Foi possivel verificar que, ainda que os profissionais sintam o desgaste fisico e
mental imposto pelo trabalho, experimentam também o sentimento de pertencimento, de
estar sendo util, digno, de cumprir com o que lhe foi solicitado, bem como, o
contentamento em servir a populacdo, embora nem sempre tenham o desempenho
reconhecido.

Diante do exposto, Lancman (2008) considera que as formas de realizacdo do
trabalho estdo vinculadas aos processos de reconhecimento, gratificacdo e movimentacao
da inteligéncia, bem como acopladas a construcdo da identidade e da subjetividade.

De acordo com Tittoni (2007) é importante pensar o trabalho em relacdo aos
processos sociais, no que se refere ao seu significado para a vida em sociedade, assim
como em seus efeitos nas atuais condi¢Bes de existéncia. Esta afirmacéo é ilustrada pela
fala dos participantes do grupo: “Muitas vezes, a gente conversa com as pessoas na rua e
tu vé& que melhora, ja é gratificante também” (Alex). Alana relata: “No comego, eu fiz o
concurso por causa da estabilidade; claro, agora eu gosto. Eu gosto de trabalhar, eu gosto
de ir prarua”. Ainda, Alex complementa:

A gente ndo entra sabendo como é que é (...) faz um concurso pra ser funcionario
publico, ter plano de saide. Mas, depois, com o passar do tempo tu vé que era isso mesmo
gue queria. Eu sou um, eu gosto da policia. Gosto mesmo. Gosto do que faco.

Conforme Heloani e Lancman (2004), o trabalho pode gerar sofrimento, na medida
em que confronta as pessoas com desafios externos, mas também oportuniza crescimento e
desenvolvimento psicossocial. Se o mundo do trabalho leva ao sofrimento e ao
adoecimento, simultaneamente, esse pode se constituir em fonte de prazer e de
desenvolvimento humano.

Nesta direcdo, a investigacdo levou a constatacdo que a descoberta do novo e a
busca pela estabilidade dao lugar ao gosto pelo sentido do trabalho, & realizagdo e a
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certeza da escolha correta, conforme enfatizado pelos entrevistados, denotando a
satisfacdo de poder atender as necessidades solicitadas e, acima de tudo, o prazer pela
atividade que desempenham. Assim, pode-se inferir que o sofrimento vivenciado diante
dos riscos e da pressao, é aplacado, nesta profissao, pelo prazer do dever cumprido.

Referente a rotina e cotidiano de trabalho, os policiais militares revelaram que séo
cobrados no desempenho da profissdo e que esta exige muita responsabilidade e
comprometimento. E uma rotina desgastante, tanto fisica quanto emocionalmente, pois
suas responsabilidades estdo centradas na resolucéo de problemas diversos. Neste sentido,
cabe registrar os seguintes relatos:

No transito de nossa cidade, que é horrivel, a gente dirige 12 horas, as vezes mais,
18 horas. Além de dirigir, tem a sirene da viatura e o radio da sala de operacgdes ligados
(...) tem que absorver o radio, tem que prestar atencdo no transito (Alex).

Clara afirma que:

Quando chamam a Brigada por problemas familiares é quando a familia ja nédo tem
mais o que fazer, ja perdeu totalmente o controle. Eles buscam na Brigada uma solucéo.
Tu tem que resolver o problema de alguém. As pessoas acham que a Brigada é a solugdo.

Alana também expoe a responsabilidade da profissdo afirmando: “A Brigada, ela é
mais. Ela te cobra mais, tu tem mais responsabilidade, tu t4 com uma arma no coldre.”. O
participante Alex expressa: “nds quatro aqui, temos que chegar no quartel, pegar o
equipamento, entrar na viatura e sair pra rua. Passar todo o tempo na rua e sé voltar pra ir
embora, ou pra comer, os 45 minutos ¢ ir embora”.

A partir dessa perspectiva, Spode e Merlo (2006) enfocam a atividade policial como
uma classe profissional muito vulneravel a producdo de sofrimento psiquico, em virtude
do desempenho do trabalho ser caracterizado por um cotidiano em que a tensdo e 0s
perigos séo constantes.

Na dire¢do do que apontam os autores , 0s resultados da pesquisa demonstraram
gue a necessidade de atencdo dos profissionais participantes é continua , assim como a
tensdo vivida por eles, pois 0 comprometimento e a responsabilidade sdo constantemente
exigidos em seu cotidiano profissional, associados ao ritmo de trabalho que apresenta-se
acelerado e intenso.

Os autores enfatizam ainda, que o grau de risco permanente vivido nas ruas,
somado ao modo de como o trabalho esta organizado, normalmente rigoroso e
disciplinado, requer destes profissionais um estado de vigilancia continuo. Isto evidencia-
se nos relatos a seguir, de Alex e Marlon, que afirmam, respectivamente: “O
comprometimento da gente é 24 horas, ndo adianta. (...) tu ndo para de olhar pros lados, ta

sempre em alerta, mesmo caminhando na rua como civil”.

Tu anda na rua na hora de folga, tu t& sempre em situacéo de alerta (...) um instinto
gue a gente tem, eu acho. Ja tive que abordar, intervir em ocorréncias na hora de folga,
isso € normal. (...) tu ndo se desliga muito do servico.
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Além disso, Marlon afirma: “A gente é um grupo de operagdes especiais. As
ocorréncias que a gente atende tém um grau de perigo bem maior (...) entdo a gente ndo
pode andar descuidado. (...) o cara vai te reconhecer fardado, civil, de qualquer jeito”.

Segundo Silva e Vieira (2008), o policial militar, quando chega ao local da
ocorréncia, se defronta com um lugar de circunstancias complicadas, necessitando tomar
atitudes e decisdes rapidamente. Qualquer erro de avaliacdo pode lhe ser fatal ou leva-lo a
um comportamento equivocado.

Os relatos dos participantes sinalizam que a rotina de trabalho do policial ¢
macante. Percebe-se 0 incessante estado de precaugdo e alerta em que vivem, a
automatizacdo das intervencgdes e atendimento as ocorréncias (mesmo fora do horario de
Servico) e a preocupagao com sua seguranga pessoal que permanece mesmo nos momentos
de descanso e lazer.

Diante do exposto, Alex menciona: “A decisdo é em fragdo de segundos. Ta na rua,
precisou sacar a arma, tem que tomar decisdes. E, muitas vezes tu ndo vai ter como
voltar”. Ele complementa: “Entdo, tu tem que ta com o teu preparo sempre apurado pra
nao ter erro, porque certos erros sdo fatais (...). Para as pessoas da sociedade, tu tem que
ser perfeito, tu ndo pode errar”. Evidencia-se aqui, 0 raciocinio rapido, a precisdo e a
exigéncia da perfeicao a que estdo submetidos estes profissionais continuamente..

Em certas situagBes os policiais sentem-se impotentes, em virtude da legislagédo
vigente, conforme relatos a seguir: “Tu vai num acidente atender, porque as partes nao
estdo fechando. Sempre uma vai sair mais feliz contigo, outra ndo” (Clara). A entrevistada
cita como exemplo uma abordagem na qual ouviu de um civil: “‘vocés tdo abordando nos
e 0s vagabundos que vocés tém que pegar, nao pegam’” (Clara). E continua:

Mesmo sabendo que o cara faz as coisas (...), pela lei, tu ndo tem argumento
suficiente pra prender. Ai, da uma certa sensacdo de impoténcia. Tu pega os cara furtando,
roubando (...) dali meia hora eles passam por ti na rua, rindo da tua cara porque tao solto.
Muita coisa que tu vé errado e ndo pode fazer nada.

Ao ouvir a colega, Marlon concorda e complementa abordando outros fatores,
como se observa na passagem:

E a populacdo ndo entende isso, acha que a culpa é da policia, mas na verdade nao
é. E um conjunto, a legislacio ¢ falha, tem falhas. Por isso que acontecem coisas assim. A
gente prende e no outro dia o cara ta na rua cometendo outros delitos.

O sentimento de impoténcia em relagcdo as normas vigentes é aqui explicitado,
gerando certa revolta e frustracdo referente a essa questdo, e em relagdo a sociedade, que
sem ter o devido conhecimento, acaba por acusar o profissional pela conduta seguida.

Conforme Souza e Minayo (2005), faz-se necessario perceber os policiais como
trabalhadores que cuidam da seguranca publica, mas que também sio individuos e
servidores estaduais, com protecdo garantida pela Constituicdo, lhes assegurando
integridade fisica e mental no desenvolvimento de suas funcdes.

Baseado nos relatos dos participantes pode-se concluir que, mesmo gostando do que
fazem, estes profissionais sentem-se em constante estado de pressdo e de alerta. Isto
acontece em virtude do trabalho oferecer riscos e devido a rotina tensa vivenciada em seu
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cotidiano. Percebe-se que esta profissdo exige dos profissionais preparo fisico e
emocional, pois estdo continuamente expostos as mais diversas situacdes de perigo,
sentindo-se bastante pressionados pelas multiplas responsabilidades e demandas que
recaem sobre eles. Assim, torna-se importante pensar a preven¢do e promocao de saude
neste contexto.

Estratégias de defesa e formas de enfrentar as dificuldades

Esta secdo da pesquisa contempla os horérios, a alimentacdo, a familia e as formas
de defesa utilizadas pelos profissionais da Brigada Militar entrevistados para enfrentar o
cotidiano de trabalho.

Constatou-se que 0s policiais ndo possuem uma rotina de trabalho pré-
estabelecida, o que ocasiona alteracdo nas horas de sono, bem como alimentacdo
inadequada. Eles evitam falar sobre as atividades de sua profissdo com a familia, a fim de
protegé-la e ndo gerar maiores preocupacfes. Como estratégia para proteger sua salde
mental, eles afirmaram praticar esportes.

Nesta perspectiva, Clara aborda: “[Sao] 40 horas semanais, mas depende da escala.
Trabalha todos os dias 6 horas, as vezes, 12 horas corridas e folga 36 (...) e tu come
apertado. Esse colete aperta a barriga. (...) a gente troca muito a noite pelo dia.” Nessa
direcdo, Marlon afirma:

O servico do profissional de operacdes especiais ndao é regular. A gente tem
bastante desgaste fisico, dorme pouco, se alimenta mal. Tem um horario pra alimentacdo
(...) mas estar comendo e ter que parar € normal (...) acontece muito isso ai.

Neste sentido, Alex acrescenta: “Tu dormir de dia ndo é o mesmo sono da noite,
ndo recupera nunca mais. Nao ¢ uma alimentagdo saudavel (...) ndo tem hora pra comer”.
O entrevistado aponta ainda: “(...) ndo consegue nem fazer a digestdo. (...) o teu organismo
ja t& dando volta h4 horas. E ai, tu j& perdeu a fome. Fica um longo espaco de tempo sem
comer. E ai?”.

De acordo com Seligmann-Silva (1987), o trabalho em turnos alternados, provoca
acOes sobre o fisico e a salde humana, trazendo como consequéncia a alteragdo do sono e
do horério habitual de alimentagdo. Isto gera um desequilibrio entre a fisiologia e os
horarios de consumo de alimentos, incluindo a falta de apetite para refeicdes de
determinados horéarios, lentiddo ou dificuldade do processo digestivo, ocasionando
distlrbios funcionais e sintomas como sensacdo de peso, dores abdominais, nauseas e azia.

Os efeitos da rotina intensa e desgastante dos policiais militares participantes da
pesquisa foi percebido na falta de horarios pré-estabelecidos para as refeicfes, na
inconstancia para fazé-las, no desconforto causado pelo uso dos equipamentos, no sono
instavel que levam a disfungbes no organismo e a um provavel desequilibrio fisico e
psiquico. Assim, esses sdo fatores que corroboram para 0 prejuizo da salde e que se
manifestam através do surgimento de instabilidades emocionais, como a irritabilidade e o
estresse.

O participante Marlon evidencia este aspecto: “As vezes tu ndo consegue almogar,
comunica o responsavel: vou fazer um lanche rapido na padaria. As pessoas te olham com
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uns olhos assim! "Oh, o brigadiano matando o servigo e fazendo um lanche’”. E conclui:
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“As pessoas t€ém muito essa idéia de que o brigadiano tem que ser um robd. Nao pode
fazer nada. Mas ele tem uma vida atras dessa farda”.

O participante ainda acrescenta: “[As pessoas] exigem que a gente seja uma
enciclopédia de conhecimento também. E quase impossivel uma pessoa ter total
conhecimento de todos os fatores que a gente trabalha”. E ainda: “E muita legislago, tem
que saber os primeiros socorros, tem que saber satide mental [...] E complicado.”

Nesta diregdo, Jesus (2005) coloca que a sociedade almeja que o policial militar
seja um profissional preparado, contudo ndo pode esquecer que, antes de ser um policial,
é, também, um cidadéo.

Foi possivel perceber que a exigéncia de precisdo e infalibilidade exigidos
informacéo atribuida destes profissionais, juntamente com a estranheza da populagéo ao
ver o policial “parado” ,conforme relataram os participantes, o que pressupde a nao
aceitacdo de seu trabalho como parte do cendrio das cidades, como se o policial estivesse a
margem do cotidiano de vida das demais pessoas. O distanciamento entre o profissional e
0 pessoal, atribuido pela comunidade, acusa a falta de percep¢ao do “ser humano policial”.

Diante disso, Alex relata: “O pessoal acha que tu ¢ frio, mas tu aprende a lidar com
as emoc0es, aprende a se controlar (...). S6 com a vivéncia no que tu ja passou, tu comeca
a manipular o teu controle, o que tu sente, a tua reacdo”. Ele conclui: “a gente aprende a
filtrar o que for bom pra [n6s], e o0 que ndo for, aprende a botar fora. O equilibrio mental
tem que ter, te conforta”.

Por fim, Alex argumenta sobre a importancia de apagar as memorias como um
recurso para defender-se psiquicamente: “Se eu [for] me lembrar de cada morto que eu vi
nesses 4 anos de Brigada, eu ndo ia dormir de noite. Se eu olhar agora de manh& pra um
cara morto, de tarde nem lembro mais”.

Segundo Abrahdo e Sznelwar (2010), para ter um bom rendimento no trabalho, os
trabalhadores criam estratégias operatorias para corresponder as exigéncias das atividades.
Todavia, se a organizacao for rigida, ndo havera espaco para alteracdes nas atividades e
nas relagdes com os colegas e com a hierarquia, havendo entdo um bloqueio. Trabalhar
através destas condi¢des implica em consequéncias calamitosas para a qualidade do que se
desempenha, assim como para a mente dos trabalhadores.

De tal forma é possivel observar nos relatos dos entrevistados, a necessidade da
criacdo de medidas de protecdo para que o equilibrio e a salde mental sejam preservados.
Nesta dire¢do, Marlon relata que precisa buscar outras atividades para esquecer dos rigores
do trabalho: “Se ndo enlouquece. Tu gosta de correr, vai correr. Tu gosta de jogar futebol,
vai jogar futebol. Tu gosta de dangar, vai dancar [...]. Se tu viver a vida sé na Brigada, ai
tu acaba”.

Alex acrescenta que precisa ocupar-se com outras atividades e desligar-se do
trabalho, também para proteger a sua familia: “A tua casa, tua familia vai virar num
inferno, porque tu sé vai viver Brigada, vai absorver sé coisa ruim (...). A tua familia ndo
tem que estar pagando por uma coisa que tu viu na rua. Eu evito levar a Brigada pra dentro
da minha casa. Nao gosto”.

Aliado & expressdo dos participantes, salienta-se que a complexidade do trabalho
demanda dos profissionais a procura por meios que busquem a evasdo das emocdes
associadas as suas atividades como forma de proteger a si e a sua familia.

De—acorde Nesta direcdo, Gernet (2010), os trabalhadores criam e sustentam
estratégias de defesa com a finalidade de se proteger do sofrimento que advém do
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trabalho, tendo como objetivo a continuacao de suas tarefas. As estratégias sdo construidas
para encobrir ou amenizar diferentes vulnerabilidades como medo, desgosto, injustica,
vergonha. As estratégias defensivas sdo constituidas para que 0s sujeitos permanegam em
estado de normalidade, afastando, assim, o risco de doenga mental ou somatica.

Contudo, no contexto estudado, prevalecem mecanismos individuais e ndo coletivos
0 que dificulta a protecdo da salude mental dos trabalhadores, tendo em vista que a
solidariedade das estratégias coletivas € que podem evitar mais efetivamente a
descompensacdo psiquica do trabalhador. (Dejours, 2008)

Entretanto, Constata-se, ainda, que estes trabalhadores tém dificuldade de desligar-
se de seu trabalho, denotando a busca de outros meios para descarregar a tensao, conforme
relatos: “Quando acontece uma ocorréncia grave, a gente chega em casa e demora um
pouco pra baixar a adrenalina. Chega bem elétrico, ai tem que ir acalmando” (Marlon).
Alex afirma: “Tem dias que eu chego em casa a uma hora e vou dormir as trés. Tomo
banho, fico olhando televiséo, até! Se eu deitar na cama eu ndo vou conseguir dormir”. Ele
ainda acrescenta: “[Tem dias que] boto os fones no ouvido, escuto misica e vou correr.
Uma forma de espairecer. Vou jogar meu futebol ou fazer alguma coisa fora”.

No que se refere as repercussdes sobre a vida fora do trabalho, em especial no que
se refere a sua familia, os participantes revelaram: “A familia sente muito mais. Quando tu
sai pro trabalho. Se tu vai voltar ou ndo. Pra ti € rotina aquilo ali (...). Eles sentem muito
mais do que tu” (Clara). Alex também expde suas idéias com relagdo ao tema em questéo:

Minha mée quer me ver fora da Brigada (...) J& aconteceu de eu aparecer em casa
com a farda suja de sangue (...). A familia se preocupa muito mais do que nés proprios. A
gente ndo sabe se vai voltar pra casa!

Marlon aponta a frieza, desnudando sua forma de defender-se dos perigos, porém
revela que ndo consegue proteger sua familia do medo relacionado ao risco de vida
presente em sua profissdo: “Querendo ou ndo, a profissdo te deixa mais frio, tu vai ficando
bem mais ‘coragdo de pedra’. Eu ndo tenho medo de morrer, mas a familia tem medo de
que a gente morra.” E conclui: “Sé que as vezes, tu faz certas coisas e depois tu acalma e
pensa: ‘mas eu fiz isso? Podia ter tomado um tiro, como fui pular esse muro?’”

A preocupacdo da familia com a integridade dos profissionais é outro aspecto
importante enfatizado pelos entrevistados. A rotina dos riscos vividos, faz com que se
acostumem com essa dinamica, porém, em certos momentos de reflexdo, o mecanismo de
negacédo do real do trabalho é desligado e ddo-se conta de qudo desafiante e perigoso seu
trabalho é.

Desta forma, pode-se considerar que existe uma distancia significativa entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Isto incide na atividade dos trabalhadores de maneira
expressiva, ocasionando aumento da carga de trabalho no ambito cognitivo e psiquico.
Assim, € inserida uma dinamica de regulacdo para que o trabalhador possa manter o
equilibrio, buscando obter os resultados almejados dentro das possiveis condicdes.
(Abrahdo & Sznelwar, 2010).

Faz-se necessario pontuar, que estes profissionais assumem de tal maneira o uso da
arma em sua profissdo, que este objeto parece fazer parte de seu corpo, como mostram 0s
relatos do grupo:
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Quando entrei de férias, dez dias afastado, tive que entregar a arma, que essa arma
aqui é da Brigada; € a Brigada que empresta. Eu confesso, fiquei mesmo bem inseguro por
ndo estar armado. Parece que eu tava, assim, sem uma perna, sabe? (Marlon).

Alex concorda com o colega: “E que tu acostuma a ficar com a tua pistola, ta
contigo, faz parte do teu corpo. E! Parece que ta faltando”. Isto evidencia a incorporagdo
do instrumento de trabalho no seu cotidiano e , consequentemente, na sua identidade e
subjetividade, e cuja auséncia ocasiona sentimentos de desconfianca e inseguranca.

Verificou-se, assim, que apesar das dificuldades enfrentadas no dia-a-dia, como
cansaco, ma alimentacdo e sono inadequado, estes profissionais buscam superar seus
limites pessoais através da dedicacdo incondicional ao trabalho, mesmo sabendo da
incerteza ou inseguranga advindas de suas atividades. Entretanto, tentam fazer o que
gostam em seu lazer e preservar sua familia de seu sofrimento, embora refiram a grande
dificuldade de encontrar espagos em que realmente possam desligar-se de seu trabalho.

Reconhecimento e imagem diante da comunidade

Esta secdo abrange a hierarquia presente no quartel, a imagem do policial diante da
populacdo e da midia, bem como, os sentimentos frente aos desafios de seu trabalho e as
formas de reconhecimento.

Vale ressaltar que os participantes manifestam a forte pressdo advinda do poder da
hierarquia, conforme relato: “No meio militar acontece muita cobran¢a e como existe a
hierarquia (...). Isso estressa bastante também.” (Marlon)

Pode-se verificar, assim, que a hierarquia presente no contexto militar contribui
significativamente para a geracdo do sofrimento desses profissionais. Em relag&o a isso,
Dejours (2008) afirma que existe um aumento de patologias relacionadas ao trabalho em
virtude do constrangimento e sofrimento que este pode gerar, tais como, medo de
acidentes, agressdes e demissdo, angustia de ndo ser capaz, sofrimento pela repeticdo
continua, aborrecimentos, receio da dominacdo e da autoridade praticada pela hierarquia,
entre outros.

Frente a hierarquia, a solidariedade entre os trabalhadores deixa de existir, sendo
gue, como ja foi mencionado nessa pesquisa, se torna mais dificil, sob o ponto de vista
psiquico, tolerar a injustica estando de maneira s6, do que se houvesse 0 apoio dos
colegas. Deste modo, as patologias relativas ao trabalho, antes de tudo, sdo “patologias da
solidao” (Dejours, 2008, p.19).

Por conseguinte, o trabalho implica em convivéncia e o viver junto pressupdem o
reconhecimento do outro. Contudo, frente & precarizacdo das relagBes subjetivas de
trabalho, a soliddo torna-se mais presente, dificultando a funcdo da alteridade, isto é, o
reconhecimento (Martins, 2010).

Dentro deste contexto, faz-se importante pontuar a relevancia do espaco de escuta e
discusséo, que foi construido junto aos participantes durante a realizacdo da pesquisa.

Ainda sobre o sofrimento associado a rigidez da hierarquia e das prescricdes, pode-
se apresentar o relato significativo, de Clara:

Acho que a gente é desvalorizado na profisséo, porque quem [estd] na rua mesmo €
soldado. [E ele que esta] 14, ralando, suando, sujando a bota, a farda. Os outros ficam aqui
dentro. Quem vai pro combate mesmo somos nas.

PsicolArgum. 2015 abr./jun., 33(81), 238-257

252



Brigada militar e subjetividade

O depoimento acima demonstra o sentimento de desvalorizagdo do profissional,
hierarquicamente inferior, uma vez que exerce sua atividade na rua e esta exposto as mais
diversas situaces. Isto, por sua vez, pode gerar a insatisfacdo. Dejours (2008) assevera
gue, em cenarios como este, os trabalhadores passam a trabalhar através da competicao
constante, ocasionando a banalizacdo dos comportamentos traicoeiros entre colegas.
Conforme o autor, quanto mais se almeja hierarquia, maior e mais acentuada torna-se a
disputa entre os mesmos. A confianca €, entdo, substituida pela desconfianga, instalando-
se o0 isolamento, a soliddo e a desolacéo.

Em relacdo a imagem transmitida pelo policial, um participante da pesquisa faz
importantes relatos com a concordancia de seus colegas:

Muitas vezes tu passa a impressdo de ser frio. Mas a nossa profissdo pede isso.
Chega no local e ta aquele pandemdnio, e tu deve ser calmo pra poder contornar a
situacdo. Mas, por dentro, no teu subconsciente tu sabe, aquilo é chocante! (Alex).

O entrevistado acrescentou: “A imagem que também cai em cima da gente é de ser
bastante truculento. (...) a ocorréncia exige que tu chegue com rigor”. Para ilustrar sua
fala, Alex cita um exemplo aludindo a uma situag¢do que ocorreu com ele: “quando a gente
pega um evento com um ndmero de pessoas ali, doze partes brigando entre si, a gente tem
que ser mais enérgico [...], sendo as pessoas ignoram”. Referindo-se a midia, ele enfatizou:
“A midia, principalmente, bate muito nisso ai, né? S0 vé o policial quando ele ta ali
tentando torcer o braco de alguém, mas nao vé a historia antes, o porqué que ele ta fazendo
aquilo. Tu tem uma técnica pra agir”’. Outra participante ratifica: “As coisas boas que a
gente faz ndo [védo] na noticia. Mas qualquer coisinha que tu faz de errado, ta 14.” (Alana)

Para grande parte da sociedade, a imagem do policial militar continua associada a
forca e a intolerancia praticadas em épocas anteriores, uma vez que esta categoria estava
agregada a repressdo de atos, manifestacGes, entre outros. Diante disso, a midia expde a
imagem do profissional militar — ora exaltando, ora denegrindo — reforcando a ideia de um
ser infalivel, incapaz de cometer erros.

Nesta direcdo, Spode e Merlo (2006) apontam que é comum a midia veicular a
atuacdo dos policiais em certas situacdes, colocando-os no lugar de herdis, e em outras
mostrando-os como VvilBes, que se corrompem ou matam inocentes. Para os autores, 0
trabalho policial apresenta controvérsias, determinando uma realidade ainda pouco
conhecida pela sociedade. Ou seja, a do policial como trabalhador, que tem como oficio
conter a violéncia, mas que, concomitantemente, pode vir a produzi-la e/ou ser vitima
dela.

Jesus (2005) argumenta que o profissional militar € autorizado legalmente para
fazer uso da forca e de armas de fogo. Isto Ihe confere o poder de agir, contribuindo para a
construcdo social ou para sua ruina, uma vez que sua atuagdo é referéncia para o bem ou
mal-estar na sociedade.

Sobre 0 uso de armas, os participantes defendem o profissionalismo e o preparo
para o exercicio da funcéo, salientando que ndo fazem uso de seu poder sem necessidade e
gue sdo devidamente instruidos para utilizar as armas. Isto é, eles ndo estdo dispostos a
cometer atos de violéncia, como pode ser imaginado pela populacao, gerando antipatia por
seu trabalho.
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Com relagéo ao uso das armas, Alex afirma:

Mas a gente é profissional, a gente tem técnica pra fazer isso, a gente tem instrucao
pra lidar com a arma. Como é que ela funciona, como é que néo funciona. N&o é porque eu
to com a arma na mao que eu vou atirar em alguém.

Marlon acrescentou: “A populagdo ainda tem aquela imagem da antiga policia da
época da ditadura, que o policial é aquele ignorante, que chega batendo, que nédo sabe nem
0 que t& fazendo, que vai dar tiro”. Entdo, a fim de desfazer essa imagem, o participante
complementou:

Hoje em dia, se tu for ver o efetivo, a colega, [por exemplo], é formada; ela faz
faculdade, tem um monte de gente bem instruida na Brigada. O pessoal ja entra instruido,
€ outra cabega. SO que o pessoal ainda ndo viu isso ai. Tem aquela imagem antiga do
policial.

No que se refere a relagdo entre a policia e a populacdo, os participantes deram
énfase ao grau de instrucdo e a nova postura desses trabalhadores, lamentando que a
comunidade ainda ndo tenha percebido essa mudanca. Guimardes et al. (2005) colocam
que esta relacdo é centrada sobre imagens, crencas e estere6tipos advindos de experiéncias
obtidas na interacdo entre ambos, assim como, pelo conjunto de reproducdes construido na
sociedade.

Nesta perspectiva, Souza e Minayo (2005) entendem que o conceito negativo
atribuido pela comunidade ao trabalho policial, sobrecarrega este profissional. Estudos
atuais, envolvendo esses trabalhadores, indicaram alto grau de sofrimento no trabalho
devido a falta de reconhecimento social. O julgamento negativo pronunciado pelas
diferentes classes sociais esta arraigado na cultura.

Sobre o reconhecimento, Dejours (2008, 1999) assevera que ele é que torna
possivel a transformacdo do sofrimento vivenciado no trabalho em prazer e realizacao.
Conforme o autor o reconhecimento pode vir dos chefes, dos colegas e, eventualmente, do
cliente, que, neste caso, pode ser considerado a populagdo em geral.

Em relacdo a este importante fator de salide mental, constatou-se que, no contexto
pesquisado, ha profundas limitagcBes do reconhecimento, tendo em vista a hierarquia e o
sentimento ambivalente da comunidade atendida pelos policiais da brigada militar que,
muitas vezes, conforme apontado acima, possui uma imagem distorcida e preconceituosa
do brigadiano que, nas discussdes em grupo, buscou dar visibilidade ao seu valor
profissional.

Segundo Mendes (2010), o processo de reconhecimento requer mobilizagéo politica
e capacidade de transformar a realidade do trabalho, obtido através da negociacdo de
divergéncias e interesses pertinentes ao mesmo. Assim, 0 espaco de discussao torna-se um
importante mediador de salde ao abrir espaco para o reconhecimento entre 0s pares, 0
qual ndo foi verbalizado pelos participantes. Além disso, o espa¢o de discussao possibilita
a construcdo de agdes voltadas a mobilizacdo do grupo para estratégias de defesa mais
saudaveis.

Alex aborda a psicodindmica do reconhecimento em seu trabalho e a expectativa de
ser valorizado pelas pessoas que solicitam o seu servigo: “As vezes a gente se sente
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reconhecido. As vezes sim, as vezes ndo. Depende da circunstancia. Em relagdo a
sociedade, poucos”. O participante acrescenta:

A gente fica satisfeito, reconhecido quando a gente consegue atender a expectativa
daquele que solicitou.” E conclui:“Muito mais que o meu comandante fazer um elogio pra
mim e sair publicado num boletim que toda a Brigada vai ver. Pra mim, vale muito mais
[...] chegar: ‘bah, muito obrigado’. Pra mim € um reconhecimento.

A importancia do reconhecimento verbalizada pelos participantes, com a
concordancia dos demais membros do grupo, é confirmada por Dejours (2008), que
defende que este constitui um mediador de salde.

Conforme Gernet (2010), a expectativa do reconhecimento do trabalho é marcada
pela importancia que se da a realidade nas experiéncias realizadas, uma vez que o trabalho
consiste em ultrapassar a resisténcia da realidade através da experiéncia corporal, levando
a um experimento afetivo, também chamado de subjetividade.

Em relagdo ao reconhecimento, Jesus (2005) enfatiza que, na atualidade, os
policiais militares buscam a valorizacao pelos servicos prestados & sociedade. E necessério
que esse profissional mereca consideragdo, para que se sinta motivado e orgulhoso pelo
que faz, recuperando a importancia de seu papel social, tendo em vista que esta a servigo
dos cidaddos. Isto fica claro nas falas dos participantes que procuram mostrar sua
capacidade, mas também suas fraquezas: “Historia a gente tem bastante pra contar.
Historias boas e historias ruins” (Alex). Marlon afirma: “E, a gente ndo ¢ monstro”. Clara
propde: “E que sobra pra nds resolver o que ninguém mais conseguiu resolver”. Por fim,
Alex revela: “A gente ndo ¢ monstro e ndo ¢ super-herdi, também. N&o é colocar a farda e
virar super-heroéi”.

Tendo em vista que a Brigada Militar é responsavel pela manutencdo da ordem e
seguranca publica, ha uma tendéncia da populacdo em enxergar o policial como um ser
infalivel e auto-suficiente, o que leva ao distanciamento e a invisibilidade, com profundos
impactos sobre a saude e a subjetividade destes profissionais.

Portanto, cabe ressaltar que os policiais militares manifestaram o desejo de ser
reconhecidos pela atividade que realizam, uma vez que a populacdo demonstra certa
desconfianca e indiferenga frente ao trabalho que desempenham. Essa atividade
profissional €, muitas vezes, incompreendida pela comunidade, por esta desconhecer os
limites presentes na execucdo das tarefas relativas a profissdo de policial militar.

Consideragoes Finais

A partir da pesquisa de campo verificou-se que o policial militar vive
constantemente sobre pressao, riscos e perigos. Assim, esta é uma profissdo que requer
bom preparo fisico e equilibrio emocional, demandando paciéncia e diplomacia para lidar
com a populagdo e a hierarquia. Além disso, exige agilidade em relagéo a certas situacoes
devido as contradicdes de seu cotidiano de trabalho em um contexto de violéncia crescente
que, enquanto profissional que cuida da seguranca de uma comunidade, propfe-se a sanar,
mas que, concomitantemente, pode vir a reproduzir.

Dessa forma, pressupe-se que estes profissionais podem estar expostos a
sentimentos de incompreensdo, frustracdo e falta de reconhecimento, pois tendem a
sentirem-se desvalorizados e com pouco apoio da sociedade, devido ao fato da mesma
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desenvolver um sentimento ambivalente em relagdo ao seu papel e, muitas vezes, ndo
compreender o trabalho por eles desenvolvido.

Contatou-se, também, que os policiais militares possuem um ritmo de trabalho
intenso e estressante. Como os horarios de trabalho sdo frequentemente alterados, nao
dispGem de horas de sono adequadas e alimentacdo saudavel.

Quanto aos seus relacionamentos, verificou-se que procuram separar o trabalho, da
familia no intuito de ndo causar preocupacdes aos seus familiares. Da mesma forma,
buscam em seu lar um espaco de desligamento de seu cotidiano de trabalho. Assim,
escondem seu sofrimento e seus temores. 1sso pode atuar como uma forma de protecéo
eficaz, contudo, pode também levar a um distanciamento e empobrecimento nas relagdes
afetivas relacionados a uma tentativa constante de esconder seus reais sentimentos.

A pesquisa demonstrou, ainda, que fazem uso do esporte, em alto nivel de
intensidade e esforco como estratégia de defesa para manterem-se fortes e preservar a
salde mental, uma vez que esta profissdo exige habilidade para lidar com diferentes
situacBes, devido as diversas demandas e as contradicfes de seu contexto diario de
trabalho. Esta tética é interessante, considerando que mantem o corpo preparado para o
enfrentamento dos rigores da profissdo. Entretanto, o esporte ndo atua como uma forma de
lazer e descontragdo, mas como mais um compromisso que deve ser exercido com rigidez
e disciplina, agregando mais uma carga de tensdo e estresse.

Salienta-se, ainda, que a sociedade ,cada vez mais, reivindica por segurancg;
consequentemente, estes profissionais sdo mais exigidos e cobrados em sua atuacao.
Porém, ignora que por dentro da farda existe um ser humano, com sentimentos e emogdes,
gue almeja ser util, reconhecido e valorizado. Contudo, é fundamental importante que esse
profissional sinta-se motivado e orgulhoso pelo que faz, resgatando a consciéncia de seu
papel social, uma vez que esta a servico da cidadania.

Estas constatagdes justificam o valor desta pesquisa e instigam o aprofundamento
das reflexdes propostas, visando construir e socializar conhecimentos que constituam
subsidios para futura intervencdo e promocdo de salde neste contexto de trabalho e
evidenciam a importancia da escuta coletiva destes trabalhadores, na perspectiva da
Clinica do Trabalho, como um espago de visibilidade de suas contribuicdes e de
reapropriacdo do sentido de seu trabalho.
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