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Resumo

Este artigo tem por objetivos identificar as principais bases tedrico-epistemologicas dos estudos sobre
sentidos e significados do trabalho na Psicologia e estabelecer possiveis aproximagdes com os paradigmas
socioldgicos de Burrel e Morgan (1979). Com base na literatura se verifica o predominio do paradigma
funcionalista, representado por autores como Hackman e Oldhan, MOW, Borges e Morin. Existem tam-
bém vertentes tedricas que, em parte, estdo relacionadas ao paradigma interpretativista (Morin, 2001;
Dejours, 1987). A maioria das perspectivas baseia-se em pressupostos da Sociologia da Regulagdo. Entre-
tanto, ha abordagens mais criticas que enfatizam o papel da sociedade, condizentes com a Sociologia da
Mudanca Radical (Spink & Medrado, 2004; Vygotski, 2001). E possivel perceber modificacdes no modo
de compreender os sentidos e os significados do trabalho em cada momento historico, expressas através
da evolucéo das abordagens tedrico-epistemolégicas e nas mudancgas dos paradigmas que orientam a soci-
edade, o ethos predominante do trabalho e a constituicdo da subjetividade.
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Abstract

This article aims to identify the main theoretical and epistemological bases of studies about senses and
meanings of work in Psychology and establish possible approaches with the sociological paradigms of
Burrell and Morgan (1979). Based on the literature, we can see the predominance of the functionalist
paradigm, represented by authors such as Hackman and Oldhan, MOW, Borges and Morin. There are
also theoretical aspects that, in part, relate to the interpretive paradigm (Morin, 2001; Dejours, 1987).
Most prospects are based on assumptions of Sociology of Regulation. However, there are more critical
approaches that emphasize the role of society, consistent with the Sociology of Radical Change (Spink &
Medrado, 2004; Vygotski, 2001). It is possible to perceive changes in the way of understanding the senses
and meanings of work in each historical moment, expressed through the evolution of the theoretical and
epistemological approaches and the changes of the paradigms that guide society, the prevailing ethos of
labor and the constitution of subjectivity.

Keywords: senses and meanings of work, theoretical and epistemological bases, sociological paradigms,
Psychology.

Introducao

A relagdo do homem com a sua atividade laboral vem sendo amplamente discutida
na ciéncia desde que o trabalho passou a ser considerado central na vida das pessoas, seja
como a categoria socioldgica chave, na construcdo da subjetividade e identidade; ou como
uma necessidade instrumental, um meio para a sobrevivéncia humana. Desde entdo,
diversas areas do conhecimento, ancoradas em suas teorias e epistemes buscam encontrar
respostas para os fenémenos que circundam o mundo do trabalho, entre esses, 0s modos
encontrados pelo homem para significar e dar sentido a sua atividade.

Os estudos sobre os significados e os sentidos do trabalho remetem a diversas
abordagens, bem como as bases epistemoldgicas diferenciadas. Através da revisdo de
literatura, este artigo tem como objetivos identificar as principais vertentes tedricas sobre o
tema e 0s seus respectivos aportes epistemoldgicos. Além disso, este estudo buscou
estabelecer possiveis aproximacdes com os paradigmas socioldgicos que fundamentam as
teorias das organizagdes e que refletem os pressupostos sobre a natureza da sociedade de
cada perspectiva em questdo, segundo Burrel e Morgan (1979).

Para atingir o propdsito deste estudo, julgou-se importante seguir um percurso
metodoldgico que se inicia pela discussdo sobre a origem e o uso indistinto dos termos
sentidos e significados do trabalho, os quais sdo utilizados como sinénimos, como
elementos diferenciados ou como partes do mesmo construto. Em seguida serdo realizados
alguns apontamentos conceituais e historicos considerados importantes no estudo do tema.
Por fim, sera abordada a evolucdo dos estudos sobre sentidos e significados do trabalho,
em especial na Psicologia, considerando suas diferentes perspectivas e a relacdo com as
bases tedrico-epistemoldgicas que as ancoram a luz dos paradigmas sociolégicos de Burrel
e Morgan (1979).

Origem e uso dos termos sentidos e significados do trabalho: uma
tensao conceitual
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Segundo o dicionario etimologico Harper (2013) o termo “sentido” remonta os anos
1400 d. C. e refere-se a faculdade da percepcdo, também concebido como significado,
importancia e interpretacdo. O termo origina-se da palavra em latim sensus, definida como
percepcdo, sentimento, compromisso, significado e do verbo sentire, entendido como
perceber, sentir, saber. Desde os anos 1560, a palavra “sentidos”, derivada de “sentido”, ¢
definida como faculdades mentais, poderes cognitivos conscientes, sanidade e, desde 1590
¢ utilizada para faculdades das sensacdes fisicas. Em comparagéo, o termo “significado” ¢
datado dos anos 1300 e utilizado como sindnimo de sentido, importancia e intencéo.
“Significado” deriva do verbo significar; sendo, portanto, precursor do termo sentido
(Harper, 2013, tradugdo nossa).

Por meio da comparagdo etimologica das palavras “sentidos” e “significados” pode-
se perceber que estes termos tém sido utilizados de modo indistinto desde os primérdios da
histéria humana. Tal heranca contribuiu para que, ainda na contemporaneidade, essa
indiferenciagdo  mantenha-se  presente na conceituagdo dos fenbmenos e,
consequentemente, dificulte o uso e o entendimento destes. Em especial na Psicologia, ndo
ha consenso a respeito da utilizacdo dos termos sentidos e significados do trabalho. Esta
tensdo existente no estudo do tema tem sido discutida pelos pesquisadores, mais
recentemente, na tentativa de dirimir confus@es conceituais, diferenciar e definir conceitos,
bem como determinar qual a perspectiva adotada em seus estudos (Cavalheiro, 2010;
Coutinho, Tolfo & Fernandes, 2005; Dias, 2009; Tolfo, Coutinho, Baasch & Cugnier,
2011; Tolfo, Coutinho, Baasch, Cugnier & Almeida, 2005; Tolfo & Piccinini, 2007).

Nesta revisdo pode-se identificar que Borges (1998) e Grupo MOW (1978) utilizam
0 termo significados do trabalho. Antunes (2002), Hackman e Oldhan (1975), Morin
(1996, 2001), Morin, Tonelli e Pliopas (2007) adotam o termo sentidos do trabalho.
Alguns autores utilizam os termos sentidos e significados do trabalho como sinénimos ou
como elementos complementares de um mesmo construto (Borges, 1998; MOW, 1987).
Outros como Basso (1998), Morin (1996, 2001, 2002), Tolfo et al. (2005), entendem
sentidos e significados do trabalho como constructos diferentes. Morin utiliza o termo
sentidos do trabalho, mas faz uso das variaveis dos significados do Grupo MOW. Dias
(2009) identificou que Bendassolli (2009), Borges (1998), Grupo MOW (1987), Morin
(1996, 2001), Morin, Tonelli e Pliopas (2003) ndo abordam a diferenciacdo etimoldgica
dos termos “sentidos” e “significados”.

Autores como Tolfo e Piccinini (2007) entendem que h& uma interdependéncia
entre ambos os fendmenos, de forma que os significados sdo construtos construidos
coletivamente em um determinado contexto histérico, econdémico e social, e os sentidos
sdo concebidos como uma producdo pessoal em funcdo da apreensdo individual dos
significados coletivos, a partir de experiéncias concretas. E importante salientar que
embora, alguns teoricos utilizem diferentes termos, muitas vezes, adotam as mesmas
varidveis de estudo (Tolfo et al., 2011).

Diante do conflito na utilizacdo e conceituacdo dos termos, os estudos de Leontiev
(1978) contribuem para compreender essas tensdes tedricas. Para o autor, nas sociedades
primitivas, as acfes de sentido e significado se confundiam porque ndo havia divisdo
social entre o trabalho e as relacdes de exploragdo. Apo6s o capitalismo é que surge essa
ruptura da integracdo entre significado e sentido da acdo. Nesta mesma perspectiva, Basso
(1998) pontua que, nas relagbes de dominagéo, o significado e o sentido podem separar-se,
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tornando as ag0es alienadas, dessa forma, o sentido pessoal da acdo ndo corresponde mais
ao seu significado. Esse aspecto pode explicar, em parte, porque em determinado periodo,
sentidos e significados foram tratados como sindnimos e na contemporaneidade, 0s
estudos demonstram a necessidade de tratar os construtos como categorias distintas
(Cavalheiro, 2010; Tolfo et al., 2011; Tolfo & Piccinini, 2007).

As diferencas e lacunas encontradas nas definicdes destes fendmenos, identificados
ora como sinbnimos, ora como construtos diferentes, podem dificultar sua evolugéo
enquanto campo de pesquisa, sendo necessaria a distingdo e uma melhor definicdo dos
conceitos (Cavalheiro, 2010; Tolfo et al., 2011; Tolfo & Piccinini, 2007). Estas diferencas
podem ser explicadas pelo fato de que os pesquisadores partem de bases epistemoldgicas
diversas com diferentes métodos, 0 que torna a analise dos construtos como multifacetados
e complexos (Tolfo et al., 2005). Acredita-se que a discussdo e/ou esclarecimento das
divergéncias e ambivaléncias no uso dos termos, bem como a definicdo dos conceitos
sentidos e significados em cada perspectiva tedrica e das bases epistemoldgicas que 0s
ancoram, possibilitard o aprofundamento na compreensdo dos fenémenos e o avanco do
conhecimento na area.

Sentidos e significados do trabalho: outros apontamentos conceituais
e historicos importantes

Os sentidos e os significados constituem-se em objeto de estudo de diferentes areas
do conhecimento. Segundo Tolfo e Piccinini (2007), os sentidos e os significados do
trabalho sdo um constructo psicolégico, considerado multidimensional e dinamico,
decorrente da interacdo de varidveis pessoais e sociais relacionadas ao trabalho. Como
fendmenos complexos, caracterizados por varias dimensdes, sejam elas pessoais, sociais
e/ou organizacionais, evidentemente, necessitam de um olhar multidisciplinar. Por esse
motivo, os estudos do tema sdo associados as reflexdes de ordem filoséfica, socioldgica,
psicologica, dentre outras. Para exemplificar essa variedade, podem-se citar as
contribuicdes de Frankl (2005), para o qual 0 homem vive uma busca continua do sentido
da vida. Outros como Berger e Luckmann (2004) afirmam que o sentido se constitui na
consciéncia humana por meio dos processos sociais. Ja para Vygotski (1993) as acGes
adquirem mdltiplos sentidos, tornam-se préaticas significativas e sdo desenvolvidas através
das relagcdes com o0s outros sujeitos. As inlmeras perspectivas tedricas encontradas nos
estudos demonstram a complexidade que os fenémenos em questao ensejam.

Associada a multidisciplinaridade dos sentidos e dos significados do trabalho existe
uma diversidade de teorias e abordagens relacionadas ao tema, em maior ou menor grau.
Nesta busca podem-se identificar quatro importantes matrizes teéricas: 1) os sentidos da
vida (Berger & Luckmann, 2004; Frankl, 1963; Spink & Medrado, 2004); 2) os
significados em um contexto geral (Leontiev, 1978; Vygotski, 1993); 3) os sentidos do
trabalho (Antunes, 2002; Dejours, 1987; Morin, 2002) e; 4) os significados do trabalho
(Blanch Ribas, 2003; Borges, 1998; MOW, 1987). Embora este artigo ndo tenha por
objetivo se aprofundar no estudo de cada uma das matrizes tedricas encontradas, faz-se
necessario pontuar sua existéncia. A importancia dessas teorias/abordagens estd na
contribuicdo que tiveram para o desenvolvimento da tematica em questdo, pois juntas
compdem o conjunto de abordagens que tem influenciado a maioria das pesquisas sobre o
tema na atualidade.
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Os estudos relacionados a tematica dos sentidos e significados interessam, em
especial, a Psicologia desde os primeiros experimentos que a caracterizam como ciéncia e
campo do conhecimento. A partir do século XIX, estudiosos como Gustav Fechner, Wundt
e James buscavam a compreensdo da mente humana, e entre suas discussdes, debatiam
acerca do processo de criagdo dos sentidos e a necessidade do homem de dar sentido a
vida. A psicologia cientifica, constituida através de bases epistemoldgicas diferentes,
aborda o estudo dos sentidos através de duas grandes vertentes: a primeira vinculada ao
estudo das sensacGes e das percepgdes, e a segunda, aborda o sentido da linguagem e da
comunicagao, como fendmeno subjetivo e repleto de significados (Namura, 2004).

De modo geral, as duas vertentes pontuadas por Namura (2004) servem de base
para dividir didaticamente as abordagens psicolégicas dos sentidos e significados do
trabalho entre estudos sobre as sensacfes e percepcles, de base cognitivista, e as
abordagens relacionadas a linguagem, nas quais se encontram os estudos sécio-histéricos e
0s construcionistas sociais. Estas perspectivas tedricas e suas bases epistemoldgicas serdo
melhor discutidas, a seguir, por meio da analise dos estudos sobre o tema e de sua
evolugdo histérica, com énfase dada a Psicologia.

Evolucdo dos estudos sobre sentidos e significados do trabalho

O surgimento da Escola Sociotécnica, em 1949, foi um marco importante na
historia dos estudos sobre sentidos e significados do trabalho através dos pesquisadores do
Tavistock Institute of Human Relations, como Emery, Trist, Hackman e Oldhan, que
acompanharam a experiéncia de mecanizagdo dos processos de minera¢do em Durhan, na
Inglaterra (Morin, Tonelli & Pliopas, 2007; Tolfo & Piccinini, 2007). Esses pesquisadores
identificaram que a variedade e o contetdo das tarefas influenciavam no desempenho, no
reconhecimento e na satisfacdo, sinalizando assim, para a importdncia de aspectos
subjetivos na relagdo do trabalhador com a sua atividade. Essa descoberta instigou alguns
guestionamentos & época como, por exemplo: de que modo as condigdes laborais
influenciam no desempenho? O que o trabalho representa na vida dos operarios? Ou ainda,
0 que surgiria mais tarde como, qual o significado desse trabalho para o trabalhador?

Desde o desenvolvimento da perspectiva sociotécnica, houve um despertar para o
interesse de pesquisadores de diferentes paises em compreender qual o significado do
trabalho com base em pressupostos tedrico-metodolégicos e epistemoldgicos diversos
(Morin, Tonelli & Pliopas, 2007). Segundo Tolfo e Piccinini (2007), os primeiros estudos
sobre sentidos do trabalho foram realizados por Hackman e Oldhan (1975), buscando
relacionar a qualidade de vida ao sentido do trabalho. Estes psicologos identificaram que o
trabalho que tem sentido é considerado (til, importante e legitimo para quem o executa e
possui trés caracteristicas principais: a variedade das tarefas ou a diversidade de
habilidades e competéncias para executa-las; a identificacdo com todo o processo de
trabalho, de modo que o trabalhador perceba o seu significado, tenha contribuicdo social e
autonomia no seu desenvolvimento; e ter retorno ou feedback sobre o desempenho nas
atividades executadas.

Para Cavalheiro (2010), os estudos sobre os sentidos e significados do trabalho
ampliaram-se a partir da década de 1970, estimulados principalmente, pelas
transformacbes nos modos de producdo como a intensificacdo do ritmo de trabalho, a
exigéncia de maior qualificagdo e de desempenho dos trabalhadores, o desemprego, entre
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outros fatores. O desenvolvimento de pesquisas nessa area possibilitou o aumento dos
estudos sobre a importancia do trabalho no conjunto da vida das pessoas, a busca pelo
entendimento dos pressupostos epistemolégicos de cada abordagem, e a percepgao das
divergéncias e ambivaléncias dos construtos estudados.

Desde 1978, os estudos do Meaning of Work International Research Team,
conhecido popularmente como Grupo MOW, tem abordado a tematica dos significados do
trabalho, em uma perspectiva cognitivista. Entre 1981 e 1983, este grupo passou a se
destacar na conducdo de pesquisas com amostras de diversos paises, com o objetivo de
identificar e definir variaveis que expliqguem os significados atribuidos ao trabalho. No
final dos anos 1980, este grupo foi responsavel pela mais ampla pesquisa ja realizada
sobre o tema, envolvendo uma equipe internacional que coletou dados em oito paises e
uma amostra total de 8.749 pessoas. Seus trabalhos tém importancia consideravel na érea,
pois influenciou a maioria dos estudos sobre significados e sentidos do trabalho. Os
estudos posteriores aos do MOW, em grande parte, dedicaram-se a testar partes de seu
modelo ou a questiona-lo (Bendassolli, 2009).

Para os representantes do Grupo MOW (1987), o significado do trabalho é um
construto psicolégico multidimensional e dindmico, resultante de varidveis pessoais e
ambientais. Além disso, os significados sao explicados por trés variaveis: a centralidade do
trabalho ou o grau de importancia e valor que o trabalho tem na vida; as normas sociais do
trabalho, como os deveres e os direitos dos trabalhadores e, por fim; os resultados
valorizados do trabalho, definidos como os produtos que os individuos buscam no trabalho
e as funcBes que cumprem para eles, assim como as necessidades que permitem satisfazer.

A centralidade definida como o grau de importancia que o trabalho assume no
conjunto da vida das pessoas é um componente importante na avaliagdo do significado do
trabalho e tem destaque nos estudos do Grupo MOW (1987). Esta pode ser compreendida
em termos absolutos ou relativos, ou seja, a centralidade absoluta avalia o valor que o
trabalho tem na vida das pessoas e 0 quanto o trabalho é central para a sua autoimagem, e
a centralidade relativa refere-se a importancia do trabalho em relagéo aos outros momentos
do ciclo de vida dos sujeitos. A analise desta centralidade é relevante para compreender
porgque muitas pessoas, mesmo que ndo precisassem do trabalho como forma de sustento,
ndo deixariam de trabalhar (MOW, 1987).

Borges (1998), pesquisadora brasileira, baseia-se na perspectiva cognitivista para
estudar os significados do trabalho e utiliza-se, em parte, do conceito de significado do
Grupo MOW. Esta autora aprofundou a analise sobre a estrutura fatorial das crencgas sobre
o0 trabalho a partir da diferenciacdo entre atributos valorativos e descritivos. Os atributos
valorativos referem-se a como o trabalho deve ser, as exigéncias sociais, & justica no
trabalho, ao esforco corporal e a desumanizacéo, a realizacdo pessoal e a sobrevivéncia
pessoal e familiar. Ja os atributos descritivos definem como o trabalho realmente &, o éxito
e a realizacdo pessoal, a justica no trabalho, a sobrevivéncia pessoal e familiar, a
independéncia econdmica e a carga mental.

Para Borges (1998) o estudo da centralidade do trabalho também é importante,
porém, ela é definida por meio de uma hierarquizacéo de todas as esferas da vida, como
familia, trabalho, religido, lazer. A autora considera que a centralidade do trabalho é a
categoria mais amplamente aceita pelos pesquisadores nas investigacfes. Em estudo
subsequente com diversos cargos como assistentes sociais, enfermeiros e assistentes em
administracdo; Borges, Tamayo e Alves-Filho (2005) identificaram que o trabalho ocupa
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papel central na vida destas pessoas e, nos casos em que adquire papel secundario,
encontra-se somente abaixo da familia, em uma escala hierarquica de importancia.

Em uma perspectiva construcionista social, os sociélogos Berger e Luckmann
(2004) tém influenciado pesquisadores da Psicologia. Estes definem o sentido como um
fendmeno constituido na consciéncia humana e produzido a partir da relagdo entre as
experiéncias, ou seja, 0 sentido é a consciéncia de que existe uma relacdo entre as
experiéncias diversas, um tipo mais complexo de consciéncia. O sentido é projetado na
forma coletiva de padrGes de acbes no agir social, que se transformam em categorias
globais na conduta de vida. Nesta perspectiva, as instituicdes tém uma importante funcéo
no reprocessamento social dos sentidos, sejam elas religiosas econdmicas ou politicas,
pois seu papel é conservar e disponibilizar as reservas de sentido da sociedade, para
direcionar o agir do individuo em diversas areas de acdo e indicar a conduta adequada da
vida em sociedade.

Segundo Berger e Luckmann (2004), as alteraces na estrutura social, em especial,
as mudancas de papéis das instituicdes como a escola, a igreja e a familia criaram uma
crise de sentidos na sociedade contemporénea, decorrente do que denominam de
pluralismo moderno, ou seja, a diversidade de valores que influenciam os sujeitos sociais
em diferentes direcBes. Para os autores, este pluralismo tende a desestabilizar as
autoevidéncias das ordens de sentido e de valor que orientam as ac¢Ges e sustentam a
identidade e, desse modo, ocasionaram a crise de sentidos vivenciada pela sociedade
contemporanea.

Ainda na perspectiva construcionista, porém no campo da Psicologia Social
brasileira, estdo Spink e Medrado (2004). Para estes autores os sentidos da vida cotidiana
sdo produzidos por meio de uma construcéo social, interativa, que ocorre na dindmica das
relagdes sociais e da linguagem em uso. O fundamento da constituicdo dos sentidos é a
vivéncia subjetiva, que € a origem de todo o acervo social do conhecimento. Através dos
conhecimentos adquiridos do sentido comum, as pessoas significam, compreendem e
lidam com o mundo e com os fendbmenos que as rodeiam. Nesta direcdo, Spink e Medrado
(2004) abordam a questdo da linguagem e do discurso. Os discursos sdo entendidos como
praticas expressas e a linguagem é considerada a partir de regularidades. Assim, as
prescricdes e regras linguisticas orientam as praticas cotidianas e tendem a manter e
reproduzir discursos na sociedade.

Outra contribuicdo significativa a respeito da tematica dos sentidos do trabalho vem
da Psicopatologia e da Psicodinamica do Trabalho, que se baseia no referencial tedrico da
Psicandlise e da Psicossomatica e tem Dejours como seu principal representante. Segundo
0s preceitos psicodinamicos, o trabalho ocupa um papel fundamental como canalizador
das angustias e necessidades humanas. Para Dejours (1987), o trabalho precisa fazer
sentido para o proprio sujeito, para seus pares e para a sociedade. Dejours e Abdoucheli
(2004) afirmam que o trabalho assume o sentido de luta pela transformacéo do sofrimento
inevitavel da angustia pela incerteza e fragilidade da vida em algo Util. Nessa perspectiva,
o sentido se refere aquilo que o sujeito atribui a sua relacdo na vivéncia com o trabalho e é
fortemente singularizado pela forma através da qual a situacdo atual de trabalho se
constitui, em consonancia com as experiéncias passadas e expectativas atuais dos sujeitos
(Dejours & Abdoucheli, 2007).

Morin (1996, 2001, 2002) desenvolveu trabalhos importantes sobre os sentidos do
trabalho na Psicologia, os quais tém influenciado diversas pesquisas brasileiras. Sua
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perspectiva privilegia uma concepgdo existencialista, baseada na obra dos psiquiatras
Victor Frankl (1963, 2005) e Irvim Yalon (1980). Segundo Frankl (1963, 2005), as
pessoas precisam encontrar sentidos em suas vidas e nas atividades, caso contrario,
mergulham em frustracdo e em um vazio existencial. A abordagem de Frankl foi chamada
de Logoterapia, a cura através do sentido e se encontra como categoria do existencialismo
e humanismo.

Os trabalhos de Morin (1996) também sdo influenciados pela perspectiva
cognitivista, uma vez que faz uso das variaveis formuladas pelo Grupo MOW, definindo,
assim, o sentido do trabalho como uma estrutura afetiva composta por trés elementos:
significacdo (representacdes e valor da atividade para o sujeito), orientacdo (inclinacdo
para o trabalho, o que busca e 0 que guia a atividade) e, coeréncia (harmonia e equilibrio
gue espera da sua relacdo com o trabalho). Em sua pesquisa com estudantes de
administragdo e administradores da Franca e do Quebec, Morin (2001) identificou cinco
motivos para atribuir sentido ao trabalho: capacidade de realizar-se e atualizar seu
potencial, seguranca e autonomia, relacionamentos e sentimentos de pertencimento,
contribuicdo social e ter um sentido na vida e uma ocupacdo. Dessa forma, os sentidos
atribuidos ao trabalho sdo analisados por meio de trés dimensdes: individual,
organizacional e social (Morin, 2002).

E importante salientar que Antunes (2002), baseado em uma perspectiva
socioldgica, tém contribuido para as reflexdes sobre sentidos do trabalho na Psicologia.
Antunes aborda a centralidade e a importancia do trabalho, considerando este como uma
categoria socioldgica chave. O autor relaciona os sentidos do trabalho com os sentidos da
vida, pois para ele somente é possivel um trabalho com sentido, se a vida fora do trabalho
também for dotada de sentido. O trabalho é visto como o primeiro momento de realizagéo
do homem e, se for autbnomo, autodeterminado e livre, serd dotado de sentido, a0 mesmo
tempo em que possibilitard o uso autbnomo do tempo livre e contribuird para a
emancipacdo do sujeito (Antunes, 2002).

Blanch Ribas (2003) discute os significados do trabalho, a partir de trés pélos ou
tipos existentes: neutro, positivo e negativo. Dessa forma, o trabalho pode ter um valor
neutro na vida dos individuos, ndo representa fator positivo ou negativo, por exemplo, néo
é considerado tarefa nobre nem degradante. No pélo neutro, o trabalho esta ligado a sua
fungdo instrumental, como meio para atingir um fim, para garantir a sobrevivéncia
material e é condizente com a logica de emprego e remuneracdo. Na visdo positiva, 0
trabalho é percebido como misséo, vocagdo, caminho, valor, fonte de prazer, satisfagéo e
autorrealizacdo, sendo estes significados predominantes na sociedade moderna industrial.
Ja a representacdo negativa refere-se ao trabalho como maldicdo, opressdo, coercéo,
esforco e castigo e, reforca a ideia de que a atividade laboral é tdo degradante que uma
pessoa somente pode obter dignidade e cidadania se outros trabalham por ela. Tal
classificacdo permite afirmar que o trabalho pode ocupar significados variados, e assim,
também sentidos diferentes.

Ha ainda a perspectiva sécio-historica de Vygotski (1991, 1993, 2001). Esta
abordagem em especial considera que o individuo tem uma constituicdo que se da a partir
do seu contexto histérico e das relacBes sociais que estabelece, configurando-se como
territério em que significados e sentidos sdo produzidos, veiculados, transformados e
apropriados. O significado e o sentido mediam a transformacdo do pensamento em
palavra, sendo duas categorias diferentes, mas que ndo podem ser compreendidas
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separadamente, uma ndo existe sem a outra, pois fazem parte de um mesmo processo
denominado de significacdo, que se refere ao que as coisas querem dizer ou aquilo que
alguma coisa significa (Zanella, 2003).

Para Vygotski (1996) o significado aparece como sendo proprio do signol,
enquanto que o sentido é produto e resultado do significado, todavia ndo é fixado pelo
signo, sendo mais amplo do que significado. O sentido predomina sobre o significado, é
um todo complexo que apresenta diversas zonas de estabilidade desiguais. O significado é
apenas umas das zonas do sentido, sendo a mais estavel e precisa. Uma palavra adquire o
seu sentido no contexto em que surge, em outros contextos altera o seu sentido. O
significado, porém, permanece estavel ao longo de todas as alteracBes do sentido
(Vygotski, 1993). O significado, no campo semantico, corresponde as relagbes que a
palavra pode encerrar, € no campo psicologico, é uma generalizagdo, um conceito. O
significado constitui 0 processo no qual o homem transforma a natureza e a si mesmo na
atividade, assim, toda atividade humana ¢ significada (Vygotski, 2001). Os significados
permitem a comunicacdo e a socializagdo de nossas experiéncias, sdo contelidos mais
fixos, estaveis, compartilhados, apropriados pelos sujeitos, configurados por meio de suas
préprias subjetividades. Significados sdo 0 ponto de partida para a compreenséo do sujeito,
a partir deles pode-se caminhar para as zonas mais instaveis, fluidas e profundas, as zonas
de sentido (Aguiar & Ozella, 2006).

Na atualidade, a tematica dos sentidos e significados do trabalho ainda ¢é
considerada pouco explorada, sendo que a maioria dos estudos estd baseada nas
investigagcdes desenvolvidas pelo Grupo MOW, desde 1987, e mais recentemente, por
Morin, a partir de 1996 (Tolfo & Piccinini, 2007). Por outro lado, ha poucos estudos
baseados na perspectiva socio-historica de Vygotski (1991, 1993, 2001). Embora Vygotski
ndo discuta particularmente estes fendbmenos no contexto laboral, tem uma abordagem
tedrico-metodolégica que proporciona uma compreensdo abrangente da realidade,
coerente com o estudo de um fenémeno tdo complexo e multifacetado como o préprio
trabalho (Blanch Ribas, 2003; Salanova, Garcia & Peird, 1996). Nessa direcdo, a
perspectiva vygotskiana apresenta-se como uma proposta analitica interessante, pois da
um novo encaminhamento para a discussdo sobre os significados e sentidos do trabalho
(Bendassolli & Gondim, 2014).

As bases epistemologicas dos estudos sobre sentidos e significados do
trabalho na Psicologia

Um dos objetivos desse artigo € relacionar as diferentes bases tedricas e 0s
respectivos autores que tratam dos significados e dos sentidos do trabalho, com os
paradigmas sociolégicos de Burrel e Morgan (1979). Os autores sistematizam o0s
paradigmas que fundamentam as teorias das organizacfes em quatro quadrantes:
funcionalismo, interpretativismo, humanismo radical e estruturalismo radical. Estes
paradigmas fundamentam-se em visfes de mundo social mutuamente exclusivas, com base
nos pressupostos da Sociologia da Regulacdo e na Sociologia da Mudanga Radical e nos
aspectos objetividade e subjetividade das teorias existentes, conforme demonstra a figura
1.
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Figura 1 - Paradigmas Sociolégicos das Teorias das Organizacdes

Sociologia da Mudanca Radical

Humanismo Estruturalismo
Radical Radical
Interpretativismo Funcionalismo

Sociologia da Regulacdo

Fonte: Burrel & Morgan (1979, p. 21).

Segundo Burrel e Morgan (1979) a Sociologia da Regulagdo baseia-se nos
pressupostos da regulacdo dos afazeres humanos e da sociedade enquanto uma unidade.
Tem relacdo com a manutengdo do status quo, a ordem, 0 consenso, a integracao e coesao
social, a solidariedade, o compromisso com a realidade presente, dentre outros aspectos.
De modo geral, as teorias que se pautam na Sociologia da Regulacdo defendem e visam
explicacdes para a manutencdo da ordem, do equilibrio e da estabilidade das estruturas
sociais. Em contrapartida, as teorias que se baseiam na Sociologia da Mudanca Radical,
buscam explicacbes para a mudanga radical, o conflito estrutural, os modos de dominagéo
e as contradicdes estruturais da sociedade. Essa Sociologia objetiva a emancipacdo do
homem e de suas potencialidades e é contraria a manutencéo do status quo. O esquema de
Burrel e Morgan é considerado um mapa intelectual no qual as teorias sociais podem ser
localizadas de acordo com suas fontes e tradi¢cGes. A grande maioria das teorias somente
situam-se em um dos quadrantes, mas & medida que, tradigdes intelectuais se fundem,
versdes hibridas podem surgir (Burrel & Morgan, 1979).

Considerando os paradigmas apresentados pode-se afirmar que, inicialmente, os
estudos dos sentidos do trabalho partem de uma perspectiva funcionalista representada,
principalmente, por membros da Escola Sociotécnica, como Hackman e Oldhan (1975).
Esses autores abordam a importancia de aspectos objetivos da organizacdo do trabalho,
como a variedade das tarefas, a ndo alienagdo, a autonomia e o feedback da atividade e 0s
relacionam com o desempenho e a satisfacdo dos trabalhadores. Esses autores descobrem
indicios importantes sobre essa relacdo, mas ainda ndao propdem uma mudanga radical nas
organizacdes. Segundo Burrel e Morgan (1979), o funcionalismo é frequentemente
orientado para o problema, envolvido em prover solucGes praticas, em atingir a ordem, o
equilibrio e a estabilidade e os meios pelos quais estas podem ser mantidas.

Os estudos do Grupo MOW (1978) caracterizam-se, no método, pela pesquisa
guantitativa, primam pela objetividade e pela investigacdo dos antecedentes e
consequentes dos significados do trabalho. Pela influéncia do modelo cognitivo-
comportamental, seus estudos tém uma aproximacdo maior com o paradigma
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funcionalista. Os trabalhos de Borges (1998) tiveram a influéncia da perspectiva
cognitivista do Grupo MOW (1978). Seus estudos basearam-se no conceito de significado
do trabalho deste grupo, bem como no uso de instrumentos de pesquisa quantitativos e
descritivos. Por consequéncia, seus trabalhos também tém uma vertente funcionalista.

Os estudos sobre sentidos do trabalho de Morin (1996, 2001, 2002) consideram
importante 0 modo de funcionamento da gestdo de pessoas, em especial, quando
enumeram objetivamente os aspectos da organizacdo, que influenciam no processo de
significagdo do trabalho, assim seus estudos se aportam no funcionalismo. A influéncia do
Grupo MOW em suas pesquisas também reforca sua aproximagdo com o paradigma
funcionalista. Em contrapartida, os estudos de Morin tém uma vertente de base
fenomenoldgica-existencialista, que considera a subjetividade e visa a explicagdo de como
os fendmenos ocorrem a partir da consciéncia individual. Nessa dire¢cdo, Morin tém um
Viés interpretativista.

A teoria de Dejours (1987) tem como base 0s pressupostos psicanaliticos e dessa
forma esta situada no quadrante do interpretativismo, pois busca entender o mundo a partir
da experiéncia subjetiva. Nesse paradigma, assim como na psicanalise, o0 mundo social é
um processo criado pelos proprios individuos envolvidos (Burrel & Morgan, 1979). O
trabalho de Dejours tem uma forte influéncia da abordagem psicodindmica, a qual
pretende modificar as relacbes e 0s processos de trabalho nas organizagbes. A
psicodindmica do trabalho tem por objetivo a ruptura com a estrutura organizacional
instituida, por meio de intervencgdes junto aos trabalhadores e seus gestores. Nessa direcao,
os trabalhos de Dejours também tem uma vertente que se aproxima do paradigma do
humanismo radical e com a Sociologia da Mudanca Radical.

A perspectiva construcionista social de Spink e Medrado (2004) também pode estar
situada entre os paradigmas interpretativista e humanista radical. Uma vez que o sentido é
concebido como uma producdo fundamentalmente subjetiva, que se da por meio das
relacGes sociais e que orienta e explica 0 modo como as pessoas lidam com o seu mundo,
h& uma relagdo com o paradigma interpretativista. Entretanto, quando ha a critica de que a
linguagem é definidora dos sentidos e que tende a manter os discursos que orientam as
praticas, os modos de dominagdo, contradicdo e privacdo existentes na sociedade ha a
presenca marcante do humanismo radical.

Os estudos de Vygotski (1996) fundamentam-se no marxismo e no materialismo
historico dialético para a compreensdo da realidade e na construgdo sécio-histérica do
sujeito e de sua subjetividade. Nessa direcdo, possui uma concepgao que critica a tradicao
positivista e busca romper com as dicotomias individuo/sociedade, fisico/psiquico,
interno/externo e psicoldgico/social. Vygotski aproxima-se do quadrante do humanismo
radical e do estruturalismo radical, pois a0 mesmo tempo em que considera 0s processos
subjetivos do ser, prop&e rupturas com as formas tradicionais de compreender o mundo, as
quais tem por base o positivismo.

O quadro 1 evidencia os principais tedricos, suas abordagens e aproximagdes com
os paradigmas que fundamentam os estudos sobre sentidos e significados do trabalho na
Psicologia.
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Quadro 1 — Sintese das Principais Bases Teérico-Epistemolégicas dos
Sentidos e Significados do Trabalho na Psicologia

TEORICOS ABORDAGENS PARADIGMAS
Hackman & Oldhan L o
Sociotécnica Funcionalismo
(1975)
MOW (1987) Cognitivista Funcionalismo
Borges (1998) Cognitivista Funcionalismo
Cognitivista L
. . Funcionalismo
Morin (1996, 2001, 2002) Fenomenoldgica-

. . Interpretativismo
existencialista

. Psicanalitica Interpretativismo
Dejours (1987, 1994) o ) )

Psicodindmica Humanismo radical

) o ) Interpretativismo
Spink & Medrado (2004) Construtivista-social ) )

Humanismo radical

) o Humanismo radical

Vygotski (1996, 2001) Sacio-historica

Estruturalismo radica

313

A partir da analise do quadro 1, é possivel perceber que as bases tedrico-
epistemoldgicas de grande parte dos estudos dos significados e dos sentidos do trabalho
tem influéncia do paradigma funcionalista, o qual ¢é identificado em Hackman e Oldhan,
Grupo MOW, Borges e Morin. Além disso, pode-se perceber alguma influéncia do
paradigma interpretativista nos estudos de Morin e Dejours, que se aproximam também
desse quadrante em virtude de seguirem bases teérico-epistemolégicas de natureza mais
compreensiva. Estes autores e seus pressupostos de base funcionalista e interpretativista,
compactuam com os principios da Sociologia da Regulacdo, que se pauta ha manutencao
da ordem, do equilibrio e da estabilidade das estruturas sociais.

Em contrapartida, ha perspectivas que também assumem um carater critico diante
da realidade social, como Dejours, Spink e Medrado e Vygotski. A psicodinamica do
trabalho de Dejours, por exemplo, possui uma vertente humanista radical ao buscar a
mudanca das condicles e relagdes laborais. Em especial, Spink e Medrado, bem como
Vygotski compartilham dos quadrantes do humanismo radical e do estruturalismo radical.
Coerentes com a Sociologia da Mudanga abordam o conflito estrutural, como forca
impulsora da transformacdo social. Com base nesta analise pode-se perceber que, na
Psicologia, 0s autores cujos pressupostos sobre sentidos e significados do trabalho tém um
viés social, tendem a seguir a teoria do conflito. Essas consideragcdes demonstram que esta
ocorrendo uma mudanca e/ou evolugdo no modo de compreender os fendbmenos dos
sentidos e significados do trabalho através dos tempos, por meio das diversas teorias e
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abordagens existentes, as quais tém sido situadas, cada vez mais, em paradigmas sociais
criticos.

Consideracgoes Finais

Sentidos e significados do trabalho sdo fenémenos complexos e multidisciplinares,
gue interessam a varias areas do conhecimento, em especial para a Psicologia. Com base
na literatura revisada se verificam que diferentes teorias, ancoradas em seus referenciais
epistemoldgicos abordam 0 modo como o homem significa o seu trabalho. Historicamente,
os termos sentidos e significados sdo utilizados como sindnimos pelos autores, outros
defendem que sdo parte do mesmo construto. Na Psicologia € evidente a falta de consenso
sobre a questdo. Uma das razGes para tal diversidade de olhares tem relagcdo com as bases
tedrico-epistemoldgicas de cada perspectiva.

A indiferenciacdo ou a falta de consenso sobre os fendmenos sentidos e significados
do trabalho é considerada uma limitagcdo no estudo do tema. Assim concorda-se com a
assertiva de Tolfo e Piccinini (2007) sobre a necessidade dos pesquisadores definirem se
suas pesquisas pretendem utilizar um conceito de significado como sendo um
entendimento social do que seja o trabalho ou do sentido pessoal que o sujeito adquire em
sua atividade.

Por outro lado, a variedade de matrizes tedrico-epistemologicas sobre sentidos e
significados do trabalho contribuiu para o desenvolvimento da Psicologia enquanto
ciéncia. Estas possibilitaram a evolucdo histdrica da construcdo do conhecimento na area e
sd0 as bases para a definicdo dos conceitos contemporaneos sobre os significados e 0s
sentidos do trabalho. E importante conhecer esses aportes, pois séo referenciais essenciais
na compreensdo dos fundamentos histdricos e conceituais do tema e, servem de base
inicial para o desenvolvimento de estudos como este.

A quantidade de vertentes encontradas nesta busca também demonstrou a riqueza
do tema em questdo e, a0 mesmo tempo, a complexidade que o fendbmeno enseja. Essas
caracteristicas apresentam-se como possibilidades no desenvolvimento de novas
discussdes que contribuam com o avanco de conhecimentos. O entendimento dos
pressupostos tedrico-epistemoldgicos de cada abordagem e a delimitagcdo dos construtos
tende a favorecer a evolucdo dos estudos na area. Através desta revisdo, por exemplo,
pode-se compreender como se deu a trajetoria das pesquisas sobre sentidos e significados
e a transformacdo tedrica e epistemologica dos estudos. Estes entendimentos foram
fundamentais para elucidar a mudanca de paradigmas das teorias da Psicologia.

Pode-se concluir que nos primeiros estudos sobre os sentidos e significados do
trabalho predominava o paradigma funcionalista, da Sociologia da Regulagdo ou
manutencdo da ordem social, representadas por autores como Hackman e Oldhan, Grupo
MOW, Borges e Morin. Em menor nimero, 0s autores e suas teorias apresentam vertentes
interpretativistas como Morin, Dejours e, Spink e Medrado. Ha tedricos que também
compartilham de uma visdo mais critica em relacdo a sociedade, coerente com a
Sociologia da Mudanca Radical, como Spink e Medrado e, Vygotski. Esses apontamentos
sugerem modificagdes no modo de compreender os sentidos e os significados do trabalho
pelas diversas abordagens e em cada momento historico, expressas através de mudancas
nos paradigmas que orientam as teorias da sociedade.
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Outro aspecto importante a ser considerado é que, em grande parte, as teorias sobre
sentidos e significados do trabalho na Psicologia fundamentam-se em modelos
paradigmaticos hibridos ou mistos. Tal fendmeno pode ocorrer devido a
multidimensionalidade dos construtos estudados, o que abre caminho para uma discussdo
ampliada com diversas areas do conhecimento e, consequentemente, com abordagens
tedricas distintas fundamentadas em seus respectivos aportes epistemoldgicos. A
complexidade do objeto de estudo é uma caracteristica que necessita ser observada nas
pesquisas posteriores sobre a tematica.

Como proposta de estudos subsequentes indica-se que novas revisdes teorico-
epistemoldgicas sejam realizadas, com foco em outros métodos de analise. Além disso,
acredita-se que pesquisas com base no referencial sécio-histérico de Vygotski e seguidores
possam contribuir com as discussGes sobre a tematica. Esta abordagem tem sido
considerada uma perspectiva contemporanea na analise dos sentidos e significados do
trabalho, devido a sua amplitude critica da realidade e dos fenémenos que a cercam.
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