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Resumo

Este estudo teve como principal objetivo analisar o uso do software GRID 2 e sua implicagdo
nos processos de ensino-aprendizagem, comunicagdo e inclusdo escolar de um estudante
com autismo do Distrito Federal. A pesquisa fundamentou-se nos estudos de Bersch (2009),
Galvao Filho & Damasceno (2006) e Salomao (2013) e buscou compreender a organizagao
do trabalho pedagédgico no Atendimento Educacional Especializado (AEE) ofertado ao estu-
dante com necessidades educacionais especificas (NEE). A metodologia utilizada foi a pes-
quisa-a¢do, que, conforme Barbier (2002), é apoiada em procedimentos ciclicos de reflexao
e ac¢do para favorecer o processo de mudanga; o estudo de caso complementou o percurso

metodoldgico. O estudo registrou maior articulagdo e colaboragdo entre os profissionais
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envolvidos no atendimento ao aluno, com evidéncia de melhora na sua comunicagdo e pers-
pectiva de inclusdo escolar por meio da tecnologia assistiva, e apontou para a necessidade
de se investir na formagao de professores de salas regulares e de sala de recursos multifun-

cionais para o uso dessas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Inclusdo escolar. Software GRID 2. Tecnologias Assistivas. Autismo.

Abstract

This study aimed to analyze the use of GRID 2 software and its implication in the teaching-
learning, communication and inclusion processes of a student with autism in the Federal
District. The research was based on the studies of Bersch (2009), Galvdo Filho & Damasceno
(2006) and Salomdo (2013) and sought to understand the organization of pedagogical
work in the Specialized Educational Assistance (AEE) offered to students with specific edu-
cational needs (SEN). The methodology used was the action research, which according
to Barbier (2002), is supported in cyclical procedures of reflection and action to favor the
process of change; the case study complemented the methodological approach. The study
showed a greater articulation and collaboration among the professionals involved in stu-
dent care, with evidence of improvement in their communication and perspective of school
inclusion through assistive technology, and pointed to the need to invest in teacher train-
ing in regular and multifunctional resource rooms for the use of these technologies in the

teaching and learning process.

Keywords: School inclusion. GRID Software 2. Assistive Technologies. Autism.

Introducao

Existe hoje uma realidade educacional na qual a inclusio é
um imperativo ético preconizado na Politica Nacional da Educagido
Especial na perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008). Os estudantes com
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Necessidades Educacionais Especificas' (NEE) possuem o direito de que
os sistemas de ensino se movimentem e se organizem para desenvolve-
rem, da melhor forma possivel, a¢ées que atendam suas demandas.

No contexto da educac¢io inclusiva as salas de recursos se cons-
tituem em um apoio fundamental no processo de ensino e de aprendiza-
gem do aluno com NEE. Para que este aluno possa efetivamente receber
0 apoio necessério que favoreca sua aprendizagem, além dos recursos, é
indispensavel que os profissionais possuam formagio adequada e estejam
em sintonia no atendimento as demandas educacionais dos estudantes.

Nesse sentido, o Governo do Distrito Federal (GDF) através da
Coordenacdo de Educagdo Inclusiva (CEI) incluiu o software GRID 2 para
atendimento a estudantes com necessidades educacionais especificas na
fala. O GRID 2 foi destinado para algumas salas de recursos do DF e é
uma ferramenta que se caracteriza como uma Tecnologia Assistiva (TA),
ou seja, é uma tecnologia de apoio a aprendizagem direcionada para o
publico com disfun¢ées motoras, sensoriais, com dificuldades ou impos-
sibilidades de falar.

As questdes a serem respondidas foram: O uso do software GRID
2 pode verdadeiramente facilitar a préitica pedagdgica do professor de
Atendimento Educacional Especializado (AEE)? Sera que os professores sa-
bem utilizar essa tecnologia? Como os professores perceberam a inser¢io
desse software em escolas publicas do DF e que implica¢des atribuem ao uso
desta tecnologia no processo de ensino-aprendizagem e inclusdo de estu-
dantes com necessidades educacionais especificas? Este artigo apresenta os
resultados de uma pesquisa de mestrado que teve como objetivo principal
analisar o uso do software GRID 2 no AEE de uma escola da rede publica do
DF e sua implicagdo no processo de ensino e de aprendizagem, de comuni-
cacdo e de inclusio de um estudante com autismo.

! “Necessidades educacionais especiais” e “necessidades educacionais especificas” sdo expressdes
que tém sido utilizadas por profissionais da Educagdo Especial em substituicdo a outras expressdes

atribuidas a esse alunado.
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A pesquisa

A metodologia utilizada nesta pesquisa, de abordagem qua-
litativa, parte do principio de que para compreender o universo das re-
lagbes humanas o pesquisador necessita estar envolvido na pesquisa.
S6 assim consegue entender os fatos e situagdes. O estudo de caso e a
pesquisa-a¢io complementaram o percurso metodoldgico escolhido.

Importante destacar nossa intencionalidade em melhor com-
preender a realidade do estudante com vistas a favorecer mudancas em
seu atendimento educacional. A este despeito, corroboramos com a de-
finicdo de pesquisa-acio proposta por Barbier (2002), o qual acrescenta:

O pesquisador intervém de modo quase militante no processo, em
func¢do de uma mudangca cujos fins ele define como estratégia. Mas a
mudanca visada nio é imposta pelos pesquisadores. Resulta de uma
atividade de pesquisa na qual os atores se debrucam sobre eles mes-
mos. Se o processo é induzido pelos pesquisadores, em fun¢io de mo-
dalidades que eles propdem, a pesquisa é efetuada pelos atores em si-
tuacio e sobre a situa¢io deles (BARBIER, 2002, p. 43).

O planejamento das a¢des da pesquisa prognosticou como pri-
meira etapa compreender a processualidade da insercio do GRID 2 na
rede publica de ensino do DE. Nessa etapa foi possivel selecionar uma es-
cola que conseguiu instalar o software e que o estava utilizando na sala de
recursos. Também foi possivel elencar os sujeitos da pesquisa. A partir
dai, conseguimos elencar as estratégias pedagdgicas utilizadas pela pro-
fessora do AEE com o uso do GRID 2 na escola selecionada.

Na segunda etapa procuramos identificar o perfil do estudante
e sujeito da pesquisa: nivel de aprendizado e habilidades comunicativas.
A partir dos objetivos definidos em conjunto pelas duas professoras que
atendem o aluno e com a mie do estudante, planejamos todas as a¢des de-
senvolvidas na sala de recursos com a utilizacio do software. Destacamos
que antes da utiliza¢io do GRID 2 houve a necessidade de se confeccionar
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e utilizar recursos de baixa tecnologia? como instrumentos de apoio no
contexto escolar e domiciliar do estudante.

Na terceira etapa elaboramos e aplicamos o Plano de
Atendimento Educacional Especializado e observamos o uso do software
GRID 2 como recurso de apoio ao aluno no AEE.

O trabalho de pesquisa teve inicio em agosto de 2014 e totalizou
trés meses e dezoito dias de envolvimento com o objeto de estudo e contato
com os sujeitos e com o ambiente escolar pesquisado. A pesquisa ocorreu
em uma escola publica localizada em Ceilandia-DE. A escola atende 842 alu-
nos de séries iniciais do ensino fundamental (primeiro ao quinto ano).

As duas professoras participantes da pesquisa sdo concursa-
das em cargo de professor da Secretaria de Educagio do Distrito Federal
(SEDF). Uma atua como professora de AEE em sala de recursos e a outra,
como professora regente em turma de integracio inversa® do segundo
ano do ensino fundamental. Importante destacar que a mie do estudante
também se configurou como sujeito de pesquisa. Consideramos impor-
tante informar que para preservar as identidades dos sujeitos da pesquisa
serdo utilizados nomes ficticios para identificd-los no texto. A professora
da sala de recursos sera identificada como “Tais”; a professora regente,
‘Julia”; e o aluno, “Lucas”.

Em agosto de 2014, no inicio da pesquisa, o aluno selecionado
estava com oito anos e cinco meses de idade. Lucas passou por avalia¢des
pela Equipe de Apoio a Aprendizagem da SEDF em 2012 que culminaram
com a sua indicagdo para frequentar turma de integracio inversa para o
atendimento no contexto do Transtorno do Espectro Autista, para o ano
de 2013. Lucas é um estudante que apresenta as caracteristicas nucleares

2 QOs recursos de baixa tecnologia mais comuns sdo os cartbes e as pranchas de comunicagdo em
forma de pastas, livros, fichdrios e pasta-arquivo. Geralmente tém baixo custo e permitem testar

estratégias e técnicas para identificar as necessidades de comunicagdo do aluno.

w

Modalidade de atendimento previsto na estratégia de matricula da SEDF. E uma classe comum criada
para estudantes com deficiéncias e/ou TGD com modulacgdo especifica, em carater transitério, por

até, no maximo, trés anos de escolarizagdo, consecutivos ou nao.
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que compdem o autismo infantil, como déficit na interacgdo social, atraso
na fala e comportamento repetitivo. O estudante nio utiliza linguagem
verbal e emite apenas alguns sons.

A organizagio da andlise dos dados foi elencada de acordo com
as etapas da técnica propostas por Bardin (2011) na qual as organiza em
trés fases: a) pré-anélise; b) explora¢io do material; e c) tratamento dos
resultados obtidos e interpretacio.

Destacamos que em todo o procedimento de andlise dos dados
de pesquisa houve a preocupac¢io em buscar relacionar e referenciar o ma-
terial selecionado com a fundamentacio tedrica, tendo como luz os obje-
tivos de pesquisa.

O software GRID 2

O estudo exploratdrio inicial possibilitou compreender que o
GRID 2 é uma solugio informatica destinada especificamente a pessoas que
apresentam deficiéncia neuromotora?. Este software foi concebido para o
usudrio poder expressar-se e comunicar-se de forma auténoma, utilizando
o computador e os programas nele contidos, navegando na internet e ainda
controlando totalmente o seu ambiente fisico: abertura e fechamento de
janelas, acesso ao telefone, TV, equipamento de dudio e video, etc.

Criado na Inglaterra nos 1990, desenvolvido pela Sensory
Software/LD, o GRID 2 permite variadas formas de comunica¢io, ou seja,
o computador torna-se um comunicador por meio de fala sintetizada e ou-
tras formas de comunicar®. O GRID 2 é uma ferramenta de Comunicacio

4 O termo neuromotora reporta-se as deficiéncias ocasionadas por lesdes nos centros e vias nervosas
que comandam os musculos. Podem ser causadas por infecgdes ou por lesGes ocorridas em
qualquer fase da vida da pessoa ou por uma degeneragdo neuromuscular cujas manifestagdes
exteriores consistem em fraqueza muscular, paralisia ou falta de coordenagdo (BRASIL, 2006).

> Por meio de e-mails ou Short Message Service (SMS), por exemplo.
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Aumentativa Alternativa® que possui aproximadamente vinte mil simbo-
los e destina-se a pessoas que utilizam ou ndo mouse e teclado.

Figura 1 — Tela inicial do software GRID 2

Argem Pdte Seber Conteuds Dmimis does de Tubeho dtul  Reistinay Ay

i N { N
ol —
. ——
D —
Vamos aprender? ) Comunicar por simbolos | Comunicar por texto
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Notepad e Calculadora | Utilitarios )

Fonte: As autoras (2014).

No GRID 2 os teclados sio quadros ou pdginas com células. A
maioria das células pode incluir fun¢ées de fala, escrita ou de ligagdes a
outros teclados. De acordo com o sitio TECASSISTIVA (2015), o softwa-
re foi desenvolvido para ser universalmente acessivel. Permite que estu-
dantes NEE possam acessar o computador, através de diferentes tipos de

6 A drea da tecnologia assistiva que se destina especificamente a ampliagdo de habilidades de

comunicagdo é denominada de Comunicagdo Alternativa (CA). A comunicagdo alternativa
destina-se a pessoas sem fala ou sem escrita funcional ou em defasagem entre sua necessidade

comunicativa e sua habilidade de falar e/ou escrever (TECASSISTIVA, 2015).
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interfaces de acesso, tais como mouse, tela tatil, mouse marble, joysticks ou
até mesmo interfaces de acesso pelo olhar.

A oferta das licengas para o uso do GRID 2 no Distrito Federal

Na primeira etapa da pesquisa procuramos compreender como
o software GRID 2 adentrou as escolas do sistema publico de ensino do
Distrito Federal e qual seria a realidade dessas institui¢cées de ensino para
o cumprimento da proposta de instalacdo e uso da ferramenta.

Nessa etapa nos utilizamos de revisdo bibliogréfica e pesquisa do-
cumental para buscar subsidios teéricos e praticos para a fundamentacio do
estudo. Utilizamos como estratégia de pesquisa entrevistas semiestruturadas
com agentes publicos que propuseram a implantac¢io do software no DE.

Identificamos que o software foi uma tecnologia doada para a
SEDE. No total, 70 (setenta) escolas que possuiam estudantes com autis-
mo ou com necessidades especificas na comunica¢io receberam gratuita-
mente a licenca de uso dessa tecnologia.

Apos as entrevistas, ratificou-se a necessidade de fazer contato
com as escolas que receberam o GRID 2 para a coleta de mais informagdes
por meio da aplicacio de questiondrios online aos professores, com vistas a
conhecer esse processo de implantacdo a partir dos olhares destes profissio-
nais. Como houve pouca adesio ao questionario online, decidimos visitar as
escolas que receberam as licencas de uso do software para realizar o questio-
nério in loco. No total, foram 49 escolas visitadas. Deste total, apenas duas
escolas no DF conseguiram instalar e estavam utilizando o software.

Foi possivel constatar que multiplos fatores, que se inter-rela-
cionam, determinaram as caracteristicas da processualidade da introdu-
¢do do software GRID 2 no contexto educativo no DF. De maneira geral,
percebemos que as complexidades encontradas na fase de insercio desta
tecnologia nas escolas podem ser caracterizadas como dificuldades de or-
dem estrutural e politico-pedagdgica:
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+ Estrutural porque a estrutura fisica das escolas nio foi proje-
tada para receber a referida tecnologia, o que se revela na in-
compatibilidade nos sistemas operacionais dos computadores
para a instalac¢do do software GRID 2 e nos problemas relativos
a qualidade ou auséncia da internet nas institui¢ées de ensino.

+ Politico-pedagdgica porque os educadores nio foram conside-
rados no processo de insercio desta tecnologia tendo em vista
que nio participaram da selecio do software; nio participaram
do processo de defini¢do das escolas que deveriam receber a fer-
ramenta; nio houve formacio dos professores para uso desta
tecnologia; ndo foi observada uma articulacdo entre a inser¢do
da tecnologia com os projetos politico-pedagdgicos das escolas.

As visitas as institui¢cbes escolares para a aplicacio dos questio-
narios, outra estratégia de pesquisa utilizada, revelaram-se fundamentais
uma vez que viabilizaram o conhecimento de uma escola cuja professora
do AEE havia instalado e estava utilizando o software GRID 2, que depois
se configuraram no local e sujeitos de nosso estudo.

As informacées obtidas com o questiondrio aplicado a profes-
sora supracitada possibilitaram o conhecimento de que esta profissional
instalou o software em sua propria residéncia, ja4 que ndo havia internet
na sala de recursos em que atua. A professora utilizava o software com seis
estudantes NEE (4 com TGD, 1 com Deficiéncia Fisica e 1 com Deficiéncia
Intelectual), geralmente uma vez por semana. Indicou também que a
docente foi ajudada por um professor de Classe Especial que estava ela-
borando atividades usando o software. Por fim, indicou que a professora
gostaria de “um suporte” ou curso para aprender a lidar com a tecnologia.

Esta professora manifestou interesse em colaborar com a pes-
quisa cientifica e solicitou ajuda no sentido de aplicar o software na sala
de recursos, sinalizando a necessidade de apoio da pesquisadora para um
trabalho conjunto de aplicacio da ferramenta.
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A proposta de uma nova pratica pedagdgica

Constatamos, com a observacio inicial, que o uso do GRID 2
pela professora no AEE ocorria ainda de forma timida, sem o desenvolvi-
mento de atividades planejadas e elaboradas, a partir de recursos ji pron-
tos, oferecidos pela ferramenta. Estes fatores nos incitaram a responder o
convite da professora para adentrar o espa¢o escolar da sala de recursos,
no intuito de colaborar na organizacio das estratégias pedagdgicas neces-
sérias para se utilizar o sistema de comunicacdo aumentativa alternativa
proposto pelo GRID 2.

Verificamos alguns obstaculos na elaboragido do planejamento
pedagdgico do Atendimento Educacional Especializado. Ratificamos nos-
sa verificacdo nos estudos de Salomio (2013), que apontam que existem
dificuldades no trabalho realizado na sala de recursos quanto 2 sistema-
tiza¢do do plano de AEE, bem como a necessidade de implementacio do
uso de tecnologias no atendimento especializado.

A partir desse referencial e das demandas reveladas na escola
pesquisada, optamos por buscar um modo mais efetivo de sistematizar o
uso do GRID 2 na sala de recursos, por meio da elabora¢io de um plano de
atendimento na sala de recursos com o uso de sistemas de comunicacio
aumentativa alternativa.

Para esta etapa, foi importante adotar a estratégia de observagdo
do estudante em atividades na sala de aula comum e na sala de recursos,
com vistas a conhecer suas respostas as estratégias de ensino utilizadas pe-
las professoras para seu atendimento, bem como pelo interesse de identi-
ficar os detalhes em sua aprendizagem e suas habilidades comunicativas.

A estratégia seguinte foi a proposta de efetivar um plano de
agoes elaborado em conjunto com as professoras e a ser desenvolvido no
AEE. Tal estratégia se mostrou bastante positiva, no entanto, foi necessa-
rio integrar outros instrumentos de coleta de informagdes para dar conta
de responder os objetivos da pesquisa.

Dessa forma, para conhecer seu perfil e percurso pedagégico,
analisamos alguns documentos de Lucas (relatérios psicopedagégicos,
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relatérios escritos pelas professoras da classe comum e da sala de recur-
sos, e laudo médico). Realizamos também entrevistas semiestruturadas
iniciais com a professora da sala de recursos e com a professora regente,
no intuito de conhecer a forma de atendimento oferecido e o perfil do alu-
no a partir das considera¢bes das professoras, bem como as tecnologias
assistivas por elas utilizadas.

De maneira geral, pudemos reconhecer naquele momento que
Lucas realmente possuia as caracteristicas nucleares que compéem o cha-
mado Transtorno do Espectro Autista (TEA). Na anélise de seus docu-
mentos nio foi identificado histérico de uso e/ou experiéncias de siste-
mas de comunicacio alternativa em sua vida escolar. Verificamos também
que a professora Julia desconhecia sistemas de CAA.

No contexto escolar, Lucas era tratado pelos professores, ser-
vidores e demais estudantes com carinho e respeito, mas permanecia a
maior parte do tempo alheio as atividades propostas pela professora da
sala de aula. Lucas costumava correr e brincar sozinho durante o recreio;
evidenciou apreciar atividades de mesa, com recorte, colagem e pintura,
sendo estas as principais atividades que realizava, sendo sempre auxiliado
pela professora ou por um colega da turma. Registramos uma dificuldade
de intera¢do com Lucas ja que o estudante nio tinha a fala articulada.

No intuito de facilitar a comunicac¢do do estudante, a professora
Tais fixou, sem sucesso, folhas A4 na parede da sala de aula impressas com
imagens de materiais escolares, do armdrio, da turma, da professora e do
vaso sanitério, a fim de que Lucas apontasse o que desejava ou que queria
comunicar. Reconheceu-se o esfor¢o das professoras em estabelecer uma
maneira efetiva de comunica¢io, na tentativa de oportunizar ao estudan-
te uma forma para que ele fosse mais bem compreendido.

Percebemos que o planejamento de a¢cdes a serem desenvolvidas
com Lucas deveria ser realizado de forma colaborativa entre as professo-
ras e que as observagdes da pesquisadora seriam consideradas para a re-
troalimentacédo da pratica pedagdgica no ambito das atividades realizadas
pelas docentes.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 18, n. 58, p. 839-865, jul./set. 2018



850 CANDIDO, F. R.; SOUZA, A. M.

Dessa forma, foram realizados trés encontros semanais com as
professoras. Num deles contamos com a presenca da mée do aluno. De
maneira geral, foram acordadas estratégias de acompanhamento pedagé-
gico pelas duas professoras no sentido de buscar a melhoria da qualidade
do atendimento ofertado, com vistas a dar respostas as diversas necessi-
dades educacionais demandadas pelo estudante na sala de aula, na sala de
recursos e também na sua residéncia.

Consideramos importante que as professoras pudessem discutir
propostas para a elaboracio de atividades que favorecessem maior nivel de
autonomia do estudante em relacio a realizacio das atividades escolares;
incentivar a socializagdo com os colegas de turma por iniciativa do estu-
dante; auxiliar o processo de decodificagio de letras (vogais e consoantes)
a partir do nome préprio e de seus colegas em textos escritos; auxiliar o
estudante a relacionar imagens com objetos, entre outras possibilidades.

Houve, entdo, a necessidade de se recorrer em conjunto com
as professoras a literatura cientifica, com vistas a conhecer investigacées
feitas no campo dos modelos de intervencio e outras referéncias usados
no contexto educativo de estudantes com autismo, em especial sobre o
sistema PECS’.

Dessa forma, a partir da leitura® sobre recursos e atividades de
CAA seguida dos comentarios das professoras e da mie, e para anteceder
o uso do software GRID 2 no Atendimento Educacional Especializado, fo-
ram estabelecidas as seguintes estratégias com vistas a uma nova pratica
para com o estudante, a saber:

7 0O PECS, também conhecido por Sistema de Comunicagdo por Troca de Imagens (Picture Exchange
Communication System), é um sistema que permite desenvolver a comunicagdo interpessoal,
principalmente em pessoas com dificuldades severas de comunicagdo (BERSCH, 2009).

8 Foi realizada a leitura breve de uma sintese de textos, organizada pela pesquisadora, contendo
sugestdes sobre recursos e sistemas de comunicagdo alternativa para atender as demandas mais
imediatas das professoras. Esta sintese foi entregue a professora regente no intuito de colaborar

com sua pratica pedagdgica.
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a) Avaliagido pedagégica inicial do estudante

Recorremos a uma observagdo pontual de Lucas. Corroboramos
com Galvido Filho e Damasceno (2006) quanto a necessidade de um co-
nhecimento detalhado sobre o aluno. De acordo com os autores:

[...] as decisdes sobre as Tecnologias Assistivas que serdo utilizadas
com os alunos tém que partir de um estudo pormenorizado e indivi-
dual, com cada um. Deve comecar com uma anélise detalhada e escuta
profunda de suas necessidades, para, a partir dai, ir optando pelos re-
cursos que melhor respondam a essas necessidades (GALVAO FILHO;
DAMASCENO, 2006, p. 32).

Nesse sentido, os relatos da mie promoveram o conhecimento
do estudante em seu contexto familiar. Os dados do didrio de campo con-
tribuiram para desvelar seu comportamento nos diversos contextos da
escola. A leitura cuidadosa de seus documentos (Relatérios Pedagégicos e
Adequagio Curricular), o preenchimento da Ficha Cumulativa Adaptada®,
da Ficha de avaliagio psicopedagdgica’® do estudante com Transtorno do
Espectro do Autismo e do questiondrio de repertdrio comunicativo'! res-
pondido pela mie e pela professora do estudante sintetizam os instru-
mentos utilizados para esta avaliacio inicial.

® A Ficha Cumulativa permitiu que a professora regente identificasse o desenvolvimento do estudante
nos aspectos relativos a interagdo social, desenvolvimento psicomotor, desenvolvimento da
linguagem, desenvolvimento das fungdes intelectuais e organizagdo do pensamento, inter-
relacionando este instrumento com o relatério pedagdgico do estudante.

0 A ficha de avaliagdo psicopedagogica do estudante com autismo, preenchida pela pesquisadora
e pela professora da sala de recursos, ofereceu uma visdo geral sobre o processo de ensino e de
aprendizagem, inter-relacionando estes achados com a Adequagao Curricular do estudante.

1O questionario de repertdrio comunicativo (adaptado de WALTER, 2000), respondido pela mae e pela
professora regente, contribuiu para conhecer as principais formas de comunicagdo utilizadas por Lucas

e para elucidar as dificuldades da professora e da familia em compreender seus desejos e sentimentos.
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Os instrumentos revelaram que Lucas apresentava muitos
comportamentos favoraveis ao desenvolvimento, no entanto, possuia la-
tentes necessidades comunicacionais. Arriscamos inferir que o fato de o
estudante nunca ter utilizado sistemas de comunicacio aumentativa al-
ternativa em seu contexto domiciliar ou educacional pode ter minimizado
as suas possibilidades de comunicac¢do. A partir destas constatac¢des, pros-
seguimos para outra fase do estudo.

b) Confeccio de recursos de baixa tecnologia

O planejamento para a confec¢io e uso de recursos de baixa tec-
nologia caracterizou-se como uma estratégia pedagdgica para anteceder
o atendimento na sala de recursos com o uso do software GRID 2, uma vez
que ficou constatado que as professoras, o estudante e sua mée nunca ha-
viam utilizado sistemas de comunicacio alternativa, ratificando a necessi-
dade de ampliar a forma de comunicacdo para que Lucas pudesse ser mais
bem compreendido, sobretudo, para significar a utilizagdo do software,
que requer esses elementos como base para a potencializar sua aplica¢o.
Assim, algumas a¢des foram organizadas e realizadas da seguinte forma:

Tabela 1 — A¢bes para confecgdo de recursos de baixa tecnologia

A(;i\O PARTICIPANTES FREQUENCIA OBIJETIVO

Selegdo de Professora do AEE Duas semanas Captacgdo de imagens para

imagens para Estudante confecgdo de recursos de baixa
Turma de Integragdo tecnologia

confeccdo dos
recursos de baixa

Inversa
Pesquisadora
tecnologia Professora regente
Familia do estudante

Confecgdo dos Pesquisadora Duas semanas Confecgdo de jogo, confecgdo
recursos de baixa de atividade de loto-leitura
tecnologia e confecgdo de cartdes de

comunicagdo (quadro de rotina)
para uso no AEE, na sala de aula
e em casa
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Atendimento do
estudante em
sala de aula

Professora regente
Estudante

Todos os dias, no
estabelecimento
da rotina escolar
e na execugao
de atividades
aserem
desenvolvidas
pelo estudante

Utilizar os recursos de baixa
tecnologia, o jogo da memoria e
a atividade de loto-leitura como
recursos de apoio

Atendimento do
estudante em
casa

Familia do estudante

Estudante

Todos os dias,
nos momentos
de rotina e
atividades de
vida didria.

Utilizar em casa o quadro de
rotina como recurso de apoio a
comunicagdo

Registro do
atendimento
realizado na sala
de aula

Pesquisadora,

Professora da sala de
recursos e professora

regente.

Quinzenalmente
(periodo de

15 minutos)
durante o
periodo de
coordenagdo
(planejamento)
da professora
regente

Discutir o processo de
desenvolvimento do estudante,
indicar os avancos, trocar
experiéncias e redirecionar a agdo

Registro do
atendimento
realizado em
casa

Pesquisadora e mde

do estudante

Quinzenalmente
(periodo de

10 minutos)

na residéncia
do estudante
ou no local de
trabalho do pai
do estudante

Discutir o processo de
desenvolvimento do estudante,
indicar os avancos, trocar
experiéncias e redirecionar a agao

Avaliacdo do

processo de uso
dos recursos de
baixa tecnologia

Professora da sala de

recursos
Professora regente
Estudante
Pesquisadora

M3e do estudante

Um encontro

Avaliar as contribuigdes e
pertinéncia das a¢des em todas
as suas perspectivas (intervengdo
pedagdgica, uso dos recursos

de baixa tecnologia, orientagdes
a familia, prosseguimento do
trabalho desenvolvido). Esbogar
o trabalho a ser desenvolvido
com o software GRID 2

Fonte: dados da pesquisa.

Levamos em considera¢io que, apesar dos grandes avangos e
descobertas feitas sobre o Transtorno do Espectro do Autismo, ainda ha
muito por investigar e descobrir, ja que o quadro apresentado por essas
criancas é intrigante e desafia o conhecimento sobre o ser humano e sua
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natureza em geral. Dai a necessidade de se vislumbrar e explorar esta te-
matica de uma forma multifacetada, e ndo com uma postura unilateral e
isolada, de maneira a considerar o estudante com autismo como sujeito
de possibilidades.

Correia (2014) destaca ainda que, antes de se iniciar um siste-
ma de CAA é necessario fazer uma procura para averiguar quais as pre-
feréncias da crianca. Estas preferéncias podem estar relacionadas com a
alimentac¢do ou com outros tipos de itens, e sio chamados de reforcos.
O uso desses reforcos é bastante valorizado pela crianga, eles podem ser
apresentados através de simbolos ou imagens (fotografias) organizados
para serem utilizados frequentemente.

A necessidade de utilizar os reforcos possibilitou a confec¢do de
um quadro de preferéncias, que foi preenchido pela mie de Lucas, e serviu
como aporte para a confec¢io dos recursos de baixa tecnologia e para a
futura selecio de figuras para a confecgio de pranchas de comunica¢io no
software GRID 2.

A partir do quadro de preferéncias e da visualizacio de videos
sobre o sistema PECS iniciamos o processo de captagdo de imagens de
Lucas nos varios momentos e espacos da escola e na sua rotina doméstica,
com vistas & construcio de cartdes de comunicacio. Uma cdmera foto-
grafica foi entregue a professora Jilia e posteriormente a mae de Lucas,
sendo a elas solicitado que fotografassem o estudante nos momentos da
rotina didria de sala de aula e na rotina familiar. A professora Tais tam-
bém capturou imagens nos momentos vivenciados com o estudante na
sala de recursos.

Para a realizacio deste estudo, ndo tivemos a pretensdo de ado-
tar o sistema PECS de forma rigida, seguindo estrategicamente as etapas
que este sistema requer. Ao contréario, a insercido dos recursos de baixa
tecnologia serviu de pontapé importante para a pratica dos sujeitos en-
volvidos quanto ao conhecimento e possibilidades com sistemas de comu-
nicac¢do alternativa na rotina de Lucas.

Assim, aplicamos recursos de baixa tecnologia, contendo simbo-
los e imagens, para facilitar a comunica¢io de Lucas. Para Zaporoszenko
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e Alencar (2008), os simbolos sdo as formas de representacio de objetos,
pessoas, agdes, relacbes e conceitos e sdo utilizados para expor pensa-
mentos e conceitos concretos ou abstratos. Podem ser acusticos, gréﬁcos,
gestuais ou tateis, ou constituir-se de expressées faciais ou visuais e mo-
vimentos corporais. Nesse sentido, segundo as autoras, “na comunicagio
assistida, o individuo necessita de materiais como objetos, palavras escri-
tas, fotografias e outros recursos para se comunicar” (ZAPOROSZENKO
& ALENCAR, 2008. p. 9).

A introdugio destas atividades favoreceu o trabalho com a lingua-
gem oral, havendo a valorizacdo da intengdo comunicativa pela observa-
¢do da expressio de desejos, necessidades, ideias e fatos, em conjunto com
gestos, expressoes faciais e outras produgdes (orais ou ndo) que pudessem
veicular sentidos e promover competéncias comunicativas do estudante.

Foram, entdo, confeccionados um jogo de relagio objeto/figura,
um caderno de comunica¢io (com atividades de loto-leitura), um quadro
para se trabalhar a rotina escolar e um quadro para se trabalhar a rotina
domiciliar de Lucas. Estes materiais foram entregues a professora Julia e
a familia de Lucas no final do més de setembro de 2014. Apés a explicita-
¢do dos objetivos e sugestdes de trabalho com os recursos ficou acordado
que estes deveriam ser utilizados durante o quarto bimestre, na rotina
didria da escola e na residéncia de Lucas.

Apds um més e meio de trabalho com o uso dos recursos de baixa
tecnologia, constatamos que o trabalho em colaboragdo com objetivos co-
muns facilitou o acesso do estudante a novas experiéncias de aprendizagem.

Os relatos da professora regente sobre o uso dos recursos de bai-
xa tecnologia mostraram que eles ajudaram Lucas a perceber que através
da comunicacio, principalmente com a acdo de apontar para as fichas que
continham fotos, ele poderia conseguir mais rapidamente o que deseja,
estimulando-o assim a comunicar-se e, consequentemente, ajudando a
minimizar problemas na interpretacio e/ou entendimento de seus reais
desejos, ou ainda minimizando problemas em seu comportamento.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 18, n. 58, p. 839-865, jul./set. 2018



856 CANDIDO, F. R.; SOUZA, A. M.

O plano de agdes no Atendimento Educacional Especializado

A partir da identifica¢do dos conhecimentos pedagégicos e das
caracteristicas pessoais e comunicacionais de Lucas foi possivel selecio-
nar, em conjunto com as professoras, as areas do curriculo a serem traba-
lhadas com as pranchas de comunicacio do software GRID 2.

Com isso, delineamos um Plano de Atendimento Educacional
Especializado com o uso do software GRID 2 (PAESG2). O trabalho rea-
lizado na sala de recursos foi direcionado a partir do PAESG2 e tracados
0s objetivos a serem alcancados durante o quarto bimestre do ano letivo.

E importante destacarmos que a professora do AEE, assim como
os demais profissionais que tiveram a ferramenta contemplada em suas
escolas, nio recebeu formacio especifica para utiliza-la. Para esta pesqui-
sa, foram entdo considerados os niveis de conhecimento da professora de
AEE em relacio a ferramenta para o planejamento, confec¢io e aplicagio
das pranchas de comunicagéo.

Nesse sentido, os atendimentos foram planejados em sessdes.
Ao todo, foram realizadas dez sessées com duragio de até cinquenta mi-
nutos. Ao finalizar o atendimento, a professora se apoiava nas observa-
¢Oes e reflexdes sobre o atendimento que havia acabado de realizar com
Lucas para entdo planejar os atendimentos e a confec¢io da prancha e
demais atividades seguintes.

As pranchas utilizadas se caracterizaram pela necessidade em se
realizar trocas dialégicas com o estudante a partir de atividades cotidia-
nas como, por exemplo, alimentacio, lazer e autocuidado. Desse modo, as
pranchas foram confeccionadas de acordo com as seguintes especifica¢ées:
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Tabela 2 — EspecificagGes das pranchas confeccionadas no GRID 2

TEMA OBJETIVOS PRINCIPAIS

ESPECIFICACOES

Identificar a familia

do estudante, o

nome dos familiares,
caracteristicas,
preferéncias, o

que fazem, em que
trabalham, etc. Explorar
preferéncias do
estudante e oportunizar
trocas dialdgicas tendo
como referéncia seu
cotidiano familiar.

Minha Familia

Minha Casa Estabelecer trocas
dialdgicas a partir da
identificagdo da casa

do estudante, trabalhar
os nomes, fungbes

e caracteristicas dos
diversos espagos da
residéncia. Explorar locais
e objetos preferidos pelo
estudante tendo como
referéncia seu contexto
domiciliar.

Identificar a escola do
estudante, trabalhar os
nomes, caracteristicas e
fungBes dos ambientes
do espaco escolar.
Explorar locais e
objetos preferidos pelo
estudante no contexto
escolar. Trabalhar a
rotina escolar.

Minha Escola

Estabelecer trocas
dialdgicas para trabalhar
a rotina e a higiene
pessoal, esclarecendo
sua importancia.

Higiene Pessoal

Estabelecer trocas
dialdgicas para
trabalhar a imaginagdo
e a expressividade a
partir das preferéncias

Alimentos

alimentares do estudante.

Pranchas em formato horizontal, em cores
suaves.

Escrita da frase de abertura em caixa-alta.
Incluem imagens reais referentes ao
estudante em seu contexto domiciliar e
escolar, bem como imagens (desenhos)
retirados da internet.

Possuem varredura manual.

A varredura pode ser feita através do mouse.
A construcdo e edi¢do das pranchas de
comunicagdo sé podem ser realizadas pelo
acesso direto.

Partes principais:

- area da frase,

- grupo dos simbolos,

- botdes funcionais.

Recursos especiais:

- autoclique,

- varredura,

- gravagdo de voz,

- adigdo de mensagens (reforgo positivo).

Fonte: dados da pesquisa.
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De forma nio linear, foram descritos os planejamentos e inter-
locug¢bes ocorridos antes, durante e apds as dez sessbes destinadas para
uso do GRID 2. Outra inten¢do/sugestdo discutida a partir das sessées foi
a de imprimir e plastificar as pranchas utilizadas para uso em sala de aula
junto com o caderno de comunicacéo.

Confeccionamos também um arquivo digital contendo os regis-
tros do atendimento do estudante com o uso do software GRID 2. A seguir
é apresentado um exemplo de registro descritivo e reflexivo das sessées
realizadas no AEE.

Tabela 3 — Registro da terceira sessdao com o uso do GRID 2

e das intervengdes
humanas.
Trabalhar o nome
dos locais, fungdo,
caracteristicas.

32 Sessdao Recursos Objetivos Contetido
Prancha Prancha contendo imagens Compreender sua curricular
MINHA CASA re?is da casa do estudantg histdria de Ivjda e principall
(comodos) e seus respectivos de sua familia por Geografia
nomes. meio de fontes Paisagens:
Data: Atividade complementar: orais e documentais  observagdo e
11/11/14 confecgdo de “casinha” através (imagens), tendo em  preservagdo de
de colagem com figuras vista suas relagdes. paisagens de sua
. geométricas; desenho e Reconhecer que escola e locais
Duragdo do . A . N
pintura. 0 espago vivido é préximos a sua
atendimento: construido a partir residéncia.
18 minutos das relagdes sociais Ambiente

familiar, escolar
e circunvizinho.
Espago da

casa, quarto,
sala, cozinha,

Explorar local e banheiro.
objetos preferidos do  Matematica
aluno (computador e

XBOX). Figuras

geométricas.
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Sintese do A professora Tais apresentou as imagens estimulando o estudante a

atendimento interagir e a se comunicar por meio da selegdo de imagens na prancha.
Houve a exploragdo das imagens com frases do tipo: “De quem é essa
casa?”. “Quem mora aqui?”. “Onde o Lucas dorme?”. “O que tem no
quarto?”. “O que tem nessa sala?”. “Do que vocé gosta de brincar?”. Lucas
demonstrou maior interesse nesta sessdo, reconhecendo o espaco fisico
de sua casa e observando os nomes contidos nas pranchas. Manteve-se
atento e repetidamente clicava o mouse sobre as figuras. Sorriu quando
a professora falou do XBOX (videogame), mostrado na tela do notebook,
bastante apreciado pela crianga. Antes da professora concluir a atividade,
Lucas levantou-se e dirigiu-se até o outro computador denotando
interesse em jogar (como costumava fazer no AEE). A professora pegou-o
pela mao, retornando a mesa. A professora ofereceu materiais de colagem
para a realizagdo da casinha com figuras geométricas, previamente
recortadas. O estudante ndo demonstrou interesse em fazer a colagem
da casa com figuras geométricas e quis pintar a folha oferecida pela
professora. A professora permitiu que Lucas pintasse a folha, deixando a
atividade de montagem da casinha para a préxima sessdo.

Fonte: registros do diario de campo.

Percebemos que o prosseguimento com uso do software e de ou-
tros sistemas de comunica¢do pode ampliar o vocabulario do estudante.
Para isto, é importante conhecer e selecionar os vocabulos emitidos pela
crianca para identificar e maximizar a¢cdes voltadas para ampliar seu re-
pertério comunicacional, conforme explicitam Paura e Deliberato (2014).

Percebemos também que, quando a professora Tais agia com
pulso firme e estabelecia pequenas trocas — negociagdo — com o estu-
dante, comportamentos aparentemente voluntariosos minimizavam-se.
Destacamos que durante as sessdes percebemos o quanto Lucas apreciava
utilizar jogos interativos e diferentes recursos tecnoldgicos que contém
sons e animagdes.

Anilise e discussao dos resultados
Como opg¢io para a andlise dos dados, adotamos a andlise de

conteido, que tem sido a abordagem apropriada para a andlise de mate-
riais volumosos coletados durante o estudo de campo.
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O relato minucioso dos acontecimentos foi feito a partir das ob-
servagles e registros das intervencdes realizadas com o uso de recursos de
comunica¢io aumentativa alternativa, e figuraram em trés importantes
categorias de andlise, a saber: os recursos de CAA na préatica pedagégica,
as estratégias pedagdgicas utilizadas pela professora do AEE para o de-
senvolvimento das atividades e o desempenho pedagégico do estudante.

A aplicacdo do Plano de Atendimento Educacional Especializado
com o uso do software GRID 2 (PAESG2) favoreceu a elei¢ido de subcate-
gorias: a utilizagdo do GRID 2 como recurso de apoio, o PAESG2 e pratica
pedagdgica na sala de recursos, a interlocugio entre as professoras e o
processo de registro das reflexdes sobre as a¢des realizadas.

Podemos considerar que o uso do software GRID 2 na sala de
recursos pesquisada indicou importantes contribui¢des desta tecnologia
para o desenvolvimento da intencionalidade comunicativa do sujeito es-
tudado: para além das pranchas e das atividades produzidas com o GRID
2, destacamos a forma constante de media¢io das professoras, que consi-
derou o estudante em seu aspecto global e em suas especificidades, levan-
do em conta sua bagagem sdcio-histédrica.

Durante a mediacdo/interven¢io foram observadas intencées
comunicativas do estudante. Nesse sentido, redobramos a aten¢io na
observacio e significacdo de cada olhar, apontar, e sorrir do estudante,
que foi considerado como um sujeito de intimeras possibilidades. A espera
pelo outro, o apoio e o incentivo 4 reformulacio daquilo que se quer ex-
pressar, as modificagdes e altera¢des no jogo dialégico sio exemplos dessa
mediacgdo tendo como referéncia o uso das pranchas de comunicagio.

Dentre as principais dificuldades relatadas pela professora Tais
para uso do GRID 2 no AEE, destacamos as dificuldades de confeccio das
pranchas e da impossibilidade de acesso aos recursos do software (principal-
mente os recursos de acesso A internet) para dinamizar os atendimentos.

Identificamos alguns fatores que podem ocorrer em todo o
Atendimento Educacional Especializado no pais: o elevado numero de es-
tudantes NEE atendidos no AEE, a necessidade de um tempo maior para
planejamento individualizado das acdes a serem desenvolvidas nas salas
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de recursos e a necessdria articulacio do professor do AEE com os profes-
sores regentes, assim como a presenca dos recursos de tecnologia assisti-
va sem a devida formacio docente para seu uso.

Constatamos a necessidade de os envolvidos no processo educa-
tivo se implicarem em a¢des proativas, com vistas a superac¢io de dificul-
dades que urgem em ser superadas. Obviamente isso requer reivindica-
¢oes por melhores condi¢ées de trabalho; requer também o envolvimento
de toda comunidade escolar com vistas a reivindicar um atendimento
educacional de qualidade, que dé conta de responder as demandas educa-
cionais de todos os estudantes.

Consideragoes finais

No contexto deste estudo, as dificuldades reveladas nas prdxis
pedagdgicas das professoras de Lucas podem ser facilmente compreendi-
das quando se reconhece que seus saberes, bem como o de outros profis-
sionais do ensino, histérica e hegemonicamente nio tém considerado as
diferencas e singularidades nos modos de ensinar e avaliar os estudantes
com autismo, o que se revelou, por exemplo, no desconhecimento das
profissionais sobre os sistemas de CAA.

A utilizac¢do dos recursos de CAA requer, portanto, que o profis-
sional que ird opera-los se aproprie da tecnologia e de métodos especificos
para planejar as atividades a serem desenvolvidas, de maneira a atender
as necessidades de aprendizagem e de comunica¢io de um publico tdo
peculiar, como o estudante com autismo, sujeito desse estudo.

Foi constatado que nio basta que os sistemas de ensino dispo-
nibilizem tecnologias ou recursos de TA nas institui¢cdes de ensino se tais
ferramentas nio satisfazem as necessidades basicas do sujeito e/ou se o
seu uso nio possui uma intencionalidade pedagégica, comprometida com
o conhecimento e com a inclusdo dos estudantes NEE.

De forma alguma pretendemos culpabilizar estas profissionais
do ensino. Ao contrario, pretendemos elucidar que formas diferentes de
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ensinar e avaliar podem e devem ser facilitadas com o uso de sistemas e
recursos especificos para os individuos NEE, e que a formacio de profes-
sores, (tanto a formacio inicial quanto a formac¢do continuada e a capa-
citacio profissional) para o conhecimento e uso dos sistemas de CAA na
educacio desses estudantes é mais que necessaria.

As estratégias criadas para viabilizar o potencial comunicativo
e de aprendizagem de Lucas, de certa forma, mostraram os desafios vivi-
dos pelo estudante no ambiente escolar. Nesse sentido, conhecer outros
recursos e métodos para o acesso a conteddos curriculares possibilitou as
professoras compreenderem e assumirem outras praticas, além das tradi-
cionalmente empregadas com o estudante.

No fluxo dessas mudancas, destacamos algumas estratégias uti-
lizadas no processo de intervenc¢do-agdo proposto. As contribui¢ées de-
correntes do uso da CAA com o estudante residiram primordialmente na
relevancia desses recursos como dinamizadores dos processos comunica-
tivos do sujeito. Os simbolos representativos daquilo que desejava comu-
nicar possivelmente possibilitaram o inicio de um processo de fluidez em
sua comunicacao.

Consideramos relevante também a interlocu¢io observada en-
tre a mie, a professora do AEE e a professora regente, bem como a in-
terlocu¢io delas com o estudante. Desse modo, podemos afirmar que ao
potencializar o uso de recursos de baixa tecnologia e do software GRID
2, mesmo com os entraves apresentados na licenca desta tecnologia para
utilizacio na sala de recursos pesquisada, houve a ampliacio e a possibili-
dade de insercio e participagdo social do estudante no contexto escolar e
domiciliar, privilegiando seu acesso ao conhecimento.

Constatamos que a oferta das licencas para uso do GRID 2,
anunciada para oferecer apoio ao trabalho do professor para o atendi-
mento do estudante NEE, pelas dificuldades operacionais apresentadas,
resultou em frustracio as expectativas dos profissionais das escolas se-
lecionadas com a tecnologia pela nio instalagdo da ferramenta e conse-
quente impossibilidade de acesso e falta de formagio para sua aplicacio.
Dados obtidos nessa pesquisa mostram que foram disponibilizadas pela
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SEDF 70 (setenta) licencas para as escolas, das quais apenas 2 (duas) fo-
ram identificadas utilizando o software.

Nesse sentido, registramos aqui a necessidade de maior atengéo
e compromisso do sistema publico de ensino do DF na gestio de estraté-
gias facilitadoras que efetivamente promovam a melhoria da qualidade
do ensino, em particular, a intensificacdo de a¢des de formacio de profes-
sores das salas de recursos para o uso intencional e sistematizado de TA
voltadas para o atendimento de estudantes NEE. Consideramos também
necessarias e urgentes a¢des efetivas para capacitacio de professores das
classes comuns para o conhecimento e uso de sistemas de CAA para o
atendimento de estudantes com autismo.

Pode-se concluir nesse estudo que os limites e desafios presen-
tes na insercio de TA nas escolas do sistema publico de ensino do DF, em
particular do software GRID 2, revelam a descontinuidade das a¢des dos
governos, a falta de envolvimento dos professores no processo de inser-
¢do dessas ferramentas, a incompatibilidade do sistema operacional —
possivelmente pela falta de conectividade a internet em algumas escolas
—, tendo sido delegada aos educadores a responsabilidade de concretizar
a instalacdo bem como a tarefa de apropriagdo e conhecimento da ferra-
menta analisada.

Acreditamos que os registros contidos neste estudo podem con-
tribuir para viabilizar discussées e problematiza¢ées sobre os processos
de inser¢do de tecnologias no 4mbito escolar e sobre os processos de es-
colarizacdo de estudantes com autismo. No entanto, as reflexdes (e su-
gestdes) aqui trazidas nio pretendem ser conclusivas e de forma alguma
assumem um papel de completude ou de modelo a ser seguido, mas com
certeza se constituirdo como exemplo efetivo em possibilidades de atua-
¢do profissional consequente no atendimento a estudantes NEE.
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