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Resumo

O objetivo desse artigo é compreender a relagdo entre as novas tecnologias de comunicagao e informa-
¢ao (TICs) e o espago urbano a partir de uma discussao sobre a mobilidade. Para tanto, o artigo propoe
alguns principios para a compreensao desse fenémeno: 1) a nova configuracio comunicacional, que
chamo de fung¢oes “pos-massivas” em contraposicao a ideia de midias de massa; 2) as novas funcgoes e
heterotopias dos lugares com a emergéncia de “territérios informacionais”, compreendendo aqui como
as novas tecnologias de comunica¢iao produzem socialmente o espaco e redefinem as dimensoes locais.
Analisaremos o uso dos telefones celulares em alguns projetos em midias locativas (tecnologias e servicos
baseados em localiza¢do) para ilustrar o nosso proposito.
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Abstract

The aim of this paper is to understand mobility, new information and communication technologies and urban space.
This paper proposes some basic principles for the understanding of this phenomenon: 1) The new communication
functions that I call "post-mass media functions”; and 2) The new heterotopias of urban places that I call "informa-
tional territories.” We will review the use of cell phones in some locative media projects to illustrate my purpose.
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Introdugao

A mobilidade social, a relacio com o
espaco urbano e as formas comunicacionais passam
por transformagoes importantes na atual fase da
sociedade da informacao. O desenvolvimento dos
meios de comunicag¢ao se da na propria dinamica da
industrializacao e daurbanizacio daeramoderna. As
midias reconfiguram os espacos urbanos, os subur-
bios, os centros, dinamizam o transporte publico e
tornam mais complexo esse organismo-rede que sao
as cidades. Mobilidade e cidade sdo indissociaveis.
Essa relacao ¢ uma constante, mas novas dimensoes
emergem com as novas tecnologias digitais e as redes
telematicas. O objetivo deste artigo ¢ discutir a rela-
¢do entre processos midiaticos e as cidades, dando
énfase a0s novos processos comunicacionais em
jogo com a cibercultura que chamamos de fung¢oes
“pos-massivas”. Mostraremos como as formas sociais
emergentes dessas midias de fun¢do pds-massiva,
aliadas as tecnologias moveis (dispositivos e redes
de comunica¢ao como palms, laptops, GPS, celulares,
etiquetas RFID, Wi-Fi, bluetooth), criam novos proces-
sos de controle informacional do espago, em novos
territorios, os “territorios informacionais”.

Cidade e mobilidade

A evolugido das cidades ocorreu pela cons-
tituigao de diversas formas de mobilidade por redes
materiais e espirituais como definiu Saint Simon
no século XIX (MUSSO, 1997, 2003). Trata-se de
mobilidade por redes de transporte (de matéria e
corpos em movimento), por redes de comunicagao
(difundindo para la e para ca informagdoes sobre os
mais diversos formatos: cartas, telégrafo, telefone,
televisdo, radio), mobilidade dos fluxos financeiros
(vistos por Saint Simon com uma “seiva” que ali-
mentaria o organismo-rede das cidades). As cidades
e os processos midiaticos que lhe sdao correlatos e
estruturantes, como o jornalismo e depois as midias
audiovisuais, sao desde sempre fluxo, troca, desloca-
mento, desenraizamento e desterritorializagoes (das

relacOes sociais, das informacoes e dos territorios).
A cidade constitui-se, historicamente, como lugar de
mobilidade e fixacdo, desde as primeiras organiza-
¢oes sociais que se formaram como lugar de culto
aos mortos, as “necrépoles” (MUMFORD, 1998).
Como afirmam Urry e Sheller, “cities are mobile and
places of mobility” (URRY; SHELLER, 2000, p. 1).

As cidades se desenvolvem como “socie-
dades em rede” (fisica, simbdlica, cultural, politica,
imaginaria, economica). A particularidade contem-
poranea ¢ a hegemonia de um conjunto de redes, as
redes telematicas, que passam a integrar, € mesmo
a “comandar” (cibernética), as diversas redes que
constituem o espago urbano e as diversas formas
de vinculo social que dai emergem. O processo de
complexificagao do “organismo-rede” continua
com as metrépoles cibernéticas contemporaneas, as
“cibercidades” (LEMOS, 2004a,2004b, 2005, 2007).
Estas podem ser definidas como cidades onde as
infraestruturas de comunicagao e informacao ja sao
uma realidade e as praticas dafadvindas formam uma
nova urbanidade. Essa urbanidade chamamos em
outro lugar de “ciberurbe” (LEMOS, 2005).

Devemos entao reconhecerainstauracao de
uma dinamica que faz com que o espago e as praticas
socials sejam reconfiguradas com a emergéncia das
novas tecnologias de comunicagdes e das redes tele-
maticas. As cibercidades podem ser pensadas como
formas emergentes do urbano na era da informagao.
O desafio é criar maneiras efetivas de comunicacao
e de reapropria¢ao do espago fisico, reaquecer o
espago publico, favorecer a apropriagao social das
novas tecnologias de comunicagio e informagao e
fortalecer a democracia contemporanea.

Hoje, as tecnologias sem fio estao transfor-
mando as relagdes entre pessoas, espacos urbanos,
criando novas formas de mobilidade. As cibercidades
passam a ser u#nwired cities (TOWSEND, 2003). Estas
entram na erada computagao ubiqua, intrusiva (perva-
sive computing) a partir de dispositivos e redes como os
celulares 3G, GPS, palws, etiquetas RFID, e as redes
Wi-Fi, Wi-Mazx, bluetooth.! Essas metropoles estao se
tornando cidades “desplugadas”, um “ambiente”
generalizado de conexio, envolvendo o usudrio em

! Ver os sites Carnet de Notes (http://www.facom.ufba.bt/ciberpesquisa/andrelemos/), MuniWiteless (http://www.muniwire-
less.com/, Wi-Fi Net News, WNN (http://wifinetnews.com/), Smart Mobs (http://www.smartmobs.com/), Observatétio das
Cibercidades (http:/ /www.facom.ufba.bt/ciberpesquisa/ cibercidades/disciplinas/), Mobile Communication (http:/ /mobilesociety.
ning.com/), Urban Tapestties (http://urbantapestries.net/weblog/), entre outros, para informacdes atualizadas sobte projetos

envolvendo diversas cidades e redes sem fio ao redor do mundo.
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plena mobilidade, interligando maquinas, pessoas e
objetos urbanos. Nas cidades contemporaneas, os
tradicionais espagos de lugar (CASTELLS, 1996)
estao, pouco a pouco, se transformando em ambiente
generalizado de acesso e controle da informagao por
redes telematicas sem fio, criando zonas de conexio
permanente, ubiquas, os territérios informacionais.

Na atual fase da mobilidade e das redes sem
fio, estamos imersos no que alguns autores identificam
como uma nova relagdo com o tempo, com o espago
e com os diversos territorios. Trata-se de formas de
compressao espago-temporal (HARVEY, 1992), de
desencaixe (GIDDENS, 1991), de desterritorializacao
(DELEUZE, 1980), de espagos liquidos (BAUMAN,
2001), de novos nomadismos (MAFFESOLI, 1997).
Aqui entram em jogo crises de fronteiras: do sujeito,
da identidade, do espaco geografico, da cultura, da
politica, da economia. A sensagao, na globalizagao
atual, é de perdas de fronteiras, de desterritoria-
lizacao, mas também de novas territorializacOes.
Discutimos essa questao em outro lugar (LEMOS,
2006a, 2006b), mostrando como se desenvolvem
processos de territorializagao e de desterritorializagao
com tecnologias movelis.

Como nos ensina Lefebvre (1970, 19806),
o urbano ¢é a alma das cidades e uma nova cidade
institui por sua vez uma nova urbanidade. Assim
sendo, podemos dizer que a nova forma fisica das
cidades, a cibercidade, institui umanova “alma” dessa
cidade, o novo utbano, a ciberurbe.? A cibercidade
alimenta e cria a ciberurbe, que por sua vez alimenta
e cria a cibercidade; como a dinamica do virtual e do
atual constitui a realidade (LEVY, 1996; SHIELDS,
2003). Qual a caracteristica das novas formas midi-
aticas emergentes com a mobilidade telematica das
cibercidades contemporaneas?

Mobilidade e midias de fungbes pds-massivas

A relacao entre midias de massa e cidades
surge a partir do século XVI, com a formagao da
opinido, do publico, primeiro pela imprensa e, mais
tarde, com os meios audiovisuais como o radio e a
televisao. Como diz Gabriel de Tarde (2005, p. 10)
em relacao ao jornalismo e a formagao do publico,

“opublico s6 pode comegara nascer apds o primeiro
grande desenvolvimento dainven¢ao daimprensa, no
século XVI. O transporte da for¢a a distancia nao ¢
nada, comparado a esse transporte do pensamento a
distancia”. O transporte a distancia do “pensamento
e da forga”, que vao criar as redes das primeiras
cidades modernas, vao ganhar novas dimensoes
nos séculos XIX com a revolucao industrial e as
midias de funcdo massiva, ¢ no fim do século XX
e inicio deste século XXI, com a era pés-industrial
e a emergéncia de processos comunicativos com
fungoes pos-massivas.

Se na cidade industrial os meios de massa
configuram o espaco urbano (a imprensa, o radio, o
telefone e a televisao foram e ainda sao fundamen-
tais para definir relagdes de trabalho, de moradia,
a constituicao dos suburbios e enclaves urbanos),
na cibercidade contemporanea estamos vendo se
desenvolver uma relacao estreita entre midias com
fungoes massivas (as “classicas” como o impresso, o
radio e a TV), e as midias digitais com novas fung¢des
que chamaremos aqui de “pds-massivas” (internet, e
suas diversas ferramentas como blogs, wikis, podcasts,
redes P2P, soffwares sociais e os telefones celulares
com multiplas fungoes). A evolugao do binémio
cidade-comunicag¢ao acompanha o desenvolvimento
das tecnologias de comunicagao. Se as cidades da
era industrial constituem sua urbanidade a partir
do papel social e politico das midias de massa, as
cibercidades contemporaneas estdo constituindo
sua urbanidade a partir de uma intera¢ao intensa
(e tensa) entre midias de fun¢do massiva e as novas
midias de fungdo pds-massiva.

O que sao fungbes massivas e pos-massivas?
Por fun¢ao massiva compreendemos um fluxo cen-
tralizado de informacido, com o controle editorial
do polo da emissao, por grandes empresas em pro-
cesso de competicdo entre si, ja que sdo financiadas
pela publicidade. Busca-se, para manter as verbas
publicitarias, sempre o 4if, o sucesso de “massa”,
que resultard em mais verbas publicitarias e maior
lucro. As midias de fun¢ao massiva sao centradas,
na maioria dos casos, em um territério geografico
nacional ou local. As midias e as funcdes massi-
vas tém o seu (importante) papel social e politico
na formagao do publico e da opinido publica na

2 Lembramos, de passagem, que a “urbe” era o lugar ritualistico de onde surgia uma cidade (dos herdis fundadores), lugar de culto

que devia ser protegido a toda prova da tomada por invasores. Tomar a “urbe” era conquistar a alma da cidade; logo, conquista-la

definitivamente.
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modernidade. As fun¢des massivas sio aquelas
dirigidas para a massa, ou seja, para pessoas que nao
se conhecem, que nao estdo juntas espacialmente e
que assim tém pouca possibilidade de interagir. Nao
ha estrutura organizacional nas massas, tampouco
tradi¢ao, regras. Segundo Ortega y Gasset (1962), a
massa é composta pelo “homem médio”, diferente
do homem culto humanista. E para Simmel, “as
acoes da massa apontam diretamente para o objetivo
e procuram alcan¢a-lo pelo caminho mais rapido:
este faz com que elas sejam sempre dominadas por
uma unica idéia, a mais simples possivel " (SIMMEL
apud WOLE, 2005, p. 7).

As midias de fun¢ao pds-massiva, por sua
vez, funcionam a partir de redes telematicas onde
qualquer um pode produzir informacao, “libe-
rando” o polo da emissdo, sem necessariamente
haver empresas e conglomerados economicos por
tras. As funcGes pos-massivas nio competem entre
si por verbas publicitarias e nao estio centradas
sobre um territério especifico, mas virtualmente
sobre o planeta. O produto ¢ personalizavel e, na
maioria das vezes, insiste em fluxos comunicacio-
nais bidirecionais (todos-todos), diferente do fluxo
unidirecional (um-todos) das midias de funcao
massiva. As midias de fun¢ido pos-massivas agem
nao por hits, mas por “nichos”, criando o que Chris
Anderson (2006) chamou de “longa cauda”; ou seja,
a possibilidade de oferta de inimeros produtos que
sa0 para poucos, mas que, pela estrutura mesma
da rede, se mantém disponiveis. Dessa forma, um
autor nao precisa necessariamente passar para uma
grande produtora de hits para viver de sua obra.
Com novas ferramentas de fungdes pos-massivas,
ele pode dominar, em tese, todo o processo criativo,
criando sua comunidade de usuitios, estabele-
cendo vinculos abertos entre eles, neutralizando a
intermediagao e interagindo diretamente com um
mercado de nichos. Experiéncias na internet com
blogs, gravadoras e musicos, soffwareslivres, podcas-
ting, wikis, entre outras, mostram o potencial das
midias de funcdao pos-massivas. Essas vao insistir
em trés principios fundamentais da cibercultura: a
libera¢ao da emissdo, a conexdo generalizada e a
reconfiguragao das institui¢des e daindustria cultural
de massa (LEMOS, 2004a, 2004b, 2005).

Mais do que informativas, como as midias
de massa, as midias pos-massivas vao criar pro-
cessos mais comunicativos, por troca bidirecional
de mensagens e informacgdes entre consciéncias.

Novas ferramentas comunicacionais com funcoes
nao massivas, como os blogs, os podcasts, os wikis,
os foruns de discussao, os softwares sociais, nao fun-
cionam pela centralizacao da informagao, nao estao
necessariamente ligados a empresas de comunicagao,
nao se limitam a apenas enviar informagao, nao estao
necessariamente ligados a publicidade e ao marketing
que pagam as emissoes, nao sao concessoes do Estado
e nao se limitam a uma cobertura geografica precisa.
Diferentemente dos meios de massa, os meios de
funcdo pos-massiva permitem a personalizagio, a
publicagao e adisseminagdo deinformacgao de forma
nao controlada por empresas ou por concessoes de
Estado. As ferramentas com fungdes pos-massivas
insistem em processos de conversa¢ao, deinteragoes,
de comunicacio, e seu sentido mais nobre, tendo af
uma importante dimensao politica, como veremos
mais adiante.

No entanto, devemos pensar em termos
de funcdo e nio de dispositivo, ja que as fungdes
massivas e pos-massivas estdo presentes tanto nas
midias anal6gicas como nas digitais. Por exemplo,um
grande portal na internet ou um grande site de busca
oujornalistico tenta desempenhar fungdes massivas,
enquanto que midias analégicas como fanzines, flyers
e radios comunitarias buscam desempenhar fungoes
pos-massivas, de nicho. Consequentemente, temos
hoje um enriquecimento da paisagem comunicacional
pela oferta de mais op¢des de acesso, de emissao
livre e de circulagao em redes planetaria.

Hoje convivem, em permanente tensao,
midias desempenhando papéis massivos e pos-mas-
sivos, reconfigurando aindustria cultural e as cidades
contemporaneas. Consequentemente, blogs surgem
com fung¢oes pos-massivas e tencionam publica¢oes
massivas, como as empresas jornalisticas. Essas,
por sua vez, contratam “blogueiros” e, enquanto
publicagdo mediada por profissionais (jornalistas),
podem aferir e criticar o “jornalismo cidadao” pos-
massivo, por exemplo. Fungdes massivas existem
na internet e nas novas midias digitais, como nos
grandes portais jornalisticos, nos grandes hubs que
concentram o acesso na rede (BARABASI, 2003),
nos radios, nos jornais e na TV que veiculam seus
programas (massivos) pela grande rede. Da mesma
forma, fungdes “pds-massivas” ja aparecem nos
radios, na TV e nas publica¢des impressas com as
agoes para “nichos”, como as radios por satélite, a
TV paga, as publicacOes impressas para publicos
especificos, embora a estrutura empresarial, nesses
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casos, continue a mesma das midias de funcoes
unicamente massivas.

Devemos pensar nio em dualismos
simplorios, mas em reconfiguracio de sistemas.
Podemos dizer, por exemplo, que a internet ¢ um
ambiente midiatico onde existem fun¢des massivas
(a TV pela Web, os grandes portais ou maquinas
de busca) e pos-massivas (blogs, wikis, podcasts...).
A TV tem fungodes de massa (TV aberta) e pos-
massiva, ou de nicho (como os canais pagos). Essa
nova configuragao comunicacional, mais rica, ja que
nos oferece cada vez mais fun¢oes massivas e pos-
massivas, val causar uma crise e alguns impactos
importantes para a configuragao das novas relaces
sociais e comunicacionais (crise do copyright, “jorna-
lismo cidadao”, soffwarelivres, trocas de arquivos em
redes P2P, etc.). A cultura “p6s-massiva” das redes,
em expansao, mostra 0s impactos socioculturais
das tecnologias digitais em um territério eletronico
moével em crescimento planetario. A cibercultura
instaura assim uma estrutura mididtica impar (com
funcOes massivas e pos-massiva) na histéria da
humanidade, onde, pela primeira vez, qualquer
individuo pode produzir e publicar informacao em
tempo real, sob diversos formatos e modulagoes,
adicionar e colaborar em rede com outros, recon-
figurando a inddstria cultural.

Varios analistas mostram que ha hoje uma
crise no modelo produtivo e econdémico da indus-
tria cultural massiva, embora isso ndo signifique
necessariamente a sua aniquilagao. Ha, portanto,
reconfiguracao e “remediacao”. Jornais fazendo
uso de blogs (uma reconfiguragao em relagao aos
blogs e aos jornais) e de podcasts. Podcasts emulam
programas de radio e radios editam suas emissoes
em podcasts. A televisdo faz referéncia a internet, a
internet remete a televisao. A televisdo usa promo-
¢oes via celulares e SMS e os celulares veiculam, em
alguns paises, trechos de emissoes da T'V. Os autores
americanos Bolter e Grusin (2000) vao chamar esta
reconfiguracao de remediacao (remediation). Trata-se
efetivamente de “remediacoes” na esfera das midias,
mas também de reconfiguragoes de praticas sociais
e de instituicdes (organizagdes, leis). Temos hoje o
modelo de funcdes massivas da industria cultural
dos séculos XVIII-XX e o modelo de fungdes pos-
massivas, caracterizado pelas midias digitais, as redes
telematicas e os diversos processos “recombinantes”
de conteudo informacional emergentes a partir da
década de 1970.

O que interessa agora ¢ pensar as fungoes
pos-massivas de emissao e recep¢ao da informagao
em mobilidade para compreendermos o que esta em
jogo com os dispositivos moveis digitais nas cida-
des. Devemos entdo compreender a cibercidade, a
ciberurbe e amobilidade informacional dentro desse
novo quadro midiatico. Se eram raras as formas de
emissao e circulacio de informacao nas cidades da
midia de massa (era possivel circular fanzines, criar
uma radio pirata ou de bairro, mas com limitagdes
claras de acesso e de producao), eram ainda mais
raras as possibilidade de emissdo e circulagao de
informagao pelo individuo em movimento. O cida-
dao da cidade industrial pode receber informagdes
massivas, mas nao tem muita zobilidade para produzir
e enviar informagoes. Da mesma maneira, as formas
de comunicagao interpessoal estavam limitadas ao
confinamento (casa, escritorio, fabrica), ou a apa-
relhos publicos (orelhoes) ou radio amador (“faixa
cidadao”) que ja refletiam esse desejo de uma comu-
nica¢ao instantanea, movel e ubiqua.

Na comunicag¢ao massiva, o sujeito pode
escolher como e que tipo deinformagao receber, mas
nao pode dialogar ja que tem pouca possibilidade de
emissao e de circulacio de informacao. Na maioria
dos casos, o acesso a informagao acontece por dis-
positivos (TV, radio) em espagos privados (carro,
casa, escritorio), com exce¢ao do meio impresso, que
permite a leitura em movimento como o0s jornais e
revistas, e do radio, que permite a portabilidade e o
acesso em movimento. No entanto, nao ha possibi-
lidade de emissdo da informagdo. A atual configu-
racao comunicacional nos coloca em meio a novos
processos “pos-massivos’” que vao permitir emitit,
circular e se mover a0 mesmo tempo. A mobilidade
informacional ¢ o diferencial atual.

O desenvolvimento dacomputacao moévele
das novas tecnologias sem f10 (laptops, palms, celulares)
estabelece, no comego do século XXI, a passagem
do acesso por “ponto de presenca” (internet fixa
por cabos) ao “ambiente generalizado de conexao”
(internet moével sem fio, telefones celulares, redes
binetooth e etiquetas de radiofrequéncia, RFID), que
envolvem o usuario, em plena mobilidade. As ciber-
cidades da cibercultura estio se constituindo hoje
em “ambientes generalizados de acesso pessoal e
movel a informacao”, constituindo um “territorio
informacional”.

Cria-se nas cidades contemporaneas zonas
de controle de emissao e recepgao de informagao

urbe. Revista Brasileira de Gestao Utbana (Brazilian Journal of Urban Managemeni), v. 2, n. 2, p. 155-1606, jul./dez. 2010.



160 LEMOS, A.

digital do individuo, em mobilidade e no espaco
publico, potencializando novas praticas sociais:
contato pelo tempo real e o acesso informacional (e
nao pelo espaco compartilhado entre corpos, tempo
fluido fora da agenda fechada), banalizagao das cone-
x0es (relagoes empaticas, nao solenes, laicas), formas
novas de refor¢o identitario e social, e novos tipos de
autoexposicao (YouTube, blogs, Flickr. Orkut). As
cibercidades contemporaneas tornam-se “maquinas
de comunicar” a partir de novas formas de apropria-
¢ao do espago urbano — escrever e ler o espaco de
forma eletronica por fungoes “locativas™ (mapping,
geolocalizagao, smart mobs,anotagdes urbanas, wireless
games), trazendo novas dimensdes do uso e da criagao
de sentido nos espagos urbanos. Emergem, também,
novas formas de controle e vigilancia nos territorios
informacionais.

Territorios informacionais

Por territérios informacionais compreende-
mos areas de controle do fluxo informacional digital
em uma zona de intersecgao entre o ciberespago e o
espaco urbano. O acesso e o controle informacional
realizam-se a partir de dispositivos méveis e redes sem
fio. O territério informacional nao é o ciberespago,
mas o espago movente, hibrido, formado pela rela-
¢ao entre o espago eletronico e o espago fisico. Por
exemplo, olugar de acesso sem fio em um parque por
redes Wi-Fiéum territorio informacional, distinto do
espaco fisico parque e do espago eletronico internet.
Ao acessar a internet por essa rede Wi-Fi, o usuario
esta em um territério informacional imbricado no
territorio fisico (e politico, cultura, imaginario, etc.)
do parque, e no espaco das redes telematicas.

O territorio informacional cria um lugar,
dependente dos espagos fisico e eletronico a que
ele se vincula. O territério informacional € assim
uma heterotopia (FOUCAULT, 1984). O lugar se
configura por atividades sociais que criam perten-
cimentos (simbélico, econdmico, afetivo, informa-
cional). O lugar ¢ a fixacdo enquanto que o espago
¢ a abertura (TUAN, 2003), ja que precisa de tempo
e de experiéncia para se constituir. Alain Bourdin
mostra que o vinculo social se da na construgao de
um territério de pertenga, de um espago fundador.
Todo grupo social é, por principio, associado a um
territorio, fundando olugar em relagao a generalidade
do espaco. O local ¢

o mundo do individuo, mas igualmente da
relacdo com o outro, da construcao comum do
sentido que faz o vinculo social. Sua irreduti-
bilidade se funda numa diferenciacio radical
entre a co-presenga € a comunicagao através
dos dispositivos e artefatos... (BOURDIN,
2001, p. 36).

Muniz Sodré (1988) chama atencdo para
as ideias de territorio e lugar mostrando que na
filosofia antiga, em Aristoteles (na Fisica), ndo ha
uma ideia de espago, mas de #pus, ou seja, do lugar
marcado pelo corpo. Da mesma forma, para Martin
Heidegger (1964), o lugar (habitado) é construido,
como o modo de ser do homem no mundo. O espago
& um abstractum enquanto que o lugar é um fopus.
O territério funda um lugar. A ideia de territério
informacional estd vinculada a essa formaidentitaria,
criando um “lugar informacional” que se diferencia
do espaco abstrato. Uma zona Wi-Fi em uma praga,
por exemplo, ¢ um lugar social onde se apresenta
uma heterotopia de acesso/controle informacional.

Todo territério é um lugar social de con-
trole de fronteiras, ja que “la soberania se ejerce en
los limites de un territorio” (FOUCAULT, 20006,
p. 27). Os territérios informacionais sao lugares
onde se exercem controles do fluxo de informacao
na ciberurbe marcada pela imbrica¢io dos espagos
eletronico e fisico. Beslay e Hakala, por exemplo,
usam a imagem da “bolha” para definir esse “digital
territory”’. Pensar em termos de territorio digital per-
mite visualizar a fronteira do fluxo informacional e
nos coloca questoes politicas relativas a privacidade,
ao controle e a vigilancia.

A bubble is a temporary defined space that can
be used to limit the information coming into
and leaving the bubble in the digital domain.
[...] The vision of the bubble is defined to
gather together all the interfaces, formats and
agreements etc. needed for the management of
personal, group and public data and informa-
tionalinteractions (BESLAY; HAKALA,2005).

Assim, as redes telematicas planetarias de
informagao, em relagdo concreta com os espagos
utbanos, constituem novos territérios informacio-
nais. Esses se caracterizam como o intersticio, como
a interface das redes telematicas e das redes fisicas
das cidades e seus espagos “de lugar” (CASTELLS,
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1996) — rua, cafés, restaurantes, pontos de onibus,
metros, hotéis, pragas, etc., criando um ambiente
generalizado de acesso onde qualquer pessoa pode,
dentro do seu “territério informacional” constituido
a partir de suas senhas de acesso, enviar e receber
informacoes multimodais, em mobilidade. Redes
de internet sem fio Wi-Fi e Wi-Max, redes bluetooth
e RFID de curto alcance, redes de telefonia celular
(GSM, CDMA, EDGE...) espalham-se pelo mundo
e diversas cidades estaio hoje implementando e
ampliando os “territérios informacionais”. Esse
desenvolvimento ¢ hoje a ponta de lan¢a de imple-
mentagao tanto de redes como de dispositivos para
uso nas metropoles e no meio rural.

Trata-se entdo de uma nova forma de
mobilidade: a mobilidade por fluxos de informagao,
por territérios informacionais, que altera e modifica
a mobilidade pelos espacos fisicos da cidade, como
a possibilidade de acesso, producao e circulagao de
informagao em tempo real. Por exemplo, o uso de
celular e sistemas de localizagao pode mudar a pra-
tica do uso do transporte urbano. Com um telefone
celular, o usuario pode se informar, em tempo real,
sobre o horario da passagem de um 6nibus, podendo
alterar a forma de “espera”, e criar novas dinami-
cas de movimento no espago fisico ao redor dessa
atividade social. Assim, mobilidades informacionais
criam gestoes fluidas do tempo e, consequentemente,
do espago. Nao ha descolamento entre os espagos
e as correlatas mobilidades, mas a interseccao entre
espaco eletronico e espaco fisico, criando os terti-
torios informacionais.

Manuel Castells (20006), em recente artigo
publicado no Le Monde Diplomatigne mostra que a
dinamica dos trés principios da cibercultura (emissao,
conexao e reconfigura¢ao), pode modificar a pratica
politica e as relacOes sociais em meio as novas tecno-
logias da mobilidade. Para Castells, ha uma falta de
legitimidade da politica comandada pelos meios de
massa. Hoje, com novas formas de publicizagiao da
informagao, que o autor espanhol chama de ass self
communication, ou a “comunica¢ao de massa pessoal”,
novas formas politicas e sociais emergem. As novas
funcdes pds-massivas constituem uma cultura da
mobilidade inédita, comimplica¢oes sociais, estéticas,
comunicacionais e politicas planetarias. Para Castells
(2000), essa nova forma de comunicagiao

estd presente nainternete também no desenvol-
vimento dos telefones celulares. Estima-se que

haja atualmente mais de um bilhao de usuarios
de internet e cerca de dois bilhoes de linhas de
telefone celular. Dois tercos da populagao do
planeta podem se comunicar gracas aos tele-
fones celulares, inclusive em lugares onde nao
ha energia elétrica nem linhas de telefone fixo.

O que constitui essa nova praticada “comu-
nica¢ao de massa social” ¢ o controle individual e a
partilha coletiva da informac¢ao em mobilidade com
alcance planetario e a difusdo imediata. Esses novos
formatos midiaticos podem criar novas praticas
da politica, ja que os individuos estariam aptos a
realizar uma “rebelido critica” (CASTELLS, 2000).
Ha possibilidades reais de que eles “comecem a agir
sobre a grande midia, a controlar as informacoes, a
desmenti-las eaté mesmo a produzi-las”. O fenomeno
das mobilizagdes sociais para coordenar atividades
corriqueiras e politicas via dispositivos méveis, que
Rheingold (2004) chama de “smart mobs” ¢ visto
por Castells (2006) como um fendémeno decisivo:

essa onda mobilizadora, apoiada por redes de
comunicacido entre telefones celulares obteve
efeitos impressionantes na Coréia do Sul, nas
Filipinas, na Ucrania, na Tailandia, no Nepal,
no Equador, na Franca... Pode obter um efeito
imediato, como em abril passado na Tailandia,
comadestitui¢ao do primeiro-ministro Thaksin
Shinawatra pelo rei Bhumibol Adulyadej. Ou
na Espanha, com a derrota, nas elei¢oes legis-
lativas em marc¢o de 2004, do Partido Popular
de José Maria Aznar.

Castells (2006) compreende bem o que
chamei anteriormente de reconfiguracao. Nao se
trata de uma oposi¢ao simploria entre o poder das
midias massivas e a “rebeliao” associada aos movi-
mentos sociais por meio dos novos dispositivos de
comunicagao pés-massivos, mas de uma mudanga
nas praticas sociais e comunicacionais que oferecem
“a sociedade maior capacidade de controle e inter-
vengao, além de maior organizagao politica aqueles
que nao fazem parte do sistema tradicional”.

Dentre as tecnologias moveis, o telefone
celular tem sido o dispositivo maior da convergéncia
tecnoldgica e da possibilidade de exercicio efetivo
dessa “rebeliao” politica, mas também de constitui¢ao
de relagdes sociais por contato imediato, seja por
meio de voz, SMS, fotos ou videos.
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Telefone celular e espago urbano

Experiéncias mostram a redefini¢io dos
espagos urbanos pelas tecnologias informacionais em
varias cidades do mundo, com a¢oes as mais diversas
por meio de telefones celulares, palus e laptops, desde
pagamentos de estacionamento, contas, passando
pelo acesso a informagoes “locativas” para saber
a programacao de um teatro, ou a histéria de um
monumento, até o acesso a0 menu de um restaurante,
ou as impressoes de seus usuarios apenas passando
por esses lugares com os dispositivos ativados.

A ciberurbe, a alma virtual das cibercidades,
configura-se, cada vez mais, por praticas sociais que
emergem dessamobilidade informacional digital (tro-
cas de SMS, comutadores e trabalhadores némades,
ocupagdes de espagos urbanos conectados, jogos
por dispositivos méveis em mobilidade no espaco
urbano, anotagoes eletronicas digitais, mzobile blogs,
trocas de textos, videos e fotos por celulares...). Um
exemplo interessante desse novo “nomadismo” por
redes sem fio e tecnologias portateis ¢ o fenémeno
que vem sendo chamado, em Sio Francisco, de
beduinos high-tech. Sabemos que os beduinos siao
povos nomades originarios da peninsula arabica e
que vagam hoje pela Africa do norte. Sdo ndmades,
mas possuem um tertitorio, ja que, como diz Deleuze,
eles seguem trajetos costumeiros, passando de ponto
a ponto (por exemplo, uma fonte de agua). Mas os
pontos s6 existem para serem abandonados, e o que
vale é o que esta entre os pontos. Por isso Deleuze
mostra que a vida do némade é o ntermezzo.

Os novos noémades high-tech surgem bus-
cando passar de ponto de acesso a ponto de acesso.
Agora o ponto de parada nao ¢ a fonte de agua,
mas o coffee shgp ou sua zona de conexao sem fio ao
ciberespago no espago urbano publico. O territorio
do beduino Azgh-tech nao é o deserto, mas o territorio
informacional criado pela intersec¢ao do espago
tisico com o ciberespago nas metroépoles contem-
poraneas. Eles trabalham e vivem de conexao wireless
em conexao wireless. Os novos “beduinos”, munidos
de tecnologias sem fio como /aptops Wi-Fi e smart
phones, aliam mobilidade fisica no espaco publico
com a mobilidade informacional pelo ciberespaco,

redimensionando as praticas e a constitui¢ao do (no)
espaco fisico. O seu objetivo nao é o ntermezz0, 0
que fica entre os pontos, nao ¢ abandonar os lugares,
mas buscar o seu territoério informacional de onde
ele se conecta a rede. Fisicamente ele se desloca
entre pontos para, eletronicamente, poder passear
pelo ciberespaco.’

Virios projetos com tecnologias méveis tém
colocado emjogo arelagao de apropriacio do espago
publico. Vou mostrar alguns exemplos. Trata-se,
como venhoinsistindo,em formas de apropriagao dos
espacos das cidades por intermédio de dispositivos
moveis, criando territérios informacionais onde os
usudrios podem reconhecer outros usuarios, anotar
cletronicamente um espago, deixando sua marca
com um texto, uma foto, um som ou um video,
localizar ou mapear percursos ou objetos urbanos,
ou mesmo jogar, tendo como pano de fundo rua,
pragas e monumentos do espago urbano.

O projeto Mobotag (2007), por exemplo,
permite que por envio de e-mail qualquer pessoa
possa anexar informacdo a um espago urbano.
Trata-se de apropriacao do espago por “anotacao
eletronica”, criando um “lugar”, no meio do “vazio”
de sentido do espaco urbano. Como diz o projeto:
“tag any street address in NYC with your mobile
phone! Send a text message to nyc(@mobotag.com
with your address. Add tag with picture, text, video,
or sound” (MOBOTAG, 2007). Aqui as praticas de
anotacao das midias locativas sao muito proximas
daquilo que os surrealistas, dadaistas e situacionistas
buscavam pela deriva e pela ocupagao de espagos
das cidades nas décadas de 1950 e 1960. Eles rea-
lizavam pequenas performances (como leituras,
por exemplo), transformando o andar no espago
publico em uma arte. Essas praticas, como as atu-
ais com celulares, /aptops, GPS ou etiquetas RFID,
buscam criar formas de apropriagao dos espagos
das cidades, cada vez mais impessoal, frio e racio-
nalizado. Talvez possamos pensar nessa nova forma
de “publicacao” e de “contato permanente” com
0 outro, como uma apropria¢ao pela “superficie”,
como formas de escrita e de leitura das relagcoes
sociais e dos espacos: uma experiéncia a0 mesmo
tempo social e estética.

Para mais sobre os beduinos de Sao Francisco, vejam a matéria do San Francisco Chronicle: “Where neo-nomads’ ideas percolate

/ New ‘bedouins’ transform a laptop, cell phone and coffechouse into their office” (http://www.sfgate.com/cgi-bin/article.
cgirf=/c/a/2007/03/11/BEDOUINS. TMP). Vejam também sobre esse tema o projeto da mochila do beduino, a Wi-Fi Bedouin

(http:/ /www.techkwondo.com/projects/bedouin/index.html).
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Da mesma forma, no projeto Flagr (2007),
o usuario pode, por celular, enviar um e-mail com
suas impressoes sobre os lugares interessantes na
cidade. Esseslugares aparecem em mapas e passama
formar umaleitura livre e coletiva do espago publico.
Trata-se, com efeito, de uma espécie de bookmark do
mundo real. Mais uma vez, vemos aqui formas de
criar e de dar sentido a lugares da cidade, como uma
marca do “ver”, colocada em mapas para que outros
“vejam” também. Simmel mostra como o estrangeiro
¢ a figura mesmo do urbano. O habitante da cidade
esta para Simmel em um estado de “indiferenca
flutuante”. Nesse sentido, talvez possamos ver a
superficie das cidades como um lugar de sentido
nessa experiéncia antropolégica do passante, do
flaneur, dos situacionistas, mas também dos novos
conectados a dispositivos méveis e a redes sem fio
que marcam os lugares publicos. Cria-se mesmo um
“lugar”, algo dotado de sentido, na indiferenciagao
dos espacos urbanos. E por isso que o sociélogo
francés Isaac Joseph vai dizer que “o territorio de
um ator social ou de um grupo de autores ¢, além de
toda a apropriacao, uma regiao de papéis acessiveis”
(JOSEPH, 1988, p. 25).

Outro projeto interessante nesse sentido ¢
o Dodgeball (2007). O sistema permite que o usuario
mande SMS para uma lista de amigos cadastrados
dizendo onde ele esta em um determinado momento.
Assim, pessoas de sua lista de amigos que estiverem
por perto podem ter a oportunidade de encontra-
lo. Busca-se mais uma vez o contato permanente,
fazendo a ligacdo do espaco eletronico e do espago
fisico. O mesmo ocorre com o projeto Radar (2007),
que mapeia e identifica os celulares cadastrados,
criando zonas de acesso e de contato permanente,
indicando onde estao os correspondentes. Por criar
e potencializar redes de sociabilidade, esses projetos
buscam significar o espago urbano a partir do contato
permanente com as comunidades individuais.

O projeto Imity (2007), similar aos dois
anteriores, coloca pessoas em contato, identificando-
as por redes bluetooth e telefones celulares. O interes-
sante aqui é que o projeto permite que pessoas que s6
se conhecem on/ine possam, caso estejam no mesmo
lugar por acaso, se identificarem por redes bluetooth.

* Ver: http://www.mscapets.com/
5 Ver: http:/ /www.technologyreview.com/Biztech /17807 /
¢ Ver: http:/ /www.mobilemusicworkshop.otg/

Assim, se vocé estiver em um bar e um amigo virtual
(que vocé nio sabe quem ¢ fisicamente) estiver por
perto, os telefones celulares se reconhecerdo um ao
outro e voces poderdo se encontrar pessoalmente,
em real life.

Os projetos da HP, MScapers* e da Nokia’
com realidade aumentada, mostram sistemas que
permitem a navegac¢ao por informagoes das cidades
apenas apontando o telefone celular para lugares
ou objetos. Apontando o dispositivo, informacdoes
eletronicas “colam”aolocal. Projetos similares usam
também esses dispositivos para auxiliar as pessoas
(como guias turisticos) a encontrar e se localizar no
espago urbano. Trata-se ndo apenas de escrita dos
espacos por anotagoes e ou de reforgar lagos sociais,
mas de ampliar a leitura do espago urbano a partir da
superposi¢ao de camadas informacionais aos lugares
do espago publico.

The user simply points a cell-phone camera at
a restaurant or office building, and, using GPS
coordinates, software associates a hyperlink
with the image. In the commercial world, some
museums and tour companies--including one
that takes people around San Francisco--use
location-detecting gadgets to guide sightseers
(GREENE, 2007).

Outros projetos sao apontados no site We
Make Money Not Art, a partir de trabalhos apre-
sentados no workshop “som e tecnologias méveis”.0
Como exemplos temos os trabalhos de Atau Tanaka,
Guillaume Valadon e Christophe Berger sobre loca-

lizacdo e navegacao com celulares Wi-Fi, em que

an interface that secks to fuse elements of
proximal interaction, geographic localization
and social navigation to allow groups of
wifi-equipped phone users to intuitively find
friends, network connectivity or new music.
[..] Once this spontaneous private network
is established, the two users compare playlists
based on various musical criteria. A song of
interest to the first user is then copied using
the phone Wifi connectivity MORE... ., 2007).
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Esses projetos citados permitem criar sen-
tido por anotagdes do espago publico, por leituras de
“realidades aumentadas” e colocar pessoas em con-
tato “permanente”, no meio do ambiente anonimo
das grandes cidades, tentando criar, na “superficie”,
uma membrana, uma zona de contato e “acesso” e
ctiar, recriar e fortalecer as redes de sociabilidade e a
apropria¢ao do urbano. Os “estrangeiros” do espago
urbano podem vivenciar novas experiéncias de viver
o espaco das metrépoles, reforcando a existéncia
dos territorios informacionais, insistindo em formas
de navegacdo por informagdes no intersticio do
espaco eletronico e do espago publico das cidades
contemporaneas.

Definitivamente, a medida que vamos des-
plugando nossas maquinas de fios e cabos, a medida
que redes de telefonia celular, bluetooth, RFID ou
Wi-Fi fazem das nossas cidades maquinas comu-
nicantes desplugadas e sem fio, paradoxalmente,
vamos criando projetos que buscam exatamente o
contrario: territorializacdo, ancoragem no espago
tisico, acoplagem a coisas, lugares, objetos...

Conclusao

Aanalise do urbano ganha for¢a com aideia
de “laboratério urbano”, coma Escola de Chicago, nos
anos 1930. Os socidlogos do comego do século XX e
do fim do século XIX, como Simmel, Tarde ou Park,
falam, grosso modo, de trés formas de mobilidade.
A primeira mobilidade ¢ aquela que compreende o
homem como um ser da locomocio, sendo que a
cidade o transforma naquele que experimenta tudo
pelo olhar — daf a figura do estrangeiro em Simmel,
que vé tudo de fora. Transforma-se, com a cidade
moderna,aexperiénciado “ouvir” (aqueles que contam
algo, nas pequenas cidades e no meio rural) naquela
do “ver”, do que esta agora desabrochando em uma
“floresta de signos” (Baudelaire) diante dos “olhos”.
A segunda mobilidade urbana ¢ aquela da mobilidade
social e do lugar de habitagao. O habitante da cidade
moderna se desloca constantemente e pode trocar
de status e de papel social pela educagao, pela profis-
sionaliza¢ao, pelo enriquecimento. A terceira é a que
Simmel chama de mobilidade sem deslocamento, a
mobilidade que cria uma massa, a mobilidade social
pelamoda que nos faz aderir ao comum e a0 mesmo
tempo nos diferenciar.

Talvez possamos, como hipdtese, pensar
hoje em uma quarta mobilidade, que é a mobilidade
informacional, como uma capacidade cognitiva de
deslizamento por bens simbolicos, por mensagens,
por informacdes. No comeco do século XX essa
desterritorializagdo comunicacional ocorria pelos
meios de massa: jornais, radio, TV, revistas, e pelos
meios interpessoais: correio, telefone. Aqui, o deslo-
camento pelos bens simbolicos eraimével, na maioria
das vezes, em espacos privados, sem possibilidade de
emissao massiva. Hoje, no comec¢o do século XXI,
os territorios informacionais (agora telematicos e
digitais) estdo em expansao planetaria, utilizando
ferramentas ubiquas e permitindo uma mobilidade
informacional (emissao e recep¢ao de informagao)
acopladaauma mobilidade pelo espaco urbano. Esses
exemplos mostram formas de criar sentido, apropriar
e estabelecer contatos por meio das superficies dos
espacos urbanos, pelas tecnologias da mobilidade
digital. Essa nova mobilidade informacional, a mobi-
lidade tecnoldgica (a dos dispositivos), pode permitir
uma nova maneirade compreender, dar sentido e criar
vivéncias no espago das cidades contemporaneas.
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