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Resumo

INTRODUGCAO: A ocorréncia de distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT)
continua a crescer nas estatisticas das doencas ocupacionais, sendo hoje a principal causa de afastamento
do trabalho, o que determina a necessidade de se obter instrumentos de investigacdo cientifica, eficazes
e eficientes, que evidenciem os diversos fatores relacionados a satde do trabalhador em seu ambiente
ocupacional. OBJETIVO: Este trabalho teve por objetivo apresentar a juncéo do Ciclo Hermenéutico
e Dialético com a Técnica Delphi, como uma metodologia de avaliacdo de contexto capaz de produzir
resultados que possibilitem planejar o mérito e a relevancia de estudos acerca da ocorréncia de Distirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT). METODOLOGIA: A metodologia utilizada
para alcancar a consecucao de tal objetivo foi a de um estudo exploratorio, operacionalizado por meio
de uma pesquisa bibliografica fundamentada em material de explicita confiabilidade. Para extrair e
sintetizar os dados foi aplicada a estratégia metodoldgica da reducdo eidética ou das esséncias, como
principio basico do método fenomenoldgico apregoado por Husserl, apos ter-se cumprido a etapa da
descricdo do referido método. CONCLUSAOQ: Concluiu-se que a utilizacdo da combinacédo do Ciclo
Hermenéutico e Dialético com a Téecnica Delphi garante, pelo menos em parte, uma possibilidade para
o desenvolvimento de estratégias de prevencao que visem a reducdo da incidéncia de tais lesdes.

Palavras-chave: DORT. Metodologia. Avaliacdo. Ciclo Hermenéutico e Dialético. Técnica Delphi.

Fisioter Mov. 2009 jan/mar;22(1):103-112



104 Silva SGAA, Silva IL e, Cardoso FB, Beresford H.

Abstract

INTRODUCTION: Today the main cause of absenteeism is the Work Related Osteomuscular
Disturbances (WROD). The continuous increase of this problem shows the necessity of
obtaining scientific, efficacious and efficient instruments of investigation about the diverse
factors related to the health of the worker in the occupational environment. PURPOSE:
This study aims to present the union of the Hermeutic and Dialectic Cycle with the Delphi
Technique as a methodology of contextual evaluation capable of producing results that make
it possible to plan the merit and the relevance of studies regarding the occurrence of Work
Related Osteomuscular Disturbances (WROD) METHODOLOGY: The methodology used
to obtain the consecution of this objective was that of an exploratory study, carried out by
means of bibliographic research founded on material of explicit confidence. To extract and
synthesize the data the methodological strategy of eidetic reduction or of the essentials was
applied as the basic principle of the phenomenological method employed by Husserl, after
complying with the step of describing the method referred to. CONCLUSION: Therefore,
the combination of the Hermeutic and Dialectic Cycle with the Delphi Technique guarantees,
at least in part, the possibility of developing strategies of prevention with a view to the
reduction of the incidence of such lesions.

Keywords: WROD. Methodology. Evaluation. Hermeutic and dialectic cycle. Delphi Technique.

INTRODUCAO

A ocorréncia de disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) continua a
crescer nas estatisticas das doencgas ocupacionais, sendo hoje a principal causa de afastamento do trabalho.
Muito além dos gastos financeiros que gera para 0 governo e as empresas, esse processo vitima e causa
sofrimento ao trabalhador, que, ao adquirir tais lesdes, vé-se muitas vezes impossibilitado de exercer suas
tarefas, sejam laborais ou da vida diaria, tendo ainda de provar a condi¢cdo de doente como forma Unica
de adquirir o direito de assisténcia a satde e ao auxilio-doenca oferecido pela Previdéncia Social (1, 2).

Essas doencas tém causas multiplas, tais como esforco repetido e excessivo, ma postura,
estresse e mas condicdes de trabalho. Relacionam-se, pois, ao contexto das organizac@es, e derivam da
sobrecarga do sistema musculo-esquelético, atacando masculos, nervos e tenddes; provocam irritacdes
e inflamacdes destes tecidos, podendo, em casos extremos, causar perda de movimentos (3).

Para alguns autores (1, 4, 5), os DORT surgem em razdo da predisposicdo de certos
individuos para adoecer. Essa perspectiva se mostra contraria ao caminho que as analises epidemioldgicas
e ergondbmicas vém apontando na tentativa de melhor se compreender o processo de adoecimento no
trabalho, e faz com que a tarefa de estabelecer 0s nexos causais ou de antecedéncia, de consequéncia
ou de decorréncia, de interdependéncia e de finalidade entre a doenca e a atividade profissional se torne
algo muito complexo para alguns médicos diretamente envolvidos com a medicina do trabalho.

Essa dificuldade, somada as peculiaridades contextuais de cada organizacdo, sao as razGes
pelas quais a eliminagdo dos DORT se tornou um grande desafio (2, 6). Assim, desenvolver a¢des que
determinem um maior conhecimento sobre a ocorréncia desses processos, e que enfatizem os diferentes
aspectos de cada organizacdo, gerando um conhecimento particular e especifico, pode facilitar em muito
a tomada de decisdes para se delinear medidas que possam contribuir para a solu¢do do problema.

Nessas condices, torna-se prioritaria a avaliagdo, como um processo para se delinear, obter
e fornecer informac6es Uteis ao julgamento das alternativas de decisdo acerca dos DORT (7). Diante disto,
0 presente estudo teve por objetivo apresentar uma metodologia de avaliagdo de contexto representada
pela juncdo do Ciclo Hermenéutico e Dialético com a Técnica Delphi, sugerindo-se a utilizacdo dos
principios basilares do primeiro, na forma de um método, incorporado a metodologia de aplicacdo da

Fisioter Mov. 2009 jan/mar;22(1):103-112



O ciclo hermenéutico e dialético e a técnica delphi como proposta metodoldgica para avaliagdo
da ocorréncia de distrbios osteomusculares relacionados ao trabalho dort 105

segunda, na forma de uma técnica, que possibilita um mais abrangente e fidedigno processo avaliativo (8).
Isto com o propdésito de auxiliar os profissionais da satde ocupacional no planejamento de suas condutas
e comportamentos motores relacionados a prevencdo dos DORT, o que inclui decidir o esquema a ser
empregado e fixar as metas e os objetivos a serem alcangados no &mbito de tal intencionalidade.

METODOLOGIA

Para assegurar a consecucdo do objetivo descrito, foi realizado um estudo exploratério,
operacionalizado por meio de uma pesquisa bibliogréfica, por ser esta uma estratégia extremamente
adequada para se rever, analisar, interpretar e criticar considerac@es tedricas ou paradigmas, e mesmo
para criar novas proposicoes de explicacdo e de compreensdo dos fendmenos das mais diferentes &reas
do conhecimento, podendo, inclusive, fundamentar investigacdes experimentais (9, 10).

A selecdo e localizacdo das referéncias teoricas, ou seja, livros, dissertacdes, teses e artigos
que fundamentassem o estudo ocorreram no periodo de fevereiro a marco de 2008, a partir de pesquisas
em bibliotecas, algumas delas virtuais e, nesse caso, vinculadas a bases de dados, o que confere
confiabilidade ao estudo em funcdo da natureza dos sites visitados.

No que tange as consultas a teses ou dissertacOes, se esclarece que estas foram entendidas
como estudos académicos de valor, por terem passado por um processo de construcdo e avaliagdo
cientifica quanto ao seu mérito e relevancia.

Para extrair e sintetizar os dados, de forma a se chegar a uma esséncia representativa de uma
metodologia de avaliacdo de contexto fundamentada na jun¢do do Ciclo Hermenéutico e Dialético com
a Técnica Delphi, utilizou-se a estratégia metodoldgica da reducdo eidética ou das esséncias, principio
basico do método fenomenoldgico proposto por Husserl (11), apés ter-se cumprido a etapa da descri¢ao
do referido método. E para a ordena¢do ou organizacdo final dos dados aplicou-se a terceira etapa desse
método, ou seja, a reflexdo fenomenoldgica, também conhecida contemporaneamente como uma
ordenacdo axioldgica estabelecida no ambito de uma reflexdo ontognoseologica.

A avaliagao

Muito embora avaliar possa ser considerado um processo essencialmente humano, realizado
cotidianamente pelo senso comum, academicamente significa a sistematica para medir um fenémeno ou
0 desempenho de um processo, ou ainda, para comparar resultados obtidos com os critérios estabelecidos,
efetuando-se uma analise critica do mesmo (12). Etimologicamente, a palavra avaliagdo denota o ato
ou efeito de determinar valor, ajuizar, formar juizo de valor sobre algo (13).

Para Penna Firme (14), avaliar “[...] € um processo inevitavel de qualquer atividade humana. Em
todas as areas de realizacdo — individuais ou sociais — as pessoas estdo continuamente fazendo escolhas ou
tomando decis@es e isto é inconcebivel sem o julgamento prévio do valor das opcBes que se apresentam.”

Stufflebeam (7) acredita que somente podem ser consideradas como “verdadeiras avaliagdes”
aquelas que necessariamente considerem as questdes do mérito e da relevancia, e onde o julgamento de
valor aparece como o ponto central. Sua defini¢cdo enfoca os valores e o juizo de valor na concepcéo de
avaliacdo voltada para o processo de tomada de deciséo.

A avaliacdo deve se destacar em quatro dimensdes: utilidade, pois ndo se deve empreender
uma avaliacdo inutil; viabilidade do ponto de vista politico, pratico e do custo beneficio; ética,
evidenciando-se o respeito aos valores dos interessados; e precisdo técnica (15).

Guba e Lincon (16), demonstrando, acima de tudo, a preocupagdo com os resultados ou
objetivos de um programa, dizem: “[...] nds definimos avaliacdo como um processo de descri¢do do que
estd sendo avaliado e julgado pelo seu mérito e valor [...].”

No entanto, apesar da concepc¢do de valor estar intrinsecamente atrelada a avaliagcdo, como
visto acima, nem sempre a avaliacdo teve ou tem este sentido. Ao longo da historia, ela ndo deixou de
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se ater a0 compromisso exagerado com o paradigma cientifico de investigacdo, com base na tentadora
premissa do método cientifico positivista/cartesiano utilizado nas ciéncias fisicas, buscando descrever
objetivamente uma realidade (16).

Os autores (16) acentuam também que toda sociedade é marcada pelo pluralismo de valores
e interesses das pessoas que a formam, e foi um grande equivoco desconsiderar este fato e ainda
pretender que avaliacGes “objetivas”, calcadas na suposta metodologia cientifica e na também suposta
ciéncia livre de valores, pudessem obter respostas independentemente do contexto.

Portanto, a avaliacdo, ao ser impregnada da nocdo de valor, pode ser compreendida de
maneira mais ampla, apresentando abordagens alternativas que se apoiem no que as pessoas fazem
naturalmente ao avaliar as coisas, ou seja, na observacéo e na reflexdo (16).

Neste enfoque, a avaliacdo responsiva ¢ uma avaliacdo subjetiva que sacrifica alguma
precisdo na medida, felizmente, para aumentar a utilidade dos achados determinados através de um
processo de negociacdo interativo, que envolve a necessidade dos interessados em estabelecer
coletivamente um tipo de conhecimento que seja 0 mais proximo possivel daquilo que se pretende
chamar de realidade sobre um fenémeno (14, 17).

Guba e Lincoln (16) enfatizam que existem véarias formas de se fazer um processo de
negociacdo, poréem dao preferéncia ao modelo hermenéutico e dialético.

O processo e o0 modelo do ciclo hermenéutico e dialético

A negociacdo é a base de um processo hermenéutico e dialético, que visa atingir um
consenso entre 0s varios interessados e envolvidos no assunto a ser avaliado. A utilizacdo da
negociacdo, entretanto, ndo é garantia de se chegar ao consenso, pois este somente serd atingido quando
e se 0s envolvidos na negociacdo, denominados de respondentes, chegarem a um denominador comum.
Se isto ndo for possivel, os envolvidos devem permitir o esclarecimento das diferencas, construindo
assim uma agenda para uma nova negociacao (16).

Nesse sentido, Cddea (8) comenta que, atingindo-se ou ndo o0 consenso, NOvos nhiveis de
informacdo mais sofisticados sdo gerados, dos quais decorrerd um maior conhecimento.

Assim, um dos aspectos interessantes desse processo é a construcdo de conhecimento sobre
aquilo que estd sendo avaliado, a partir de rodadas de negociacdo com os respondentes. Apos cada
rodada, estes adquirem maiores informacdes, ou seja, tornam-se cada vez mais capazes de atingir novos
niveis de conhecimento sobre o objeto de estudo; entéo, o nivel da discussao se torna cada vez mais
aprofundado, o que contribui ndo somente para o proprio processo avaliativo, mas também, pessoalmente,
para cada um dos respondentes (16).

Portanto, sendo um processo continuo de superagdo de divergéncias, o processo hermenéutico
e dialético garante a geracdo de novos conhecimentos. Estes, porém, nunca se mostram acabados, e por
isto mesmo sdo passiveis de novas formulagdes e interpretacBes. Este movimento ciclico leva a um
progresso em constante evolugdo no tempo, sem quebra de continuidade, assegurando assim que 0
conhecimento a ser gerado sera continuamente melhor e mais elaborado que o anterior, 0 que possibilita
0 seu progresso infinito (16).

A metodologia do Ciclo Hermenéutico e Dialético pode melhor ser compreendida a partir
da Figura 1.
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FIGURA 1 - O ciclo hermenéutico e dialético
Processo circular interno
Fonte: traduzido e adaptado de Guba e Lincoln (16)

Nesse modelo, descrito por Guba e Lincon (16), um primeiro respondente aqui denominado
de R, ¢é inicialmente escolhido pelo avaliador por uma razdo de conveniéncia ou interesse, e €
estlmulado por meio de entrevista, a estabelecer o foco da investigacdo, fazendo suas observacdes
sobre o objeto de estudo.

A partir dai, suas ideias centrais, opinides e valores, ou seja, sua construcdo, € analisada pelo
avaliador, sendo entéo chamada de C,. Depois de analisada, a formulagéo dessa construcdo é remetida
pelo avaliador para R;, que podera aceita-la ou propor alguma modificagdo quanto ao teor da mesma.

A seguir o respondente R, é convidado a escolher o segundo respondente (R). R, é
entrevistado e lhe é apresentada a construgao de R, para que a analise e critique. Desta forma a
construcdo de R, é resultado de suas proprias formula(;oes mais a construcdo de R,. O avaliador, entdo,
solicita a R, que escolha R, e segue 0 mesmo processo de analise. Este processo resulta na segunda
construgao C, que é mais sofisticada e possui mais informagGes que C,. O processo € repetido
continuamente com novos respondentes, até que a informagdo gerada se torne redundante.

Neste ponto o processo de selegdo de novos respondentes muda, sendo chamados pelo
avaliador aqueles que puderem contribuir significativamente para aumentar o conhecimento sobre o
objeto de estudo. Dai, com base em um exaustivo estudo por parte do avaliador e dos participantes,
assuntos que sobressaem aos demais, por serem pontos de discrepancia, de interesse, ou por qualquer
outro motivo relevante, sdo apresentados para serem articulados entre os respondentes. Documentos,
observacgdes pertinentes, insights, dados observados nas entrevistas podem ser inseridos no sentido de
fazerem emergir constru¢des novas ou mais significativas.
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Posteriormente, a construcao do avaliador é submetida a critica dos respondentes, apenas como
uma construcdo, provavelmente mais informada e significativa que as demais, de modo a concluir o processo.

Porém, paraque o processo Hermenéutico Dialético sejabem-sucedido, devem ser observadas
algumas condi¢Ges que, segundo Guba e Lincoln (16), séo:

e existéncia do compromisso de todos em trabalhar em uma posi¢do de integridade, ndo
havendo tentativa deliberada de mentir, ludibriar, iludir ou ocultar qualquer ocorréncia
que possa levar a construgdes erradas;

e exigéncia de uma competéncia minima da parte de todos os respondentes. A partir desta
condicéo, se excluem da classe de construtores competentes as criangas, 0s mentalmente
incapacitados e 0s psicoticos ou outras personalidades autoiludidas;

o disposicdo por parte de todos para dividir poder;

o disposicdo por parte de todos para mudar, reconsiderando seus posicionamentos de
valor, se as negocia¢cdes forem convincentes;

o disposicdo da parte de todos para empregar tempo e a energia que Sa0 necessarios ao
processo;

A técnica Delphi

A Técnica Delphi é uma ferramenta de avaliacdo cujo objetivo é determinar o estado de um
objeto de estudo por meio de um consenso de opinides de um grupo de especialistas. De acordo com
De Paula e Ramos (18), esta técnica“[...] apresenta a vantagem de diminuir o componente subjetivo de
tais julgamentos, através de procedimentos sistematicos de obtencdo das opinides, em aproximacdes
graduais e sucessivas”.

Segundo os autores (18), a técnica apresenta trés caracteristicas fundamentais:

e Anonimato: Durante a utilizacdo da técnica Delphi, nenhum dos especialistas conhece
a identidade dos outros que compdem o grupo de debate.

o Feedback: O feedback é estabelecido entre as rodadas de negociacdo, nas quais as
opinides dos respondentes séo avaliadas e organizadas.

e Resposta do grupo em forma de estatistica: a resposta emitida pelo grupo é analisada
de forma estatistica. O consenso ¢ alcancado quando 80% dos respondentes mostrarem
opinides compativeis sobre o assunto avaliado.

Sdo previstas quatro fases de circulagdo ou rodadas de negociacdo na aplicagdo da Técnica
Delphi, como descrito a seguir (18).

Na primeira rodada nédo existe um roteiro prefixado. O avaliador, que também assume o
papel de moderador, aplica um questionario desestruturado e pede aos respondentes que estabelecam
quais sdo os fatos e tendéncias mais importantes que poderdo ocorrer no futuro, referentes a area em
estudo. O questionario ndo é somente uma lista de perguntas, mas, um documento no qual 0s
respondentes interagem.

Quando esses questionarios sdo devolvidos realiza-se um trabalho de sintese e selecéo,
obtendo-se um conjunto de fatos que formara o questionario da segunda rodada. Este é novamente
submetido a apreciacdo dos respondentes e devolvido ao avaliador, que realiza uma analise estatistica
das previsGes de cada fato. A andlise se baseia no calculo médio para cada fato previsto, e compora o
questionario da terceira rodada.

Na terceira rodada os respondentes recebem o terceiro questionario e realizam novas
previsdes. Quando a previsdo atual ficar muito diferente da anterior, o respondente deve justificar tal
posicdo. Estes argumentos serdo levados em consideracdo na rodada seguinte.
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Assim, o moderador, ao receber as respostas do terceiro questionario, realiza nova analise
estatistica e organiza os argumentos dados pelos respondentes, de modo a inclui-los no questionario da
quarta rodada, onde serdo analisados quanto as suas discrepancias, servindo de base para as proximas
previsdes. Quando o moderador recebe 0s questionarios, realiza uma nova andlise e sintetiza 0s
argumentos utilizados pelos especialistas. Teoricamente, aqui terminaria a aplicacdo da técnica,
elaborando-se um informe quanto a perspectiva prevista em relacdo ao fato analisado. Todavia, se ndo
ocorreu um consenso, 0 moderador deve confrontar os argumentos distintos, para averiguar se ndo
foram cometidos erros durante o processo.

Durante todo o processo o acompanhamento se torna deveras importante, na medida em
que, com base na analise das respostas obtidas através dos questionarios, serdo formuladas as questdes-
chave para as rodadas seguintes, salientando-se 0s pontos positivos e negativos das posi¢des consensuais
obtidas ou ndo, fato este que sera decisivo para a duracdo do processo e, consequentemente, para o
numero de rodadas.

Compatibilizacdo do ciclo hermenéutico e dialético com a técnica Delphi

Cbdea (8) verificou a similitude entre os elementos constituintes do Ciclo Hermenéutico e Dialético
e da Técnica Delphi, e estabeleceu uma possibilidade de unido entre estes, sugerindo “[...] a utilizacdo dos
principios basilares do primeiro, na forma de um método, incorporado a metodologia de aplicacédo do segundo,
na forma de uma técnica, completando e tornando o processo avaliativo mais fidedigno.”

Dentre as similitudes de tais elementos constituintes entre os dois processos, o autor (8) cita que:

e ambos 0s processos estdo baseados em um ciclo, ou seja, em um movimento circular que
garante uma continuidade ao processo avaliativo, até que se atinja o objetivo proposto
na investigacdo ou que se verifique a impossibilidade de atingi-lo;

e ambos 0s processos possuem a caracteristica de serem hermenéuticos, na medida em
que as formulagdes propostas pelos respondentes, bem como os resumos formulados pelo
avaliador, sdo, em ultimaanalise, construcdes elaboradas a partir da consciéncia intencional
de cada um, e a partir da historicidade e da pré-compreensdo de cada sujeito. Portanto,
sdo construgdes eminentemente interpretativas;

e ambos o0s processos sdo dialéticos, na medida em que todas as construgdes constituem-
se em teses, sendo contrapostas por antiteses, e a cada rodada do ciclo geram-se novas
sinteses, cada vez mais aperfeicoadas, até que seja atingida — ou ndo — uma sintese final
e provisoriamente conclusiva, ou seja, que ndo pretende verdades absolutas, mas sim
verdades em constante aperfeicoamento e desenvolvimento;

e ambos 0s processos procuram estabelecer a verdade a partir do consenso, gerando
negociacao entre os respondentes. As multiplas realidades obtidas pelas contribuicdes
individuais sdo continuamente contrapostas, a fim de gerar sinteses mais elaboradas;

e ambos 0s processos estdo pautados, de alguma forma, no paradigma construtivista, que
estabelece que a verdade é construida coletivamente a partir das multiplas realidades
sintetizadas consensualmente;

e embora néo seja um item obrigatorio no Ciclo Hermenéutico e Dialético, o anonimato
proposto pela Técnica Delphi pode perfeitamente ser aplicado aquele, tornando mais
fidedigno o resultado da avaliagdo;

o O feedback é elemento obrigatorio em ambos 0s processos, pois é a partir de uma retro-
alimentacdo que se pode estabelecer o desenrolar ou o aspecto ciclico do processo
avaliativo em formas continuamente mais aperfei¢oadas.
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A resposta estatistica do grupo ndo constitui, em principio, elemento essencial no
Ciclo Hermenéutico e Dialético, nem na Técnica Delphi. No entanto, o tratamento estatistico
garante maior fidedignidade aos dados apresentados pelos respondentes, tornando o resultado do
processo avaliativo mais seguro.

Acreditando tanto na eficdcia como na eficiéncia que a juncdo do Ciclo Hermenéutico
Dialético com a Técnica Delphi pode alcangar como estratégia metodolégica em uma investigacéo
cientifica, Amorim (19) a utilizou para avaliar o processo de ocorréncia dos DORT em ambientes
ocupacionais de empresas de confec¢fes, experiéncia relatada a seguir.

Uma experiéncia envolvendo a utilizacdo da metodologia
proposta nos ambientes ocupacionais de empresas de confeccdes

Com o objetivo de obter informacdes acerca da ocorréncia dos DORT nos ambientes de
trabalho, Amorim (19) escolheu uma empresa de confec¢bes para avaliacdo de contexto.

Participaram do estudo 38 funcionarios de diversos setores da empresa — producéo,
arremate, corte, administracdo e geréncia - que compuseram o grupo 01, assim como uma seguradora,
o sindicato, 0 INSS, a DRT e CIPA, compondo o grupo 02 com o total de 04 pessoas €, ainda, 0s medicos
responsaveis pela saide ocupacional da empresa, grupo 03, com trés representantes. O avaliador, neste
caso, foi o préprio investigador.

Para manter o anonimato proposto pela Técnica Delphi, foi definido que, mesmo que cada
grupo representasse diversos respondentes, as respostas seriam anotadas individualmente e somente na
analise promovida pelo avaliador seria definido o consenso de cada um deles, consenso este que seria
repassado ao proximo grupo nas negociagdes seguintes.

O 1°grupo (R,) foi o primeiro respondente, sendo suas respostas ou previsdes incluidas, de
forma interativa, nas rodadas seguintes de negociagdo com o 2°grupo (R,)e 0 3° grupo (R,). Na ultima
rodada, novamente elegeu-se o 1° grupo (R,) como respondente, por se entender serem os individuos
diretamente envolvidos no processo produtivo e, portanto, aqueles que sofrem em decorréncia dos
DORT, os mais necessitados de conhecer o processo de adoecimento no labor que cumpriam. Chegou-
se a tal conclusdo durante a analise das respostas da 1* rodada, que mostrou que grande parte dos
funcionérios da empresa (80%) careciam de maiores esclarecimentos acerca daquelas doencas.

A decisdo de fazer do 1° grupo o respondente na 42 rodada teve também a intencédo de evitar
que grupos com maior poder politico e financeiro se articulassem no sentido de provocar construcdes
de acordo com seus interesses. Tal medida foi tomada tendo em vista que, muito embora todos o0s
trabalhadores, excluidos os gerentes, tivessem ja na primeira rodada relatado sintomas de DORT, todos
0s médicos negaram a existéncia de casos desta doenca na empresa.

RESULTADOS DA AVALIACAO

Muito embora alguns aspectos discrepantes tenham sido observados, a maioria das questdes
alcancou consenso. Observou-se, como ja mencionado, que todos os trabalhadores, excluidos os gerentes,
apresentavam sintomas de DORT. As queixas mais frequentes foram dores, pontadas e formigacéo nas costas
(coluna toréacica e lombar), nos bracos e no pescoco. Pode ser observado também que a predominancia de
cada sintoma e o local em que aparece é determinado pelo tipo de atividade que os funcionarios exercem em
seus diferentes setores de trabalho, ou seja, corte, producédo, arremate e administrativo.

Quanto as provaveis causas ou fatores de risco, foram abordados assuntos referentes a
organizacdo do trabalho, aos préprios individuos, aos aspectos técnicos do trabalho, ao ambiente fisico
social e as caracteristicas da tarefa.

As respostas sobre aspectos organizacionais do trabalho apontaram que a empresa em
questdo possui carga horaria intensa, com pausas de trabalho insuficientes; que expde os trabalhadores
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a execucdo excessiva de tarefas, exige metas a serem cumpridas, e as vezes submete os funcionarios a
trabalhar horas extras, havendo uma cobranca excessiva, tanto por parte da empresa como dos préprios
colegas, com relacdo a producao.

Quanto ao aspecto fisico da empresa e a adaptacdo do individuo ao mesmo, o0 consenso se
deu em torno dos seguintes aspectos: 0 mobiliario inadequado provoca uma postura incompativel com
0 sistema biomecanico do Homem, enquanto que a existéncia de maquinas desajustadas, o corte de
determinados tipos de tecidos e as atividades repetitivas provocam excessivo estresse osteomuscular.

Ja em relacdo ao ambiente social, os respondentes consideraram que a fiscalizacdo dos
orgdos competentes € ineficaz e que falta orientacdo do médico do trabalho quanto a medidas
preventivas e a fatores de risco presentes no ambiente de trabalho. Foi citada uma boa relacéo
interpessoal dos funcionarios, mas também um ambiente estressante, devido a cobranga por producéo.

Algumas consequéncias dos DORT para os trabalhadores foram identificadas: a diminuicéo
da produtividade; a dificuldade na realizacdo das tarefas de trabalho e das tarefas domésticas, bem como
na realizacdo de atividades de lazer e esporte; a diminuicdo da concentracdo; o estresse emocional; a tenséo
muscular; a ansiedade para terminar a tarefa; nota baixa de producédo; faltas ao trabalho; desanimo;
exclusdo do funcionario do grupo de trabalho; medo de perder o emprego e prejuizo financeiro.

A questdo relacionada & existéncia de DORT na empresa apareceu como um ponto
discrepante e que, portanto, ndo alcancou consenso, uma vez que os médicos declararam ndo haver
casos oficiais, enquanto que todos os trabalhadores, excluidos os gerentes, relataram sintomas
referentes a tais doencas,

Ainda observou-se o fato de a empresa ndo contar com qualquer estratégia de prevencao dos
DORT, o que é mais uma informacdo significativa.

CONCLUSAO

Concluiu-se que as peculiaridades existentes entre 0 método do Ciclo Hermenéutico e Dialético
e a Técnica Delphi permitem a utilizacdo dos principios do primeiro incorporados a forma de aplicacdo da
segunda, sustentando uma metodologia que proporciona uma pratica intersubjetiva que se da em uma
perspectiva dialdgica, mostrando-se eficaz e eficiente na efetivagdo de uma avaliagdo de contexto.

Essa metodologia permite identificar, amplamente, aspectos intervenientes e préprios da
ocorréncia dos DORT, obtendo-se dados especificos do contexto avaliado.

Propicia também que, a partir das discussdes interativas, o conhecimento relacionado a
ocorréncia de DORT seja ampliado. Desta forma, a participacdo do trabalhador o torna cada vez maior
conhecedor deste assunto, conscientizando-o da necessidade de cobrar de terceiros providéncias em
prol da sua saude, mas também da sua responsabilidade sobre ela.

A consciéncia dessa responsabilidade podera Ihe assegurar o valor de seguir orientacBes
relativas a seguranca na realizacdo de suas tarefas laborais, e de admitir na sua vida particular um estilo
de vida saudavel, no qual a pratica de uma atividade fisica regular, sob a orientacdo de profissional
legalmente capacitado, é essencial no sentido de manter a integridade do sistema osteomuscular.

Entendeu-se, pois, que o uso do Ciclo Hermenéutico e Dialético juntamente com a Técnica
Delphi no processo avaliativo da ocorréncia de doencas ocupacionais revelam demandas ndo explicitas
que podem envolver a vida extra-ocupacional do trabalhador, e mesmo evidenciar aspectos inerentes
ao poder e ao mando de determinados grupos.

O conhecimento destes aspectos € essencial para que se trace uma estratégia de prevencéo
com vistas a eliminar ou, pelo menos, reduzir a ocorréncia de DORT nos ambientes de trabalho. Assim
sendo, fica claro que a utilizacdo dessa metodologia pode auxiliar os profissionais da satde ocupacional
no planejamento de condutas e comportamentos motores relacionados ao planejamento e, de certa
forma, também na execucdo e reavaliacdo de tais estratégias.
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