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Quando o final néo é feliz [EC]ek]

Resumo

Considerada como um dos principais produtos da TV brasileira, a telenovela, mesmo diante
das novas configuragGes culturais e midiaticas, continua a evidenciar o seu potencial mobili-
zador na producdo de sentidos e agendamento de temas. Neste artigo, nos propomos a
analisar a repercussdo da audiéncia da telenovela Império (2014-2015) durante suas duas
ultimas semanas de exibigdo, quando foram propagadas em sites de noticias e de entrete-
nimento informagdes sobre a possivel morte do protagonista, José Alfredo, o Comendador.
Por intermédio da utilizagdo da Analise do Discurso de orientagdo francesa como método, as
nossas reflexdes centram-se na andlise dos discursos produzidos a partir dos comentarios
destas noticias emitidas nas duas ultimas semanas da telenovela, bem como tweets posta-
dos durante a exibigdo do ultimo capitulo. Em suma, esses comentarios e tweets discursivi-
saram, em sua maioria, uma expressdao de recusa e frustragcdo dos telespectadores em
aceitar a morte e o consequente final ndo feliz do protagonista, com base nas premissas
convencionais do imaginario tradicional do happy end, bem como apontaram para novas
formas de consumo, apropriagdo e producdo de sentidos por parte dos receptores em meio

ao cenario da convergéncia midiatica.

Palavras-chave: Telenovela. Império. Produgdo de sentidos.

Abstract

Considered as one of the main products of Brazilian television, the telenovela, even before
the new cultural and media settings continues to demonstrate it’s mobilizing potential to
produce meaning and scheduling issues. Based on these issues, in this article we propose to
analyze the impact of audience of the soap opera Empire (2014-2015) during his last two
weeks of exhibition, when it was propagated in news sites and entertainment information on
the possible death of the protagonist José Alfredo - the Commander. Through the use of the
French orientation of discourse analysis as a method, our thoughts are focused on the analy-
sis of discourses produced from the comments of this news issued in the last two weeks of
the soap opera as well, posted tweets while viewing the last chapter. In short, these com-
ments and tweets mostly an expression of rejection and frustration of viewers to accept
death and the end resulting non-happy protagonist, based on conventional assumptions of
traditional happy ending imagination and pointed to new forms of consumption, ownership

and production of meanings by recipients amid the backdrop of media convergence.

Keywords: Soap Opera. Empire. Production of meaning.
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Consideracdes iniciais

Enquanto parte de um campo que abarca diversas nuances produtivas, a te-
lenovela pode ser apontada como um dos principais produtos da industria cultural
e midiatica brasileira. Sendo um produto nacional e internacionalmente conhecido,
nela — embora, para muitos, seja apontada somente como uma espécie de espeta-
culo para a promogdo de pessoas, produtos e modos de vida — constitui-se uma
fonte de impressdo inesgotavel de nossa cultura, como indica Nicolosi (2009) ao
caracterizar esse produto televisivo como fruto da histdria da televisdo e da cultura
nacional, que vem evoluindo em conjunto com o desenvolvimento e modernizagdo
do meio social, de tal modo que os seus enredos, por exemplo, vao se ajustando de
acordo com os momentos histdricos e sociais a que pertencem e transitam.

De acordo com Lopes (2009), a telenovela, do modo como conhecemos hoje
em seu formato de fic¢do televisiva, teve seu surgimento no ano de 1963. Apds os
seus mais de 50 anos de existéncia e sucesso, mesmo diante das reconfiguragdes
de producdo, emissdo e consumo, pode ser definida como “[...] uma narrativa
ficcional de serialidade longa, exibida diariamente e que termina por volta de 200
capitulos, ou seja, é levada ao ar seis dias por semana e tem uma duragdo média
de oito meses” (LOPES, 2009, p. 22).

Com uma histéria marcada por preconceitos e exclusGes por parte do cam-
po académico (MELO, 2004), a telenovela vem assumindo em nossos dias lugar
privilegiado para discussdes sob diferentes temas e ambitos, entre os quais ga-
nham destaque os debates em torno das dimensdes do consumo, apropriagdes e
producbes de sentidos. Com uma exibicdo durante um intervalo de tempo tdo
extenso (de seis a oito meses), diferentemente de outras obras ficcionais (como o
cinema, minisséries etc.), as telenovelas promovem a disseminag¢do de diferentes
culturas que sdo apontadas nas narrativas, servindo como um modo de fazer o
publico conhecer diferentes realidades, abrindo espaco para a discussdo de diver-
sos assuntos, como aborto, homoafetividade, pedofilia, diferengas de classes etc.,
temas recorrentes principalmente nas novelas do horario das 21 horas, as quais
geralmente tem um publico ja adulto (o que ndo se trata de uma regra) e tendem a
tratar com mais assiduidade temas polémicos, mostrando-se como um espaco para
discussdo sobre diversos assuntos, em seus diferentes niveis de complexidade.

Para melhor entendimento sobre o género em si, Lopes (2009) propGe
uma tentativa de periodizagdo da telenovela brasileira em trés fases. Respecti-
vamente, temos: a fase sentimental (1950-1967), a realista (1968-1990) e a natu-
ralista (desde 1990). A fase da telenovela marcada pela caracteristica “sentimen-
tal” expressa um momento histérico em que essas produgdes traziam em suas
narrativas verdadeiros dramalhdes, novelas que pudessem, de fato, fazer chorar
e emocionar o seu publico, considerando o seu aspecto melodramdtico. Entre-
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tanto, segundo Lopes (2009), esse modelo ndo rendeu bons frutos por muito
tempo em solo brasileiro, apesar de ainda ser recorrente através das produgdes
mexicanas exibidas na TV aberta.

Ja a fase “realista” da telenovela nacional foi marcada pela forte critica a re-
alidade social, cultural e politica do pais, o que proporcionou muito sucesso, por
exemplo, através da telenovela Vale Tudo (1988, Rede Globo), mas também certa
rejeicdo, tendo em vista a cobranga pelo retorno ao “lazer” e “entretenimento”
caracteristico dessas producgdes, isto é, o excesso de realismo produziu a necessi-
dade de algo que pudesse ndo so retratar o real, mas, nos casos mais criticos, de-
monstrar o papel ludico e educativo das produgdes televisivas, valendo-se da ma-
xima de que a realidade ja é por si sé dificil e problematica de se lidar.

Por ultimo, na fase naturalista, identifica-se a presenca do tom realista ca-
racteristico da fase anterior, entretanto, o efeito de verossimilhanga a partir do
aprofundamento no tratamento de temadticas sociais nas tramas passa a ser reali-
zado com um maior cuidado em relagdo a proximidade da realidade, de modo que
haja credibilidade e legitimidade nos temas tratados, mas também a sua fungdo
pedagdgica. Conforme Lopes (2009), a fase naturalista incorpora vdérias das carac-
teristicas das fases anteriores, mas sem deixar de expressar as suas diferengas
constitutivas em relagdo as fases precedentes, demonstrando um discurso em que
aquilo que se passa na narrativa possui relagdes diretas com os aspectos vividos
pelos sujeitos em seus cotidianos, favorecendo maior credibilidade por parte do
publico consumidor e legitimidade no tratamento de diversos assuntos. A adequa-
¢do destes fatores incorporados tem suscitado, na contemporaneidade, sentidos
cada vez mais proximos do real e os espectadores, por sua vez, vém demonstrando
o seu papel ativo nessa produgdo de sentidos.

E importante lembrar que as trés fases da telenovela indicadas por Lopes
(2009) e discutidas acima coincidem — tanto direta quanto indiretamente — com
outras trés fases da formacdo histérica de nosso pais, a saber: 1) as relagGes entre
a fase sentimental com o periodo da censura e ditadura, tendo em vista que, na-
quele momento, tematicas mais verossimeis ndo poderiam ser tratadas de forma
mais aberta; 2) as narrativas com caracteristica realista e seu encontro consonante
a abertura dos movimentos sociais e redemocratizagdo do pais; e 3) as imbricagdes
da fase naturalista com a possibilidade de tratamento dos temas diversos com o
pacto neoliberal contemporéaneo, quando o capital e os ideais de sucesso e autor-
realizagdo tornam-se os novos objetivos a serem atingidos através de uma busca
constante por parte dos sujeitos, a fim de se atingir o bem-estar e a felicidade,
guestdes comumente percebidas nas tramas e personagens das telenovelas. Tais
aspectos explicitam as relagOes intrinsecas e multilaterais entre a histéria do pais e
das telenovelas.
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As tematicas apresentadas nestas produ¢Ges ddo margem para que o teles-
pectador se envolva com seus personagens e, muitas vezes, possa até mesmo ter o
poder de interferir no enredo, pois, por intermédio das pesquisas de audiéncia que
sdo feitas, os autores podem saber como esta sendo a aceitagdo do publico. Sobre
a configuracdo da telenovela enquanto uma trama que sempre se encerra no pon-
to mais alto do capitulo, é importante recordar que as telenovelas tiveram sua
origem no folhetim, literatura originaria da Francga, cujo objetivo central é o de
entreter, com histdrias do cotidiano das classes baixas e altas. Essas narrativas
eram contadas sob a forma de fatias, no sentido de que as histérias eram narradas
diariamente, ou seja, em série, com a finalidade de prender a atenc¢do do leitor e
instigd-lo a continuar a acompanhar o desfecho da trama, atendendo, por sua vez,
a uma necessidade comercial.

Essa linha de raciocinio é facilmente identificada hoje no ambito da tele-
dramaturgia, particularmente na telenovela, considerada como outra forma de
narrar em série. Mas é preciso considerar que a forma do folhetim serviu de orien-
tacdo na producgdo da novela no mundo moderno, quando seus enredos e narrati-
vas ficcionais, ao trabalharem com temas do cotidiano e de conhecimento da po-
pulagdo de modo tdo verossimil, confundem-se com a prépria realidade:

[...] a ancoragem das telenovelas em temas do cotidiano, de tal forma sintoni-
zados com os acontecimentos do dia a dia, causando nos telespectadores a sen-
sagdo de que os seus capitulos muitas vezes retratam os fatos correntes com
maior fidelidade que os telejornais (MELO, 2004, p. 108).

Abordando questdes com um relevo rico em nuances, nao seria muito afir-
mar, como propGem alguns estudiosos sobre a tematica, que, diante do sucesso e
repercussdo alcancado, a telenovela, através de suas narrativas, problematiza a
nossa sociedade, atuando e produzindo uma releitura do real, ou, mais do que isso,
um efeito do real desde questGes relacionadas a intimidade até os problemas
sociais mais sérios. Diante disso, ndo ha como consentir com as perspectivas que
insistem em atribuir a este género ficcional apenas a dimensao do lazer ou entre-
tenimento. Ao mesmo tempo em que problematiza o nosso pais, a telenovela
forma uma narrativa sobre ele, propiciando uma imagem em torno dele. Por parte
dos telespectadores, os seus modos de recepgdo permitem-lhes o reconhecimento,
o imbricamento do consumo da vida que é narrada com as préprias vidas que sdo
vividas, como atesta Lopes (2009): “os telespectadores se sentem participantes das
novelas e mobilizam informag¢des que circulam em torno deles no seu cotidiano”
(2009, p. 29).

Ainda relativo ao seu consumo, percebe-se que este se dd em diversos ni-
veis, pois, independente de classe, sexo, idade ou religido, pessoas das mais distin-
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tas participam dos territdrios de circulagdo da telenovela, mesmo quando nado as
assistem, considerando, para tanto, o fato de a telenovela ndo ser somente vista,
mas também falada, comentada e discutida nos espacos de convivio familiar, do
trabalho, da escola etc., em que os seus sentidos vdo sendo continuamente reela-
borados, ganhando novos significados, sentidos e apropriagdes. Nao a toa, Lopes
(2009) define a telenovela como um recurso comunicativo, isto é, “a novela da
visibilidade a certos assuntos, comportamento, produtos e ndo a outros; ela define
uma certa pauta que regula as interse¢des entre a vida publica e a vida privada”
(2009, p. 23).

Para compreendermos a fungdo da telenovela como um recurso comunica-
tivo, basta atentarmos para os assuntos que sdo tratados nas conversagoes cotidi-
anas, observar a sua proeminéncia, pois, muitas vezes, a sua origem estd justamen-
te nos didlogos que sdo travados entre os personagens das telenovelas. Ainda,
basta abrirmos os sites de noticias, jornais impressos, revistas: |13 estdo presentes
muitas conversagbes que tém sua fonte nos enredos da ficdo. Ademais, o pensa-
mento de Lopes (2009) coaduna com a perspectiva apresentada por Melo:

Na medida em que elas se tornam verossimeis ampliam consideravelmente a
audiéncia, induzindo os dramaturgos a escreverem obras cujas fronteiras imagi-
narias se diluem pouco a pouco. Por isso suscitam grande impacto na sociedade,
uma vez que, desde a eclosdo do fendmeno, elas ja agendavam temas das con-
versagoes didrias dos cidaddos. Mais do que isso: criam habitos, mudam rotinas,
inovam as relagGes sociais (2004, p. 130).

Como pode ser percebido, tal é o seu poder de pautar a agenda publica, que
a telenovela é acompanhada e discutida nacionalmente, durante todo o periodo de
sua exibicdo, o que indica a sua relagdo com a teoria da agenda setting? (em portu-
gués, agendamento). Aqui, ndo aprofundaremos a discussdo sobre a relagdo entre
telenovela e agendamento, tendo em vista termos outros interesses para o mo-
mento. De todo modo, ha de nossa parte o reconhecimento destas relagdes vistas
como reciprocas, reconhecendo tanto o agendamento por parte das narrativas
quanto de contra-agendamento (quando os sujeitos passam a pautar e interferir
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no desenvolvimento das tramas, ndo sendo, como propunham os estudiosos da
mass comunication research, meros agentes passivos), sendo necessaria, para
tanto, a realizagdo de outros estudos mais aprofundados. Com efeito, a nossa
analise se direciona as formas de consumo e producgdo de sentidos propiciados
pela telenovela diante das novas configuragdes do campo da comunicagdo, da
sociedade e do cendrio da convergéncia midiatica.

Telenovela, consumo e producéo de sentidos

No tépico anterior, realizamos uma breve discussdo sobre a telenovela en-
quanto principal género ficcional da cultura brasileira, analisando as suas nuances,
transformacdes e o seu trabalho incisivo de retratar e (re)produzir, por meio de
seus discursos, um efeito de real, a constituicdo de uma realidade ficcional que
toma como base a realidade vivida, fator que se expressa como uma das principais
caracteristicas da telenovela brasileira. Neste tdpico, interessa-nos discutir sobre
as formas de consumo e producdo de sentidos acerca da telenovela frente as mu-
dangas culturais, sociais, historicas e tecnoldgicas que nos rodeiam, tratando, es-
pecialmente, das suas formas de circulagdo.

Sobre esta questdo, Jacks (2008) ressalta que os processos pelos quais tran-
sitam e circulam os conteudos das telenovelas ndo se restringem apenas ao mo-
mento de interacdo com os meios de comunicacdo, tendo o seu inicio bem antes,
quando ha certo preparo por parte do espectador para assistir a produgéo, esten-
dendo-se apds o seu término, fundindo-se com as praticas cotidianas das vidas dos
receptores. Para a autora, nestas relagdes os discursos das telenovelas vao sendo
apropriados e reapropriados continuamente, ganhando ou ndo novos sentidos, por
meio das formas de negociagdes que sdo estabelecidas tanto em relagdo ao sujeito
receptor quanto em conformidade com as media¢des nas quais ele esta inserido,
como a familia, a escola, o local de trabalho etc.

Ao utilizarmos o termo mediagdes para explicar a importancia dos fatores
socioculturais nos processos de consumo, apropriacdo e producdo de sentidos
relativos a ficcdo televisiva, partimos dos pressupostos trabalhados por Martin-
Barbero (2009) que, ao inserir o processo comunicativo enquanto parte das prati-
cas sociais, percebe a recepgao televisiva atravessada por condi¢des de producdo
complexas. As mediagdes, neste sentido, podem ser entendidas “como um proces-
so estruturante que configura e reconfigura tanto a interagdo dos membros da
audiéncia com os meios como a criagdo por parte deles dos sentidos dessa intera-
¢d0” (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002, p. 40). Conforme Martin-Barbero (2009), os
sentidos produzidos durante os processos de recepgao sao sempre mediados por
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praticas cotidianas, as quais fazem parte dos contextos sociais e culturais dos te-
lespectadores. Com esta concepgdo, o autor evidencia seu posicionamento contra-
rio a visdo de uma comunicagdo massiva, em que 0s sujeitos receptores seriam
apenas depositorios passivos. Destarte, modifica-se o lugar da pergunta “o que os
meios fazem com as pessoas? ” para “o que as pessoas fazem com as mensagens
dos meios? ”. Em sua perspectiva, sdo nas inter-relagdes que se pode entre-ver os
processos de consumo e recepgao, os quais, acompanhando o seu tempo histoérico,
sao atrelados aos novos modos de produgao, circulagdo e consumo.

Como exemplo, em estudos mais recentes, Lopes e Mungioli (2011) e Jacks
e Ronsini (2011) enfatizam que, na atualidade, a circulagdo das telenovelas assume
outras dimensdes, dando destaque para a sua circulagao na internet através das
conversagbes estabelecidas em rede por parte dos telespectadores. Esse novo
processo é apontado como parte da convergéncia midiatica, conceito trabalhado
por Jenkins (2008) em referéncia ao fluxo de informacgdes e contelidos a partir dos
diversos suportes tecnoldgicos e midiaticos.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplos suportes
midiaticos, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comporta-
mento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacgdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que
imaginam estar falando (JENKINS, 2008, p. 27).

E importante salientar que a convergéncia ndo se restringe a quest3o relaci-
onada a técnica ou a utilizagdo simultdnea de suportes e/ou tecnologias; ao contra-
rio, trata-se de uma transformacao cultural que perpassa as praticas socioculturais,
evidenciando novos modos de produgdo e consumo e, por sua vez, novas formas
de mediagdo. Neste sentido, com a convergéncia mididtica, percebe-se um “trans-
bordamento midiatico” (JACKS; ROSINI, 2011; LOPES; MUNGIOLI, 2011) da teleno-
vela frente ao fluxo constante de informacgGes e contetdos.

Este “transbordamento” pode ser explicitado pelo fato de os contelddos
produzidos nas mais diferentes plataformas e suportes proporcionarem outras
formas de consumo, circulagdo, apropriacao e produgdo de sentidos sobre os dis-
cursos da ficgdo televisiva e, mais do que isso, por indicar novas nuances dos pro-
cessos de recepgao, quando os telespectadores passam a serm também produto-
res de contetdos, como vem demonstrando alguns estudos, como o de Oikawa,
John e Avancini (2012), ao analisarem os processos de apropriagdo e producdo de
contetidos dos telespectadores da telenovela Avenida Brasil®. E certo que este
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transbordamento ndo é algo inteiramente novo, tendo em vista que as revistas ou
suplementos jornalisticos voltados para o entretenimento, assim como os préprios
consumidores dos conteudos das telenovelas ja discursivizavam — e ainda discursi-
vizam — sobre estes produtos antes do advento das tecnologias de comunicagdo e
informagdo, como a internet, que tém potencializado exponencialmente este
transbordamento.

Desta forma, reforgamos que este fendmeno pode ser compreendido como
uma transformagdo cultural, conforme as condi¢Ges de seu tempo de existéncia.
De acordo com Lacalle (2010, p. 79), “a incorporagdo crescente dos usuarios na
Rede propicia a configuragdo de um entorno midiatico onde as fronteiras entre
produgdo e recepgao sao cada vez mais difusas, o que estd transformando a Rede
no principal aliado da ficgdo televisiva”. Como ja apontamos, tais (re)configuragdes
constituem parte de interesse neste artigo, que toma como objeto empirico para
reflexdo, além dos modos de consumo, apropriagdo e producdo de sentidos a
partir de posts da rede social twitter* e comentérios dos telespectadores da tele-
novela Império nas paginas de entretenimento do site de noticias Uol°, também a
analise dos discursos que foram produzidos pelos consumidores nesses posts e
comentarios.

A telenovela Império foi produzida pela Rede Globo de Televisdo e exibida
no horario nobre das 21 horas. Sua duragdo correspondeu aos moldes convencio-
nais, ou seja, esteve durante oito meses no ar, do dia 21 de julho de 2014 a 14 de
marco de 2015, totalizando 203 capitulos. Escrita por Aguinaldo Silva®, os ultimos
capitulos dessa telenovela’ tiveram bastante repercussdo em sites de entreteni-
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mento e nas redes sociais, tendo em vista principalmente o assassinato do prota-
gonista, José Alfredo — O Comendador, pelo préprio filho — José Pedro®.

J& nas ultimas semanas, pdde ser observada a repercussdo em torno da te-
lenovela, quando ndo somente sites de entretenimento, mas também de noticias,
promoviam discussdes sobre o seu final. E sabido, como apontam alguns estudos,
que os términos de algumas telenovelas constituem-se como verdadeiros eventos
em nosso pais, dado o tamanho da popularidade dessas produgdes em nossa for-
magado cultural, todavia, a repercussao em torno de Império se dava sob um viés
nao tdo comum nas telenovelas: a possivel morte do protagonista, informagdo que
provocou reagdes das mais diversas, como a que dispomos adiante:

' Tacims sayU comeniing
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Figura 1: Comentdrios produzidos pelos telespectadores em relagao a noticiada
possivel morte do comendador

Fonte: <http://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2015/03/04/em-imperio-jose-pedro-mata-jose-
alfredo-com-um-tiro-pelas-costas.htm#comentarios>.

Os comentarios acima se referem a matéria intitulada “Em Império, José Pe-
dro mata José Alfredo com um tiro pelas costas”, publicada na sessao Uol Entrete-
nimento do portal de noticias Uol°. A partir da materialidade exposta, é possivel
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perceber o “transbordamento” da circulagdo das telenovelas, especialmente em
relagdo a recepgdo. Neste ambito, o transbordamento é identificado pela partici-
pacdo efetiva dos telespectadores emitindo suas opinides e posicionamentos sobre
os rumos da telenovela, de modo que a convergéncia midiatica expressa-se como
umas das principais possibilitadoras dessas (re)configuragées. Nos comentdarios
expostos quando da matéria sobre o fim “tragico” do protagonista da telenovela,
observa-se como aspecto discursivo preponderante a nega¢do, de modo que a
morte do Comendador é vista como “o pior final possivel” ou o “morrer na praia”.
Tais discursos possuem sua inscrigdo em condi¢Ges de possibilidades especificas
(FOUCAULT, 2011), em que ha maior espago para uma participagdo e producdo de
forma mais direta. Além disso, atrelado aos modos de consumo tipicos dos proces-
sos de convergéncia da contemporaneidade, nota-se nessas materialidades discur-
sivas um forte papel de projecdo e identificagdo (MORIN, 1997), estendendo-se a
uma produgdo de significagbes por parte dos receptores no que diz respeito a
telenovela.

Ademais, esta producgdo discursiva exemplifica outros modos de circulagdo,
recepgao e producgdo de sentidos, os quais vao se convertendo em uma extensdo
dos conteudos, enredos e narrativas das telenovelas, tornando evidente a figura do
espectador ativo com a produgdo de sentidos e conteddos imediatos e instanta-
neos quando comparados ao que postulavam alguns estudos frankfurtianos. Reve-
la-se, desta forma, uma recepg¢do, consumo e producdo de sentidos simultaneos e
em diferentes meios, indicando mudancgas nos habitos de se acompanhar e ver a
telenovela, ou, melhor dizendo, do consumo mididtico frente aos processos de
convergéncia.

A crescente interconexdo entre a televisdo e as novas tecnologias, junto com o
atrativo que exercem entre os jovens, converteram os espacos de internet em
verdadeiras extensées dos programas, onde os internautas compartilham e re-
troalimentam suas interpretagées mediante a continua constru¢do e descons-
trucdo de comunidades interpretativas que se conformam e se deformam com a
mesma velocidade com a que sucedem a maior parte dos programas. Tais co-
munidades preconizam uma nova era da televisdo, caracterizada pela crescente
apropriag@o dos textos televisivos por parte de uma recepgdo que substitui as
tradicionais relagdes de identificagdo e de projegdo por uma verdadeira produ-
¢do de significagdo (LACALLE, 2010, p. 90).
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Os processos de convergéncia vém proporcionando outras formas possiveis
para a circulagdo e produgdo de sentidos sobre a telenovela, bem como promo-
vendo uma produgdo discursiva mais ampla e imediata. Especificamente, a internet
vem sendo utilizada como lugar de apropriagGes e reapropriagées dos conteudos
dos “meios tradicionais”, como o radio, TV e imprensa, contudo, sem substitui-los,
expressando o potencial mobilizador de respostas, interagdo ou contribuicdao dos
receptores na produgdo de conteudos e discursos midiaticos. Corroborando com o
pensamento de Lacalle (2010), Oikawa, John e Avancini (2012, p. 111-112) afirmam
que “[...] a atual forma de consumir as narrativas ficcionais segue uma tendéncia
mais ativa — embora em diferentes niveis —, e os receptores, por meio da internet e
das tecnologias digitais, podem acessar e experienciar coletivamente o desenrolar
das histdrias [...]".

Figura 2: Internautas pedem para Aguinaldo Silva (autor de Império) deixar o pro-
tagonista, José Alfredo, vivo

Fonte: < http://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2015/03/11/internautas-suplicam-para-
aguinaldo-silva-nao-matar-ze-alfredo-em-imperio.htm>.

Na figura 2, podemos visualizar esse receptor mais ativo, que acessa e expe-
riencia coletivamente — através das conversagGes nos comentarios — a telenovela.
Em letras garrafais, “samuel pe recife” solicita a Aguinaldo Silva, autor da novela,
para que Zé Alfredo fique vivo, argumentando para tanto sobre a luta empreendida
pelo protagonista para crescer. Esse discurso traz em si a visdo contemporanea e
neoliberal na qual o sucesso pode ser alcangado apds a sua busca constante, apon-
tando para o aspecto naturalista da narrativa, o qual conversa diretamente com a
conjuntura social e cultural. Por sua vez, os dois Ultimos comentérios enunciados
indicam certa intimidade dos receptores em relagdo tanto aos personagens da
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trama como ao autor, enderegando-lhe, inclusive, “um abrago”. Com uma duragdo
tdo extensa, ndo é de se estranhar que as narrativas da telenovela promovam
tamanha aproximacdo e fidelizagdo, ainda mais quando se trata de um género
enraizado em nossa formacdo cultural. Qutrossim, mais uma vez, ha a referéncia e
apelo para que o protagonista tenha o seu final feliz, acontecimento que ndo se
efetivou e resultou em um grande volume de comentarios ndo sé nos sites de
noticia e de entretenimento, mas igualmente em diversos posts nas redes sociais,
entre as quais destacamos o twitter e discutimos em tdpico posterior.

Antes, vale enfatizar que a web e as tecnologias digitais de comunicagdo e
informacgdo ndo inauguram tais praticas do receptor cada vez mais ativo, mas as
potencializam através dos modos de consumo e apropriagdo que possibilitam,
acarretando outros comportamentos, modos de recep¢ao dos conteldos e senti-
dos a partir de condicGes de possibilidades dadas.

Quando o final ndo é feliz: a morte do Comendador

Como ja indicado neste trabalho, a telenovela é comentada e discutida an-
tes, durante e depois de sua exibicdo. Em se tratando do comportamento do teles-
pectador, vdrias alteragdes vém ocorrendo a partir dos processos de convergéncia
midiatica que tém alterado praticas cotidianas de consumo e apropriacdo de con-
teddos, entre elas, como prop&e Murray (2003), a simultaneidade das a¢Ges. Me-
Ihor explicando, se antes o telespectador primeiro assistia a telenovela ou outros
conteldos para somente depois interagir com conhecidos ou desconhecidos que
nao partilhavam do mesmo ambiente de copresenca, hoje, tais agdes podem ser
realizadas em um mesmo tempo, como ocorre com as produgdes discursivas.

Em nossos dias, a circulagdo da telenovela conta com uma grande diversi-
dade de espagos para o seu transito, sendo os mais recorrentes no contexto da
convergéncia as redes sociais e os sites de entretenimento, os quais permitem a
efetivacdo de mensagens e conteldos permeados por comentarios e opinides
sobre os rumos que as produgbes da ficcdo deverdo tomar, sendo ainda constantes
os juizos de valor em relagdo aos personagens e suas caracteristicas morais. Com
esse tipo de circulagdo, os espectadores assumem novos papéis diante de canais
marcados pela rapidez e instantaneidade, aspectos que alteram o escoamento de
discursos dos préprios espectadores, ultrapassando a unilateralidade dos “meios

Rev. Estud. Comun. Curitiba, v. 16, n. 41, p. 362-381, set./dez. 2015.



Quando o final ndo é feliz T4

tradicionais” e de sua “quase-interacdo mediada”!® (THOMPSON, 1998). Assim
sendo, os sites e redes sociais na internet vém possibilitando tanto outras formas
de circulagdo de conteudos televisivos quanto uma forma diferente de assistir TV,
(re)atualizando e convivendo com os seus modos tradicionais (tabloides e revistas,
por exemplo).

Cada vez mais certos nichos de receptores recorrem as redes sociais on-line pa-
ra emitir opinides a favor ou contra, discutir, trocar impressées ou simplesmen-
te acompanhar o que seus “amigos” estdo dizendo sobre determinado conteu-
do televisivo, inclusive a telenovela, ou, ainda, trocar impressGes entre pares
(JACKS, RONSINI, 2011, p. 335-336).

Os aspectos acima elencados podem ser observados nas imagens 3, 4 e 5,
coletadas via twitter:

fait] 2335 sGarcia
il » 2 .
imperioFinal Final, horrivel plor que & assisti. Morre Protagonista S6 na
mente de um veino durr

ViGNNI Letien
Fraquissimol RT “@JornalOGlobo #impenoFinal Que tal o ulimo capitulo da

Figura 3: Discursivizagdo na rede social twitter sobre o Ultimo capitulo de Império

Fonte: twitter.com
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nessa - 2 min
l #ImperioFinal O CARA E FODAO, E HUMILDE, & ENGRACADO, MELHOR
PESSOA DO MUNDO SO PRA MATAREM ELE NO FINAL. PALMAS PARSA

1

. analfermias @k =220 - 2 min
n aceito ele ter morrido, cadé a cora falando q & pegadinha cadé bora to
esperando #ImperioFinal

4+ -FlutterThur ©C - 2 min

a O escritor dessa novela, so podia ser doente, pra no final, o ator principal
morrer! & #imperioFinal

katharyne (v 5 min
o cara lutou, lutou e no fim foi derrotado.. olhando por um lado, mostrou a
—-— realidade de muitos por ai #imperioFinal

8 4

Figura 4: Discursivizacdo na rede social twitter sobre o Gltimo capitulo de Império
Fonte: twitter.com

Assuntos do Momento: Mundial

Assuntos do Momento: Brasil Alterar

Alterar

#mperioFinal
#lmperioFinal

#AskShawnStitches
#GloboGolpista #LoQueMeHaceFelizEs
Fela #TePasasteDePifia
Segundo a CUT #DigitourlsVerified
Isso Cristina Eduardo Menem

King Kunta

Figura 5: Discursivizagdo na rede social twitter sobre o Gltimo capitulo de Império
Fonte: twitter.com

Nos posts do twitter, os espectadores compartilharam suas opinides sobre o
ultimo capitulo da telenovela, que inclusive ficou entre os assuntos mais comenta-
dos do site no Brasil e no mundo (TT’s!!) durante a sua exibi¢cdo, demonstrando o

Os TT’s (Trending Topics) sdo uma lista em tempo real dos termos mais postados e comentados
no Twitter. Durante a exibicdo do ultimo capitulo de Imperio, o termo #ImperioFinal foi o mais
mencionado na rede. Diante dessa gama tdo expressiva, identificamos na maioria dos posts uma
grande ressonancia discursiva com os enunciados produzidos anteriormente - relativos as noti-

cias sobre a telenovela durante as suas duas ultimas semanas de exibi¢do na sessido de entrete-
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quanto a telenovela é, na atualidade, consumida na web, como pode ser visto
pelas interagdes dos individuos que utilizam a rede para escoar os sentidos produ-
zidos sobre as tramas, assim como marcar suas posi¢des no contexto da produgdo
de discursividades do/pelo publico. Para Aquino e Puhl (2011, p. 35), “os comenta-
rios feitos no Twitter sobre a telenovela sustentam a hipétese de que a convergén-
cia das midias TV e web potencializam a visibilidade do contetdo ficcional, além de
permitir a construcdo de novos significados em relagdo a narrativa [...]"”, os quais
podem ser tanto de aprovagdo como de reprovagdo, como ressalta Lacalle (2010,
p. 95), ao postular o sujeito receptor como um “juiz”, como vemos nos enunciados
dos comentarios nos quais o final de Império foi visto como ruim ou uma “pegadi-
nha”. A percepgao negativa por parte dos telespectadores e ecoada na rede com-
prova o quanto o telespectador apropria-se dos sentidos da ficgdo e os traduz em
seu cotidiano e sua propria realidade, tornando-se, portanto, familiares, o que é
pode ser inferido pela analise dos discursos produzidos.

A repercussdo negativa sobre o final de Império, evidenciada através dos
discursos enunciados nos posts e comentarios, evoca o apego dos consumidores
aos modelos tradicionais da ficgdo pautados pelo happy end (final feliz), como nos
mostra Morin (1997). Segundo o estudioso francés, o universo da tragédia, tdo
recorrente durante tanto tempo, se desfez com a introdugdo massiva do happy end
pela industria cultural ou cultura de massas, passando a serem raras as produgdes
que acabam com a morte ou com o fracasso do herdi. Para tanto, “a ideia de felici-
dade se torna o nucleo afetivo do novo imaginario” (MORIN, 1997, p. 93-94), e os
novos modelos culturais estabelecem somente o sucesso e a felicidade como impe-
rativos? (FREIRE FILHO, 2010), cabendo ao fracasso somente a sua fuga.

Nos comentarios analisados ou nos posts do Twitter, a morte do Comenda-
dor ocorrida na telenovela foi negada como se ela tivesse ocorrido na prépria rea-
lidade, indicando que, ao assistir e consumir os discursos da telenovela, a prépria
vida é consumida. Para Hamburger (1998), ao retratarem a vida cotidiana e os
costumes sociais, as telenovelas permitem ao espectador uma sensagao de muita
proximidade com os personagens, estabelecendo identificagdes com as situagdes
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por eles vivenciadas, mesmo sabendo-se e reconhecendo-se o carater ficcional da

obra.

¢ —i e 1 oufro seguem
sabrina;.=; S < “5=1 - 14 min
' A coisa ja ta feia no Brasil, ai coloca na novela filho matar pai, 6 Jesus na
causa #ImperioFinal

48 45

katharyne | i 5min
0 cara lutou, lutou e no fim foi derrotado.. olhando por um lado, mostrou a

realidade de muitos por ai #ImperioFinal

8 4

Figura 6: A telenovela e o seu efeito de real: consumo e producdo de sentidos

Fonte: Twitter.com

572

Final péssimo, s6 maus exemplos, este final do filho matando o pai com um tiro pelas
costas foi muito ruim, horripilante! E para terminar ainda aparece o filho atras das grades
com aquela cara que nao se sabe se é de arrependimento ou o que? Enfim...deveriam

repensar o que se passa na TV

B3 Responder g 1 ™ Denunciar

Jualmir

Foi uma pena que um Mestre a altura e Aguinaldo Silva possa permitir que seu idolo de
audiéncia termine numa morte provocada por o desvalor moral de um filho ingrato e cheio
de avaricia. Brasil sofre tanto nestes tempos de miséria humana e ideoldgica que quebrar
a cara na célula fundamental da sociedade ( a familia) e coma considerar o final da Novela
Império como um Suicldio Socio-cultural e profissional. A mensagem de um homem forte e
uma mulher desnorteada pela rejeicdo de seu esposo , mas, incélume , ante as
adversidades de se tornar uma verdadeira Imperatriz da sagacidade feminina se perde na
simplicidade de um tiro de graca ao demostrar que no Brasil a persevaranca € a nao
desisténcia sé terminam na escuriddo , no fracasso e na morte. MUDA BRASIL, Muda

Aguinaldo.....

E2 Responder g 2 = Denunciar

Figura 7: Quando o final ndo é feliz: a morte do protagonista e a recepgdo negativa

do publico consumidor de Império
Fonte: http://televisao.uol.com.br/enquetes/2015/03/13/0-que-voce-achou-do-final-de-imperio.htm
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O autor quer acabar com o futuro da familia feliz, o mundo ja esta tao cruel, ele faz um
filho matar um pai de famllia, que mau exemplo, ja estou arrependida de ter acompanhado
essa histéria.verdadeiramente decepcionada com o final se realmente o comendador
morrer.. 3o vou assitira mais nenhuma novela na globo. Globo sé decepcado & mau
exemplo a sequir... fica meu desabafo..

B Responder gy 0 = Denunciar

COM TANTA DESGRACA NO DIA A DIA, PELO MENOS NA FANTASIA, NAO PRECISA
TER FINAL COM GENTE DOENTE, ASSASSINATOS, MORTES, ACORDA, O MUNDO E
MUITO MAIS FELIZ QUANDO SE TRANSMITE ALEGRIA, EMBORA ESTE NAO SEJA
UM PADRAO GLOBO DE SER!

B Responder g1 ™ Denunciar

Figura 8: Quando o final ndo é feliz: a morte do protagonista e a recepgdo negativa
do publico consumidor de Império
Fonte: http://televisao.uol.com.br/enquetes/2015/03/13/0-que-voce-achou-do-final-de-imperio.htm

Nos posts acima (via Twitter e comentarios da Uol), o envolvimento dos te-
lespectadores com a telenovela evoca a fungdo socioeducativa destas produgdes,
defendendo e propondo que o fato de o filho matar o pai (como ocorreu no ultimo
capitulo de Império) é um desservico a educagdo e um exemplo equivocado para a
sociedade. Constata-se, neste sentido, a presen¢a de um discurso que cobra ativa-
mente por uma narrativa que possa servir de exemplo e, ao mesmo tempo, nota-se
com expressividade o papel do trabalho com a realidade que é atribuido a teleno-
vela, conferindo-lhe a fungdo educativa, sendo, deste modo, ndo mero entreteni-
mento, mas uma coisa séria. Destarte, ndo podemos deixar de lado que estes
enunciados tém o seu pertencimento a um regime discursivo do happy end, o qual
ja esta instaurado em nossa cultura e em nosso inconsciente coletivo. Para muitos,
quando ha a sua negagdo na ficgdo, comumente vista como uma valvula de escape
diante das adversidades do dia a dia, € como se isso também pudesse ocorrer na
vida do proprio telespectador, dai o seu receio.

Consideracdes finais

Podendo ser considerada como o género narrativo mais popular da con-
temporaneidade, a telenovela cada vez mais é vista como um lugar de produgdo
dos mais diversos sentidos. Como afirma Lopes (2009), a telenovela é hoje um
produto estético e cultural que possui reconhecimento publico internacional e se
constitui como uma das caracteristicas centrais da identidade nacional. Frente a
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tantas transformacgGes e mudancgas ocorridas no desenrolar da proépria histéria, a
telenovela vai se reinventando, assim como os seus modos de circulagdo, consumo
e produgdo de sentidos, como podemos agora identificar diante do contexto da
convergéncia midiatica, que altera ndo somente os usos das midias e tecnologias,
mas os comportamentos dos sujeitos em relacao a elas.

Neste sentido, o desenrolar da histéria, com suas mudangas e transforma-
¢Oes ininterruptas, assim como as suas (des)continuidades, demonstram a teleno-
vela, suas narrativas e modos de consumo como objetos atravessados pelas carac-
teristicas de seu tempo. E importante frisar, contudo, que os aspectos indicados
como novidade podem conviver ao mesmo tempo com outros vistos como tradici-
onais, (re)atualizando-os conforme as disposi¢des encontradas. De todo modo,
temos que destacar em meio a estes fatores o sempre necessario reconhecimento
de um sujeito receptor ativo, ndo como forma de dizer que ele ndo existia anteri-
ormente, mas como um modo de reforgar a sua posi¢do e suas produgdes de dis-
cursos e sentidos incessantemente.

Sem pretendermos encerrar as possibilidades de interpretacdo, a guisa de
conclusao, evidenciamos, a partir das andlises aqui promovidas, novos modos de
consumo e producgdo de sentidos sobre a telenovela, os quais ndo deixam de lado
seus vinculos habituais, mas os renovam e apontam para novas dire¢Oes. Destarte,
observamos, a partir da anadlise das discursividades expressas nos comentarios e
posts, efeitos de sentidos que demonstram um recorrente apego dos receptores
aos modelos tradicionais da cultura da midia, como o final feliz, o que pode vir a
justificar a repercussdo negativa do final da telenovela Império.
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