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Resumo

Este artigo aborda o processo de convergéncia midiatica em dois veiculos de comunicagdo:
radio Banda B (AM) e Band News (FM) de Curitiba. Foram observados como o imediatismo,
a multimidialidade, a hipertextualidade, o fluxo de informagGes e a interatividade tém sido
utilizados pelas equipes de radiojornalismo em um contexto em que o usudrio ndo é apenas
consumidor de informagdo, mas também participa, comenta, compartilha e produz noticia.
Além da pesquisa bibliografica, foram observadas as rotinas de producdo e realizadas entre-
vistas com profissionais das emissoras sobre as mudangas ocorridas no perfil profissional. A
observagdo ocorreu entre 24 de fevereiro e 03 de margo de 2015, tomando como categorias
de analise as potencialidades que a web oferece ao jornalismo, conforme Palacios (2002):
multimidialidade, personalizagdo, hipertextualidade, atualizagdo, instantaneidade e memo-
ria. Foi possivel identificar que as duas emissoras utilizam as potencialidades digitais para
atrair e manter seu publico fiel. Embora as duas radios ja despontem no cendario da conver-
géncia, 0 momento ainda é de transi¢cdo, definicdes e descobertas. No caso do portal da
Banda B, a emissora preza por informar simultaneamente pelas ondas e pelo portal. Ja na
Band News, o site ndo é atualizado com muita assiduidade, apenas os conteddos de maior

relevancia e valor noticia sdo colocados na pagina.

Palavras-chave: Radiojornalismo. Internet. Redes sociais. Convergéncia.

Abstract

This article discusses the process of convergence at two radio stations: radio Banda B (AM)
and Band News (FM). Immediacy, multimidiality, hypertextuality, the flow of information,
interactivity and convergence interfere and cause a break in the characteristics of radio
communication and journalistic products. Actually, radio listeners are not only consumers of
information, they participate, comment, share and also produce news. The project's goal is
observe how the newsrooms use new technologies and multiplatform production. In addition
to the literature, it was also necessary to observe the production routines and changes in the
professional profile because of convergence. The observation was realized between February
24 and March 3, 2015, analysing the web potencialities for journalism pratice (Paldcios,
2002): immediacy, multimidiality, hypertextuality, personalization, and memory. In recent
months, there was the analysis of information according to the theories and authors of the
research. We observed that both of the radio stations use technological elements to attract
and keep their listenners. Although the radios stand out in the convergence scenario, they stil
live in a transitional period, with many definitions and discoveries. In the case of portal
Banda B, the information has the same velocity and importance of the radio publicity. At the
Band News, the site does not have the same status that the radio station. Only the most

important informations are publicized at the site.

Keywords: Radio journalism. Internet. Social media. Convergence.

Rev. Estud. Comun. Curitiba, v. 16, n. 41, p. 264-279, set./dez. 2015.



PASISMN KASEKER, M. P.; RIBASKI, H. C.

Introducéao

Desde seu surgimento, o radio tem evoluido em suas formas de transmis-
sdo. Considerado um meio de comunicacdo de massa, € um veiculo de grande
alcance, caracterizado especialmente pelo imediatismo e instantaneidade. Se-
gundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2014, que tem como intuito mostrar os
habitos de consumo de midia da populagdo, o radio ainda é o segundo meio mais
utilizado pelos brasileiros, perdendo apenas para a televisdo (que tem alcance de
97% da populagao).

O mais antigo meio eletrénico de comunicagdo esta em processo de
transformacdo e experimenta novas ferramentas e dispositivos. Desde a década de
1990, com a popularizagao da internet no Brasil, o meio radiofénico passou por
diversas mudancgas pautadas pela adog¢do de tecnologias digitais. As possibilidades
de integracdo com as plataformas digitais incitam discussGes sobre um ‘novo’
radio, expandido e interativo. Na atualidade, o usuario estd conectado a todo o
momento, por meio de dispositivos mdveis, aplicativos, tablets e notebooks. Além
dos elementos que tradicionalmente compdem a sua linguagem, o radio recorre a
quase todos os recursos tecnoldgicos: a internet, as midias sociais Facebook, Twit-
ter, chats, aplicativos de smartphones e WhatsApp. Trata-se de um novo ambiente,
com um publico mais participativo, exigente e interativo (JENKINS, 2009).

Esta investigacdo pretende abordar o conceito de convergéncia, a fim de en-
tender as caracteristicas e as mudancas decorrentes das transformacdes tecnolégi-
cas no radio. O objetivo é analisar as transformacgGes do jornalismo radiofonico
frente a utilizagdo da internet e as mudancgas ocorridas devido a multiplicidade de
plataformas. Foram selecionadas duas emissoras, por serem lideres de audiéncia
em seus segmentos: a Banda B (AM 550), que foi fundada em 1999, no lugar da
antiga CBN Curitiba AM, que se destaca por ter programas popularescos, jornalisti-
cos e transmissGes esportivas; e a afiliada da BandNews FM (Grupo Bandeirantes),
que estad no ar desde 20 de maio de 2005 e se tornou referéncia com jornalismo 24
horas no ar. A metodologia incluiu a observagao dos conteudos disponibilizados no
site das emissoras e nas redes sociais entre 24 de fevereiro e 03 de margo de 2015,
tomando como categorias de andlise as potencialidades que a web oferece ao
jornalismo, conforme Paldcios (2002): multimidialidade, personalizagdo, hipertex-
tualidade, atualizacdo, instantaneidade e memadria. Também foram entrevistados
jornalistas que coordenam as duas equipes.
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A convergéncia e o radio

O meio de comunicagdo acessivel as massas surgiu no Brasil em 1922,
operando na velocidade do som, por meio das ondas hertzianas. No inicio, o
radio tinha como finalidade servir de utilidade publica, entretanto, foi além,
ganhou lugar de destaque, conquistou seu publico, estabeleceu proximidade com
os ouvintes e despertou o imaginario levando informacgdo e entretenimento com
mais rapidez do que qualquer outro meio. Ao longo dos anos, fez-se presente no
cotidiano dos brasileiros, narrou varios fatos e momentos histdricos da Republica
Velha, deu informagGes sobre a Segunda Guerra Mundial, ecoou noticias sobre o
Golpe Militar de 1964 e esteve presente em processos eleitorais e campanhas
presidenciais. Entre os anos 1930 e o final dos anos 1950, viveu seu apogeu, a
chamada Era de Ouro. No entanto, com o surgimento da televisdo no Brasil,
perdeu espago no cOmodo mais importante da casa, a sala, e passou a ser ‘figu-
rante’. E nesse periodo que surgem 0s primeiros rumores gue anunciavam seu
fim, mas, contrariando a opinido da maioria, ele se mantém até os dias atuais
como um meio popular e dindmico.

Na contemporaneidade, o radio estd diante de uma nova discussdo: a in-
ternet e as novas tecnologias podem ameacar sua sobrevivéncia? E assim, “o
velho fantasma da extingdo do radio ronda mais uma vez os nossos estudios”
(MEDITSCH, 2001, p. 1). Pelo contrario, como ja abordado em pesquisas anterio-
res (QUADROS; KASEKER, 2014), o radio vive a chamada midiamorfose, o que,
segundo Fidler (1998), consiste no processo de receber influéncias de outros
meios e outras formas de comunicacdao, numa transformacdo de suas caracteris-
ticas iniciais. Para Lopez, “a convergéncia é um processo que, segundo os auto-
res, leva, em seu final, a integracdo de reda¢bes. Mas, como um processo, ela
ndo é estanque nem padronizada. Isso significa que diferentes meios de comuni-
cacdo tomam distintos caminhos ao optarem por ela” (LOPEZ, 2010, p. 19). Se-
gundo a autora, o radio estd se tornando hipermidiatico, na medida em que se
expande na internet e nas redes sociais.

Com o advento da internet, a producdo de conteddo ganhou novos forma-
tos, a informagdo é constante, as noticias sdo divulgadas em tempo real. A rede
alterou a relagdo do receptor/midia; nesse contexto, conforme afirma Jenkins
(2009), o produtor de informagdo e o consumidor come¢am a interagir. Cada vez
mais, os conteudos tornam-se hibridos, ou seja, uma midia ndo elimina outra, elas
interagem e complementam-se.

Portanto, compreende-se que o ostensivo desenvolvimento das tecnologias
da informacgdo e comunicagdo (TICs) ndo pode ser entendido como o Unico desafio
do meio radiofonico, o fazer jornalistico também estd em transformacdo. De acor-
do com Prata (2012), as mudancgas tecnoldgicas interferem de maneira decisiva na
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producgdo do radio, pois os diferentes suportes e formatos estdo se aproximando e
dialogando. O processo de convergéncia é uma transformagdo intensa, mas o que
é convergéncia? Conforme Salaverria (2010), existem varios niveis de convergéncia
midiatica, como a empresarial, de conteldo, profissional e tecnoldgica. Henry
Jenkins a define como:

Fluxo de conteldos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperagdo en-
tre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicagdo, que vdo a quase qualquer parte em busca de expe-
riéncia de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que con-
segue definir transformacgGes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais,
dependendo de quem estd falando (JENKINS, 2009, p. 27).

O radio foi o meio que mais facilmente se adaptou aos novos cenarios. An-
tes, estava presente na casa dos ouvintes como um movel na sala, com o transis-
tor; tornou-se portatil com os aparelhos a pilha e atualmente esta nos smartpho-
nes, nos carros e na internet. E possivel perceber que ele estd em processo de
convergéncia, entretanto, de forma ainda lenta, uma vez que a convergéncia nao
se delimita apenas a transposicdo de uma midia para outra (JENKINS, 2009).
Mielniczuck (2003) analisa as diferentes fases do jornalismo praticado na internet.
Na primeira, o conteudo produzido para o on-line caracterizava-se como uma cépia
do impresso para a internet. A segunda geracdo é definida como metafora, na qual,
mesmo com o aperfeicoamento da internet, ainda hd uma dependéncia do veiculo
impresso. Nessa fase, surgem os primeiros links, féruns, debates e algumas maté-
rias comegam a utilizar o hipertexto. A terceira fase é determinada por um jorna-
lismo rdpido, dindmico, com a interagdo do leitor e com produtos desenvolvidos
exclusivamente para a web. Além disso, as noticias comegam a apresentar recursos
multimidia, interatividade, sons e videos.

Pode-se dizer que o radiojornalismo apresenta estagios semelhantes na
apropriagdo das potencialidades da internet. Neste sentido, vale recorrer a Palacios
(2002), que apresenta seis potencialidades essenciais oferecidas pela web, como a
multimidialidade ou convergéncia, a personalizacdo, a hipertextualidade, a atuali-
zagdo continua, a instantaneidade e a memdria.

Outro aspecto observado na pesquisa foi quanto as competéncias exigidas
ao jornalista, ja que recai sobre esse profissional a responsabilidade de desempe-
nhar varias fun¢Oes. Esse fetiche pelo real, pela informagdo no exato momento
(MORETZOHN, 2002), acarreta dificuldades: se por um lado o imediatismo é favo-
recido pela estrutura tecnoldgica, por outro, o valor da atualidade e a rapidez
prejudicam a apuragdo dos fatos em profundidade. O profissional torna-se multi-
funcional e multimidia, além de explorar as potencialidades de cada noticia, ele
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deve pensar também nos diferentes publicos e produzir conteddo para vdrias
plataformas e formatos. Essas mudangas podem ocasionar uma sobrecarga na
funcdo, pois é necessario agregar outros elementos, de maneira interativa, ou seja,
adicionar videos, fotos, imagens. Além disso, hoje, existem diversas opgdes e o
publico determina quando e como vai se apropriar de um contetdo.

A digitalizagdo dos processos comunicacionais implicou mudangas substanciais
na esséncia do trabalho do jornalista nos mais variados suportes. Todas as eta-
pas, incluindo a coleta, o processamento e a transmissdo dos contetdos infor-
mativos passaram por uma reformulagdo devido as possibilidades ofertadas pe-
las tecnologias. (LOPEZ, 2010, p. 18)

Em campo

Para compreender como as respectivas emissoras fazem uso da internet na
divulgacdo de duas produgdes, foi necessdrio observar as rotinas de trabalho e as
mudancas ocorridas no perfil profissional com a internet e o processo de conver-
géncia. A observagdo ocorreu entre 24 de fevereiro e 03 de margo de 2015, perio-
do em que foram acompanhados e analisados os conteludos disponibilizados nos
sites das emissoras e nas redes sociais, verificando como as potencialidades da web
(PALACIOS, 2002) — multimidialidade, personalizacdo, hipertextualidade, atualiza-
¢do, instantaneidade e memdria — estdao sendo utilizadas.

A insercdo das tecnologias da informacgdo na rotina de producdo das emis-
soras apresenta-se de forma distinta. Embora as duas rddios ja despontem no
cenario da convergéncia e das tecnologias digitais, 0 momento ainda é de transi¢do
e descoberta, definicbes de estratégias e producdo de conteidos em mais de uma
plataforma. Em meio a tantas transformagGes, destaca-se a preocupac¢do das emis-
soras em atualizar-se e acompanhar o processo de convergéncia, tanto na Banda B
guanto na Band News.

Banda B

A radio Banda B possui uma média de 77 mil ouvintes por minuto, de acor-
do com o lbope, e esta entre as trés maiores audiéncias da capital paranaense,
sendo o primeiro lugar no Radio AM ha mais de 10 anos. Segundo o Diretor execu-
tivo, Michel Miqueleto (2015), a principal tendéncia de mercado para a empresa é
a migrac¢do do AM para o FM.
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A emissora esta bem colocada entre suas concorrentes — destaca-se co-
mo lider entre todas as radios na classe 25+, sendo que o género feminino é o
grande publico (51%). Considerada uma radio tradicional, possui ouvintes fiéis
e vem mudando seu perfil no que se refere ao contato com o publico, investin-
do em novas midias para interagir com o ouvinte. Ao longo dos anos, substitui
gradativamente o contato telefénico pela comunicagdo por meio da internet,
dispositivos moveis e o portal de voz pelo aplicativo WhatsApp. Também utiliza
Facebook, Google+ e Twitter.

Quanto ao conteudo, mescla jornalismo, entretenimento e musicas. O pro-
grama de maior audiéncia é o do apresentador Luiz Carlos Martins, que vai ao ar
das 08h as 12h e possui um perfil popularesco. No entanto, em sua grade de pro-
gramacao, o jornalismo sempre tem prioridade, sendo que o Jornal da Banda B 12
edicdo — das 06h as 08h — é o lider em audiéncia, com 41 mil ouvintes.

Band News

A Band News FM é uma rede de radio comercial afiliada do Grupo Bandei-
rantes de Comunicacdo e possui uma programacao jornalistica 24 horas por dia,
com o slogan “Em 20 minutos, tudo pode mudar”. Destaca-se entre ouvintes de 25
a 55 anos, sendo o género masculino (66%) o grande publico da emissora, que é
lider de audiéncia no segmento, segundo o Ibope.

A programacdo regional vai ao ar das 06 as 23 horas. A emissora preza por
um jornal completo, com informagdes a cada 20 minutos e com espagos padroni-
zados para noticia, prestacdo de servico, opinido, participacdo de colunistas, infor-
macdes locais e publicidade. E possivel acompanhar a radio pelas redes sociais
(como Twitter e Facebook), por e-mail, WhatsApp e por telefone. Por se tratar de
um veiculo all news, a interatividade e a participacdo dos ouvintes/leitores sdo
importantes para auxiliar na atualizacdo das noticias. Na equipe local da Band
News Curitiba, atuam quinze pessoas e mais quatro estagiarios. E interessante
ressaltar que todos desempenham func¢Ges multimidias, ou seja, produzem conte-
Udo para mais de um meio/suporte tecnoldgico.

Observacéo dos sites

Desde 2010, a Banda B possui um site de noticias que alcanga bons numeros
de acesso — no més de maio, atingiu 2.102.943 usudrios Unicos e 21 milhGes de
paginas vistas. O portal conta com matérias jornalisticas policiais e de outros as-
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suntos locais, ha também blogs de diversos temas, espago para o entretenimento,
hordscopo e novelas. Durante o periodo observado, o portal e a radio caminharam
no mesmo ritmo, ou seja, a emissora preza por informar o ouvinte e o leitor em um
mesmo momento sem deixar que a radio se sobressaia ao portal ou o oposto. As
matérias ndo costumam ser muito extensas, sdo curtas, com informagdes pontuais
para o consumo rapido. O intuito do portal é noticiar antes dos outros veiculos, dar
a informacgdo em “primeira mao”.

No que se refere a interatividade e a participagdo, no site da Banda B foram
observadas opg¢des de compartilhamento para Facebook, Google+ e Twitter. Além
disso, sdo explorados os recursos de podcast (arquivos de audio disponiveis para
download), interatividade por meio do compartilhamento das matérias do site, o
hipertexto redirecionando para outros conteudos, uso de fotos e videos, além do
recurso da meméria (PALACIOS, 1999), que permite ter acesso a contelidos antigos
usando a busca no portal. Percebeu-se que, no decorrer do periodo coletado, o site
é mencionado em toda a programacao, ficou evidente que o portal é uma das
prioridades da emissora.

No site da Band News, as noticias sdo organizadas por editorias. Os leitores
podem ter acesso aos principais assuntos de economia, esportes, giro gastrondmi-
co, policia, politica, colunas, além do link para a Rede Band News, que oferece o
noticidrio nacional. Além disso, o ouvinte/internauta pode escutar a programacao
no proéprio site. A emissora disponibiliza entrevistas sonoras ao final da matéria,
além de audios dos comentaristas. Analisando os conteudos veiculados na web, é
possivel constatar a presenca da multimidialidade e da hipertextualidade. Outro
meio de interagdo encontrado no site é o Deixe um comentdrio: nesse espago, o
internauta pode contribuir com sugestdes de pauta, comentario e reclamacGes,
que sdo encaminhadas a caixa de e-mails da redagao e sao avaliadas por um mode-
rador. No entanto, o site ndo é atualizado com muita assiduidade, apenas os con-
teludos de maior relevancia e valor noticia sdo colocados na pagina, o que deixa
claro que a prioridade da emissora é quanto ao conteudo da radio, o site é apenas
um ‘complemento’ de conteudo.

Midias moveis

Os dispositivos moveis favorecem a producdo de noticia. Os smartphones —
telefones celulares — aliaram mobilidade e conectividade, facilitando a dissemina-
¢do da informacdo. Além do fator mobilidade (portabilidade), o aparelho permite
qgue qualquer usudrio, virtualmente, seja um informante, um produtor de conteu-
do. Até pouco tempo atras, a radio Banda B estava presente apenas no aplicativo
Tunein, que permite o acesso a varias emissoras, mas ndao é um aplicativo préprio
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da radio. Entretanto, no més de fevereiro de 2015, a emissora langou seu proprio
aplicativo; desde entdo, em todos os programas, e até mesmo no portal, ele é
mencionado e divulgado com frequéncia. Além disso, o aplicativo WhatsApp é
extremamente utilizado para a interatividade com o publico. Desta forma, o ouvin-
te/internauta passa a integrar o cotidiano da emissora, sugerindo pauta, recla-
mando, acrescentando ou atribuindo mais ou menos valor a informagao jornalisti-
ca. Nesse sentido, ele ndo é apenas receptor e consumidor de conteudo, mas par-
ticipa da produgao.

No aplicativo da Band News predomina o conteido em audio, as manchetes
que aparecem no app sao as mesmas do site, além disso, sdo encontradas todas as
emissoras pertencentes ao Grupo Bandeirantes. Outro ponto observado é que a
participacdo dos ouvintes na programacgao é muito intensa via SMS e WhatsApp,
principalmente no que diz respeito as informacdes de transito. Além de sugestdes
de pauta ou acontecimentos factuais, o aplicativo é um propulsor de informagdes
importantes sobre o trafego na cidade no quadro Seu caminho, espago que conta
com mapa das ruas e informacgdes das estradas, obras e servicos.

Redes sociais

Na ocasido da pesquisa, entre as emissoras de radio de Curitiba, a pagina do
Facebook da Banda B é a segunda mais acessada em Curitiba (318 mil curtidas),
perdendo apenas para a Gazeta do Povo (417 mil), e pode ser apontada como uma
estratégia de convergéncia com forte elo de interagdo com o publico. De acordo
com o jornalista Luiz Henrique de Oliveira, que trabalha no portal da emissora e
atualiza as redes sociais, o Facebook é a plataforma que apresenta maior participa-
¢do por parte dos usuarios. “Atualmente, trabalhamos com forca em duas redes
sociais: o Twitter e o Facebook. Ndo deixando o Twitter de lado, damos énfase ao
Facebook porque os dados do google analytics mostram que a maioria dos acessos
vem desta ferramenta”, afirma Oliveira. As matérias postadas nas redes sociais
priorizam o uso de fotografias, de acordo com o jornalista, pois atraem mais a
atencdo e agugam a curiosidade do publico. Para cada postagem é delimitado o
tempo de cerca de dez minutos de intervalo desde a ultima atualizagdo, para nao
poluir a timeline.

A grande interacdo do publico com a emissora pelas redes sociais é eviden-
te, prova disso é que, em maio de 2014, a pagina possuia 15 mil curtidas no Face-
book. Em um ano, a emissora obteve um acréscimo de 100% nesse nimero, sem o
uso de promocgdes ou divulgacao.
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Figura 1 — Facebook da Radio Banda B
Fonte: Facebook da Banda B, 2015.

Na Band News, a pagina no Facebook possuia 165 mil curtidas até o final
desta pesquisa de campo. Observa-se que sdo divulgadas as matérias de maior
repercussao, além de informag&es sobre o transito. Entretanto, percebe-se que a
fanpage ndo é o grande foco da emissora. A interatividade maior ocorre por meio
do Twitter, que é atualizado com maior frequéncia, principalmente por relatar
informagdes do transito com a hashtag #AtencdaoNasEstradas, que apresenta ma-
pas e indica¢des dos locais que possuem lentiddo ou acidente. O Twitter conta com
59,7 mil seguidores.
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Figura 2 — Twitter da Radio Band News
Fonte: Twitter Band News, 2015.

Uma das principais diferencas verificadas no comportamento das emissoras
nas redes é quanto a publicagdo de noticias na internet. Enquanto a Banda B divul-

Rev. Estud. Comun. Curitiba, v. 16, n. 41, p. 264-279, set./dez. 2015.



KASEKER, M. P.; RIBASKI, H. C.

ga a informagdo assim que apurada, a Band News opta por publicar apenas os
conteudos de maior relevancia. Um exemplo é uma noticia do dia 02 de marco a
respeito da greve dos caminhoneiros: as duas emissoras publicaram o mesmo fato;
no Facebook da Band News, a publicagdo alcangou 171 curtidas e 32 compartilha-
mentos; ja no da Banda B o assunto gerou 2.200 curtidas e 1.194 compartilhamen-
tos. E notavel a diferenca entre uma emissora e outra, pois a Banda B (AM) usa o
Facebook como uma ferramenta de engajamento para atrair mais ouvintes, ja a
Band News (FM), apesar de apresentar uma matéria mais completa, com recursos
multimidia, como uso de dudio, ndo usa a rede social como forma de interagdo
com o publico.

Interatividade e convergéncia

Na radio Band News FM, as conversas com os profissionais e com a diretora
de jornalismo da emissora apontam para uma preocupacdo latente com a constru-
¢do de conteudos diferenciados que acompanhem o fluxo continuo e interativo de
informacgdo, embora na pesquisa de campo observe-se que isso nem sempre ocor-
re. Como se trata de uma radio all news, as mudancas geradas pelo novo contexto
do jornalismo em ambiente de convergéncia afetam a rotina na redagdo. As tecno-
logias mais convencionais — como o gravador, telefone — fazem parte do dia a dia
dos profissionais, além da adog¢do de novas praticas e ferramentas, por exemplo, o
uso da internet como fonte para informacgdes e conteddo sonoro, o celular é utili-
zado para as entradas ao vivo dos repodrteres, ferramentas digitais de edicdo de
audio, troca de informacgGes via e-mail, além das redes sociais e do aplicativo
WhatsApp.

Na dindmica de produgdo de noticias ndo ha pautas exclusivas para internet.
Os conteudos jornalisticos que sdo produzidos para a radio sdo usados na web, o
que muda é que, para a internet, é preciso empregar outras linguagens (videos ou
fotos). Um caso recente, de acordo com o relato da diretora de jornalismo Marcela
Mendes, foi na cobertura dos desdobramentos da Operac3o Lava-jato?, a repdrter
que estava no local de transferéncia dos envolvidos, além de informar os fatos,
usou o celular para filmar o caso. O video ganhou grande destaque nas redes soci-
ais da emissora. De acordo com Marcela Mendes, existe um estimulo e uma preo-
cupagdo com a producdo multimidia, para que contemple conteldo para o site e
para a radio. Outro ponto que foi analisado na programacgdo da emissora foi a
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mencdo das redes sociais e do aplicativo, percebeu-se que, na semana de observa-
¢do, o WhatsApp foi o mais mencionado.

Na radio Banda B, por meio das entrevistas e do acompanhamento da pro-
gramacdo, constatou-se que a emissora estd tentando se adaptar a esse novo
contexto. O site e o Facebook possuem mais evidéncia na grade de suas programa-
¢des do que na Band News. O ouvinte é estimulado a acessar e as atualizagdes
ocorrem de maneira constante. Na pratica diaria da redagdo, a maior parte das
informagdes vem dos repdrteres que estdo na rua ou na redagao, na escuta, apu-
rando via internet e telefone. As demais noticias sdo pautadas pelo publico, que
participa ativamente do processo, informando por meio do telefone e do What-
sApp. Observou-se que, durante o jornal da Banda B 22 edi¢do, das 15h as 17h, os
apresentadores instigam a participagdo dos ouvintes pelo WhatsApp, telefone e
mensagem de texto. Na dindmica de produgdo, os jornalistas assumem fung¢des
multimidia. O profissional que atualiza o portal também cuida das redes sociais e
ajuda nas matérias e conteldos para a radio, além de editar seu préprio material.

Um dos espacos jornalisticos que prioriza a participagdo do publico é o Re-
poérter Banda B, que consiste em relatar problemas dos bairros, comunidades,
escolas, entre outros, com duragdo média de trés minutos e que é apresentado
diretamente pelos repdrteres. O ouvinte encaminha sua reclamag¢do por mensa-
gem, telefone, WhatsApp e, além disso, pode enviar fotos dudios e videos, que s3o
utilizados no portal, ou seja, hd um desdobramento dos conteudos. A linguagem
utilizada para a matéria que vai ao ar ndo é a mesma empregada no site, assim
como a chamada da matéria no Facebook também ¢é diferenciada, sendo mais
curta e atrativa.

Consideracdes finais

A presente pesquisa tomou como categorias de andlise as potencialidades
que a web oferece ao jornalismo, conforme Palacios (2002): multimidialidade,
personalizagdo, hipertextualidade, atualizagdo, instantaneidade e memoria.

A multimidialidade “refere-se a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto e som) na narragdo do fato jornalistico” (PALACIOS,
2002, p. 03). No caso das duas emissoras observadas, os usuarios estdo acostu-
mados a ler conteddos que agreguem outros elementos além do texto, com
narrativas nao lineares, videos, galerias de imagens e podcasts. Por sua vez, a
interatividade permite que o publico se sinta mais diretamente parte do proces-
so jornalistico. Como interatividade, entende-se as manifestacGes dos leito-
res/internautas, ndo apenas as “curtidas” em redes sociais — Facebook, Twitter e
Google+, mas também os comentarios nestas mesmas redes, além da participa-
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¢do por e-mail, aplicativo WhatsApp e comentdrios no proprio site. As duas ra-
dios utilizam esses recursos. Entretanto, observou-se que o WhatsApp é a ferra-
menta mais explorada, pois garante a participa¢do direta dos ouvintes, seja para
comentar ou sugerir matéria — como no caso da Band News, que recebe informa-
¢Oes full-time sobre o transito por meio do aplicativo.

A hipertextualidade possibilita a interconexdo de textos por meio de /links.
Canavilhas (2001), por sua vez, atenta-se ao fato de que o hipertexto é uma ten-
déncia que permite ao internauta navegar de maneira livre. Tanto o portal da
Banda B quanto o da Band News utilizam o hipertexto (e links) para direcionar o
usuario e apresentar conteudos relacionados. Todas as matérias analisadas das
emissoras exploram esse recurso.

A atualizagdo continua é um dos elementos mais importantes, “a tecnologia
digital, somada as tecnologias das redes telematicas, proporciona rapidez na atua-
lizagdo das informacgdes, que, por sua vez, também s3do recebidas em tempo real
pelos usudrios” (MIELNICZUCK, 2003, p. 54). Porém, Moretzohn (2002) atenta para
as dificuldades acarretadas com a imposi¢cdo do tempo real, se por um lado o ime-
diatismo é favorecido pela estrutura tecnoldgica, por outro, o valor da atualidade e
a rapidez prejudicam a apuragao dos fatos em detalhamento. O veiculo radiofonico
ja trabalha com o imediatismo, a agilidade ja € uma de suas peculiaridades, mas a
internet e as redes interferem na apuragdo detalhada.

Outro elemento é customizagao ou personalizagdo, que se constitui na exis-
téncia de produtos jornalisticos configurados de acordo com os interesses indivi-
duais do usudrio. Esse elemento é pouco explorado pelas emissoras, que parecem
nao se preocupar com essa caracteristica. E por dltimo a memdria, que é a capaci-
dade que o ambiente on-line tem de armazenar as informacGes, em forma de
arquivos que podem ser acessados posteriormente (PALACIOS, 2002). Os sites das
radios fazem uso desse elemento — que foi util durante as observag8es para con-
sulta de arquivos antigos.

Nesse sentido, a produgdo da pesquisa exigiu analise de contetudo sonoro,
on-line, entrevistas, acompanhamento das rotinas produtivas das emissoras, além
da pesquisa bibliografica para compreender as mudancgas do meio radiofénico em
tempos de convergéncia, como também apontar perspectivas para o meio.

Observou-se durante o desenvolvimento da pesquisa que as estratégias
adotadas pelas duas emissoras se aproximam quando o assunto é adoc¢do de
novas tecnologias. Embora a Banda B (AM) e a Band News (FM) ja despontem no
cenario convergente, tanto a produg¢do multimidia quanto o processo de conver-
géncia, ainda ocorre de maneira timida. Na Band News, a estruturacdo da noticia
conduz a uma narrativa jornalistica mais multimidia (PALACIOS, 2002), que incor-
pora recursos de audio, video e hipertexto, entretanto, o site ndo é atualizado
com muita assiduidade, apenas os contelddos de maior relevancia e valor noticia
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sdo colocados na pagina. Ja a Banda B preza por informar o ouvinte e o leitor em
um mesmo momento, sem deixar que a radio se sobressaia ao portal ou ao con-
trario, além disso, a interatividade e atualizagdo continua (PALACIOS, 2002) s3o
elementos explorados pela emissora, que atua de maneira constante nas redes
sociais (Facebook e Twitter).

A portabilidade dos aparelhos méveis permite ao ouvinte levar o radio na
palma da m3o. Os ouvintes das emissoras Banda B (AM) e Band News (FM) utilizam
os smartphones tanto para ter acesso ao conteudo jornalistico como para produzir
(fotos, videos e para entrada ao vivo) sobre diversas situagGes cotidianas. Os dois
veiculos possuem aplicativos proprios, com fung¢des usuais. Porém, o uso é falho,
pouco divulgado e percebe-se que as emissoras ainda ndao se convenceram da
importancia do app como forte elo de interagdo entre emissor e receptor.

Um ponto comum e de bastante relevancia é quanto a cultura participati-
va (JENKINS, 2009), ou seja, existe uma relagdo entre produtores de contetdos e
consumidores. A participacdo do publico estd se tornando mais frequente. O
ouvinte compartilha e pauta os meios — além de mandar videos e fotos antes
mesmo dos repdrteres. Essa integracdo de ferramentas, aparatos e métodos de
trabalho altera a produgdo de noticia e traz novas dimensdes ao que radio en-

|H

tende como “tempo rea

No meio eletronico-digital, a atualizagdo dos conteldos acontece de maneira
constante, ndo ha dead line estabelecido. Em qualquer momento, na medida
em que novas informagbes ou acontecimentos vdao sendo produzidos, pode-se
disponibilizar algo novo (BARBOSA, 2001, p. 06).

Observa-se que essas mudangas estdo ocasionando uma sobrecarga na fun-
cdo dos jornalistas. Na Band B, o profissional que produz os conteudos para o site
também atualiza as redes sociais e grava para o jornal. Na Band News, essa fungdo
multifuncional/multimidia também ocorre.

A partir das andlises foi possivel perceber que a Banda B (AM) esta a frente
no que se refere a convergéncia. Contudo, é importante ressaltar que a convergén-
cia é algo continuo, progressivo, que segue o curso dos surgimentos tecnoldgicos e,
portanto, a radio ainda estd em crescente adaptacdo. J4 na Band News, a preocu-
pagdo maior é quanto ao conteudo sonoro. Nesse sentido, constata-se que, com o
cenario de mudangas e rupturas dos veiculos comunicacionais, existe uma juncao
entre o “velho radio” e o “novo radio”. A internet é um espago de distribuicdo de
contetdo que ajudou a aperfeigoar o meio, assim como as midias sociais e os equi-
pamentos portateis (smartphones) que substituem o radinho de pilha. No entanto,
percebe-se que as emissoras atuam de forma pontual e experimental, tateando as
possibilidades e aprendendo com seus erros e acertos. A convergéncia ainda nao é
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tratada como um processo amplo, que envolve novos modelos de negdcios e pla-
nos comerciais, com 0s quais as empresas de comunicacao terdo que transformar
seus modos de atuar.
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