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Resumo

Este artigo diz respeito ao género chamado por Marshall (2003) de jornalismo cor-de-rosa,
que constitui um produto jornalistico-publicitario. A pesquisa buscou dados sobre esse
género, os quais serviram para observar se a objetividade jornalistica da revista Info Exame
foi comprometida com sua presencga. Para tanto, utilizou-se de autores como Dijk (1988
apud BARROS FILHO, 2008), Bucci (2009), Scalzo (2003) e Correia (2000) para embasar o
conceito de objetividade jornalistica, bem como algumas caracteristicas do jornalismo de
revista. Localizadas as técnicas retoricas de objetividade que a revista utiliza, partiu-se para
a identificagdo dos tipos de variantes que Marshall (2003) elenca para o jornalismo cor-de-
rosa. A hipétese de que a presenca da publicidade, por meio do género cor-de-rosa,
comprometeria a objetividade aparente do jornalismo praticado pela revista Info Exame foi
confirmada, somada ao baixo indice de técnicas que asseguram essa objetividade.

Palavras-chave: Jornalismo cor-de-rosa. Objetividade. Publicidade. Jornalismo. Info Exame.

Abstract

This article approaches the genre called by Marshall (2003) of “pink journalism”, which
constitutes of a journalistic-advertising product. The data collected about this genre
guided this research in order to find out if the journalistic objectivity of Info Exame
magazine was harmed due to advertising. For this, the following authors were studied:
Dijk (1988 quoted BARROS FILHO, 2008), Bucci (2009), Scalzo (2003) and Correia (2000).
They supported the concept of journalistic objectivity, as well as some characteristics of
magazine journalism. Once the rhetorical techniques of objectivity that the magazine uses
were identified, the types of variations that Marshall (2003) lists for “pink journalism”
were analyzed in Info Exame. The hypothesis that the presence of publicity by the “pink”
genre would compromise the apparent objectivity of the journalism practiced by Info
Exame magazine was confirmed, added to the low level of techniques that guarantee that
the apparent objectivity of the vehicle.

Keywords: Pink journalism. Objectivity. Advertising. Journalism. Info Exame.

Introducéo

Um novo tempo ja se iniciou no jornalismo de revista. Hoje, uma
reportagem totalmente pura é dificil de ser encontrada. A referéncia da
publicidade pelos textos jornalisticos é uma transformagdo para esse ramo
empresarial e para o consumidor de informacdo. Nesse sentido, o presente texto
apresenta um contexto geral desse quadro, com os principais resultados da
monografia de graduagdo de mesmo titulo.
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A apropriagdo das caracteristicas textuais da publicidade pelo jornalismo,
utilizadas nos anuncios, tende a aparecer cada vez mais, especificamente nas
reportagens de revistas com conteudos especializados, como é o caso da Info
Exame, que é “uma revista referéncia para quem quer saber mais sobre
tendéncias, inovagdes tecnoldgicas, ciéncias, cultura e empreendedorismo
digitais”, segundo descri¢do feita em seu préprio site.

Numa definicdo rapida e simplista, o jornalismo baseia-se na informacdo
pautada na profundidade e na densidade, enquanto a publicidade trabalha valores
intangiveis, ou seja, seu foco é convencer, especialmente o consumidor. Quando se
fala em publicidade no jornalismo, ndo se pode ignorar o chamado jornalismo cor-
de-rosa, que, para Leandro Marshall (2003), é o jornalismo praticado com vistas as
necessidades e aos interesses de mercado. Nessa modalidade, o uso de recursos
publicitarios no texto jornalistico pode relativizar o comprometimento com a
verdade e com o interesse publico, por exemplo, por ndo expor pontos de vista
diversos, caracteristica da objetividade pregada pelo jornalismo, como diz Dijk
(1988 apud BARROS FILHO, 2008).

Dessa forma, surgiu o questionamento sobre a presenca de tragos da
publicidade nesse género, ou seja, se houve comprometimento quanto a
objetividade aparente do jornalismo praticado pela revista Info Exame. Sendo o
magazine considerado informativo, ele deveria ter a objetividade presente. De
inicio, a hipdtese sugerida é a de que o jornalismo praticado na revista Info Exame
teve essa caracteristica comprometida devido a presenca da publicidade nas
matérias, além das variagdes do jornalismo cor-de-rosa somadas ao baixo indice de
técnicas que asseguram a objetividade aparente.

O primeiro objetivo foi identificar essas técnicas, as quais a revista afirma
veicular. Adiante, buscou-se identificar as variagdes do jornalismo cor-de-rosa,
para que assim pudesse ser inferido se a objetividade da revista é comprometida.

A importancia desta pesquisa reside em mostrar que, quando uma revista
como a Info Exame produz textos com a aparente fun¢do de informar novidades da
area de tecnologia, por exemplo, é necessario que o jornalista que for trabalhar em
um veiculo como este esteja atento e busque escrever com um minimo de
objetividade suas matérias. Como ndo ha muitas pesquisas feitas na area da
Comunicagao sobre a presenca da publicidade no jornalismo, e, por conseguinte,
sobre um possivel comprometimento quanto a objetividade, a importancia
académica dessa pesquisa esta na tentativa de fazer tal inferéncia.

Quanto a sociedade, a pesquisa proposta pdde apontar e melhor definir,
para os atuais e para os potenciais leitores da revista analisada, se o jornalismo
praticado por esse magazine cumpre, ao menos, com as técnicas minimas da
objetividade aparente, pois isso, de certa forma, serve como uma prestagdo de
servico a populagdo. Assim, os leitores podem saber se estdo lendo somente o
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que as empresas tém como ponto de vista, ou se ha uma multiplicidade
de perspectivas.

A revista Info e o jornalismo cor-de-rosa

Como este trabalho tem como embasamento a publicidade e o jornalismo,
vale destacar certos pontos da descri¢do elaborada no Midia Kit (INFO..., 2012c) da
Info Exame. E através dele que a revista se apresenta para agéncias e clientes
finais, de forma a mostrar os beneficios de anunciar nesse veiculo e o que este
pode gerar de rentabilidade, ou seja, serve como amostra das potencialidades
desse meio de comunicagdo.

A Info Exame apresenta periodicidade mensal e possui, em média, 92 mil
exemplares em circulagdo por edi¢do, abrangendo 86% destes com assinatura,
segundo o Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) de 2012, referenciado no
Midia Kit (/nfo..., 2012c). Do publico leitor desse magazine, 57% gostam de
experimentar novos produtos e 54% sdo influenciadores na adogdo de tecnologia
(INFO..., 2012c).

Dados similares sdo encontrados no levantamento feito pela Projecdo Brasil,
em que, dos 271 mil leitores desse magazine em todo o Brasil, 74% sdo das classes
A e B, com um publico masculino correspondente a 82%, e faixa etaria entre 20 e
39 anos, conforme referido no Midia Kit (INFO..., 2012c). Os produtores desse
material salientam no conteddo que “no INFO vocé encontra um publico
importante para sua marca. S3o homens, jovens e com alto poder de consumo”
(INFO..., 2012c). Mais a frente, a argumentac¢do usada baseia-se em mais algumas
porcentagens, sao elas: 87% dos leitores acessam a internet de casa, 43% possuem
TV paga e 70% tém cartdo de crédito. Dessa forma, o departamento comercial,
assim como aludido no Midia Kit, prova que o publico da Info Exame é potencial
para o consumo de novos produtos e servicos que venham a ser anunciados
(INFO..., 2012c).

Esse magazine conta com seis se¢Ges. A primeira é a se¢do Enter, que traz
curiosidades, notas, perfis e curtas entrevistas; a segunda é a Ideias, em que os trés
principais colunistas ddo sua opinido, além de, a cada més, a revista oferecer um
convidado especial; a se¢do /novagdo é a mais extensa, abordando temas
relacionados ao comportamento, empreendedorismo, tendéncias da cultura digital
e novas tecnologias; a quarta secdo é chamada Testes, em que o INFOlab,
laboratdrio da revista, realiza avaliagdes dos produtos de tecnologia do momento e
elabora descri¢cbes em relagdo ao custo e beneficio destes; a se¢ao Dicas revela as
melhores artimanhas para o leitor; e a Ultima segdo é a Ctrl+Z, que finaliza o
magazine com produtos que ja foram destaque em algum momento da histéria da
Info Exame (INFO..., 2012c).
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O método e a analise

A pesquisa teve como universo a revista Info Exame, da editora Abril S/A,
tendo como corpus o ano de 2012, e como amostra, duas edicGes desse mesmo
ano: a ultima edigdo do primeiro semestre, nimero 317 (INFO..., 2012a), e a Ultima
publicagdo do segundo semestre, nimero 324 (INFO..., 2012b). Como recorte,
foram analisadas todas as oito matérias noticiadas nas capas dessas edigcdes.

A escolha do corpus foi motivada pelo fato de a revista ser publicada
mensalmente, desse modo, qualquer edicdo possui a mesma oportunidade de
fazer parte da amostra. No entanto, como o tempo para obtenc¢do de informagdes
é escasso, tornar-se-ia impraticavel a execucdo da andlise com as doze revistas. E
bom salientar que exemplares especiais ndo foram considerados, visto que estes
poderiam apresentar exce¢des na abordagem jornalistica ou em sua construgdo, e
nao permitiriam acompanhar o trabalho realizado rotineiramente.

Com a amostra selecionada, o trabalho analisou todas as reportagens que
tiveram destaque nas capas dessas revistas, sem se prender ao restante do
conteudo do magazine. Como sdo as capas que chamam a ateng¢do do consumidor
de informagdo a compra das revistas, é nelas que esta o conteudo mais importante
e onde se condensam os principais destaques.

A Andlise de Conteudo foi a metodologia escolhida para este trabalho.
Conforme Bardin (2010), tal metodologia possui influéncias baseadas na
experiéncia. Dai a necessidade dessa técnica neste material, pois ela permite o
emprego da interpretacdo e o dominio da analise, colaborando com os
objetivos tragados.

Baseando-se na analise exploratéria da amostra selecionada e da revisdo
bibliografica apresentada e descrita neste trabalho, foram selecionados os critérios
considerados primordiais acerca da objetividade, do jornalismo de revista e do
jornalismo cor-de-rosa. Para criar os operadores de analise, buscou-se fundamento
nos seguintes autores: Dijk (1988 apud BARROS FILHO, 2008), Bucci (2009), Scalzo
(2003), Correia (2000) e Marshall (2003). Os operadores foram constituidos
conforme exposto a seguir, para as matérias de capa das edi¢Ges 317 e 324:

1) Objetividade: certo grau de objetividade pode ser alcangado com um
estilo de texto impessoal, com exposicdo de dados em relacdo ao fato, de
forma a evitar a adjetivacdo, e também com a pluralidade de fontes.
Partindo disso, ao observar as reportagens da revista Info Exame,
originaram-se algumas questdes: “A matéria é impessoal? Qual o nimero
de entrevistados? A que tipo de profissional a revista recorreu? Ha a
presenca de dados que comprovem as afirmagdes?”.
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2)

houve

Jornalismo cor-de-rosa: de acordo com as 25 variagGes do jornalismo cor-
de-rosa de Marshall (2003), foi feita uma selecdo de quais poderiam
aparecer na revista Info Exame. Foram selecionadas 15 delas: composi¢do
— noticia apresentada com carater de publicidade; editorialismo —
publicidade acompanhada por material editorial elogioso a empresa ou ao
produto; casamento fechado — noticia e publicidade casadas em espago
fechado; casamento aberto — noticia e publicidade casadas em espago
aberto; demanda — criagdo de produtos jornalisticos para a “publicagao”
de publicidades; condicionamento — publicidade condicionadora ou
indutora da linha editorial; business — noticia sobre a¢des econOmicas,
financeiras, empresariais, comerciais, industriais ou de servigos;
ambiguidade — noticia sobre anudncios publicitarios; merchandising —
evolucgdo intencional de uma empresa, de uma marca, de um servigco ou
de um produto no espago editorial; consumismo direto — estimulo ao
consumismo direto; consumismo indireto — estimulo ao consumismo
indireto pelo estimulo a um modo de vida; chamariz — noticia-isca para a
publicidade; sintonia — sintonia entre o espago jornalistico e o espago
publicitéario; marketing — estratégias de marketing para atracdo de
leitores; estética — estetizacdo como estratégia de persuasdo; vitrine —
visita de pessoas fisicas ou juridicas ao veiculo jornalistico com a intengdo
deliberada de gerar uma noticia. A partir dessas variagdes, pergunta-se:
“Quiais variagdes do jornalismo cor-de-rosa sdo visualizadas? De que modo
ela(s) se apresenta(m) (texto, anuncio, infogréfico, ilustracdo)?”.
Jornalismo de revista e autonomia: um magazine deve ter se¢des de modo
a facilitar a acessibilidade ao contetdido, como também para distinguir as
tematicas. Além disso, o texto em revista tanto precisa agradar ao cliente
(leitor) como necessita vender espago para os anunciantes, segundo
Scalzo (2003). Em citacdo de Correia (2000), ja houve a afirmacdo de
chefes de grandes veiculos que disseram fazer o que os anunciantes
determinavam nas matérias. Bucci (2009) ressalta que a autonomia do
veiculo de comunicacdo é fundamental para garantir a liberdade
jornalistica. Por isso, como forma de verificar se o texto esta sofrendo
interferéncias subjetivas do departamento comercial e, também, saber
em qual secdo os textos analisados estdo localizados, é essencial
perguntar: “Em qual segdo o texto se encontra? Qual a finalidade das
varia¢des do jornalismo cor-de-rosa identificadas?”.

Primeiramente, foi feita a leitura das reportagens selecionadas. Em seguida,
a releitura destas com uma investigacdo via operadores de analise
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fundamentados na revisdo bibliografica. Nessa segunda leitura, os registros foram
realizados e dispostos em dois quadros, para facilitar a analise dos dados obtidos.
Apobs essa etapa, seguiu-se para a anadlise, que foi demonstrada através da
quantificagdo dos resultados. A partir deles, foram-se elegendo citagGes de trechos
e infograficos que apareceram no decorrer das matérias. A medida que foi
necessario, uma breve descri¢do do assunto abordado na reportagem selecionada
foi feita, a fim de comprovar o que estava exposto. Por conseguinte, tentou-se
inferir se a objetividade da revista sofreu prejuizos com a presenca da publicidade.

Analise

Como forma de garantir a objetividade, a impessoalidade é uma das
caracteristicas que Dijk (1988 apud BARROS FILHO, 2008) enumera. A
impessoalidade tratada por esse autor ocorre quando o criador do texto ndo estd
identificado. Em 100% das reportagens, é apresentado o nome dos repdrteres,
ilustradores e fotdgrafos, como no caso da matéria “Te cuida, Galvao!”, em que
Barreto et al. (2012) sdo os criadores. Considerando-se somente a linguagem,
todos os textos analisados podem ser considerados impessoais, mas nao foi essa a
escolha feita para analise.

Além disso, segundo Dijk (1988 apud BARROS FILHO, 2008), a objetividade
deve ser buscada evitando-se adjetivar os textos. Para isso, empregar dados como
indices, cifras, datas e outros elementos nas reportagens é tido como algo positivo.
A adjetivagdo, para o autor, permite a inclusdo de alguma apreciagdo subjetiva.
Dentre as oito matérias analisadas, somente a reportagem “Eles sdo inovadores”
(BRASIL; LYSLOFF, 2012) n3do continha essa caracteristica. O fato de nao haver
adjetivacdo nessa matéria pode ser inferido por se tratar de um prémio oferecido
pela revista. Por isso, adjetivar a escolha feita pelos jurados poderia induzir o leitor
a um baixo crédito quanto aos avaliadores. Evitar adjetivos aqui é uma forma de a
revista abster-se, dando credibilidade a seu evento, pois o diretor-geral da Abril
Midia, e também colunista na Info Exame, fez parte da mesa julgadora da
premiacdo. Ja o fato de as outras sete reportagens conterem a adjetiva¢do sinaliza
que a revista quer oferecer ao leitor uma perspectiva mais proxima da linha
editorial e ideoldgica que ela entende como mais adequada. Nesse sentido, mesmo
que a Info Exame inclua adjetivagdo nos textos, a revista contrabalanca isso com
bastantes numeros, percentagens e datas. Em todas as reportagens, tal
caracteristica foi identificada.

Nas matérias avaliadas foi possivel constatar a atribuicdo de informacgdes
as fontes, outro aspecto de Dijk (1988 apud BARROS FILHO, 2008) para garantir
certo nivel de objetividade. No texto da reportagem “O que esperar do
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Facebook?” (MILITELLO; ROTHMAN, 2012, p. 75) “fala-se no langamento de um
smartphone com a marca Facebook para 2013. Segundo o jornal The New York
Times, um time de engenheiros que desenvolveu o iPhone teria sido contratado
pelo Facebook para a empreitada.” (MILITELLO; ROTHMAN, 2012, p. 75).
Enquanto trés reportagens apresentaram discursos conflitantes, cinco ndo
continham esse atributo. No entanto, é necessario evidenciar que, mesmo nao
contendo essa caracteristica, a Info Exame emprega um numero bem
representativo de entrevistados.

Disso decorre observar qual tipo de profissional a Info Exame entrevistou e
selecionou como fonte para as reportagens aqui analisadas, pois isso influencia
diretamente na objetividade jornalistica das matérias. No texto “O fim da
inocéncia” (MACHADO; EVANGELISTA, 2012) fala-se sobre o crescimento das
ameacas de virus aos equipamentos da marca Apple. A revista busca trés
entrevistados para compor a reportagem, todos eles funcionarios de empresas que
fabricam antivirus. Foram eles: Eugene Kaspersky, fundador da empresa Kaspersky,
Fabio Assolini, analista da Kaspersky, e André Carraretto, estrategista em
segurancga da Symantec, que produz o antivirus Norton.

Resgatando Dijk (1988 apud BARROS FILHO, 2008), que fala da pluralidade
de pontos de vista acerca do tema abordado na reportagem, nessa matéria isso
nao é praticado. Primeiramente porque dois dos trés entrevistados correspondem
a mesma empresa de seguranga para computadores e dispositivos, a Kaspersky;
segundo, porque o ultimo entrevistado pertence a Norton, gerando a duvida sobre
por que a Info Exame ndo buscou um quarto entrevistado sem vinculos com as
empresas privadas, por exemplo. Com isso, ndo sé ter uma diversidade de opinides
é importante, mas saber onde trabalham as pessoas a quem a entrevista recorreu.

Nesse sentido, valer-se somente de entrevistados com ocupa¢des em
empresas privadas é um sintoma da presenca da publicidade no jornalismo, pois ha
uma tendéncia de evidenciar a voz da empresa onde as pessoas trabalham. Isso
induz a entender que o fato de a Info Exame ndo apresentar a fala de
pesquisadores de alguma universidade, por exemplo, poderia intimidar a entrada
de novos anunciantes. Dessa forma, levanta-se a questdo da autonomia de
imprensa explicada por Bucci (2009), ou seja, do emprego da pluralidade de
opinides em um veiculo, que pode, as vezes, afetar os interesses empresariais dele.
Dai suscita aquilo que Marshall (2003) diz estar presente no jornalismo que funde
informacdo e publicidade em um novo género, o cor-de-rosa.

Na reportagem “O fim da inocéncia” (MACHADO; EVANGELISTA, 2012), a
publicidade estd embutida na fala dos entrevistados. Trés variagdes do jornalismo
cor-de-rosa sdao encontradas ao longo dessa matéria. Uma delas é o consumismo
indireto, em que o analista da empresa Kaspersky deixa subentendida a
necessidade de se utilizar um antivirus, ao dizer que a Apple é lenta na liberacdo
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das atualizagGes, e ao mostrar também, em graficos, o know-how que a empresa
tem frente aos ataques virtuais. O mesmo ocorre com a Symantec/Norton, que
refor¢ca a necessidade de se adquirir um antivirus, pois agora os equipamentos
Apple ndo sdo inviolaveis, incitando, assim, um consumismo indireto.

A segunda variagdo do jornalismo cor-de-rosa identificada na mesma
matéria foi o merchandising, pois a revista faz uma alusdo intencional a uma marca
famosa, a Apple, tratando-a de forma negativa. Seja via texto ou grafico, no qual
foram visualizadas as variagdes, a publicidade ganha espaco a medida que o
magazine seleciona e oferece voz para as empresas de protegdo virtual. Portanto,
sdo geradas credibilidade e legitimidade aos anunciantes através do ambiente mais
apropriado da revista, as reportagens.

Ja a terceira variagdo, encontrada especificamente em “O fim da inocéncia”
(MACHADO; EVANGELISTA, 2012), é chamada por Marshall (2003) de estética. Na
reportagem, é clara a utilizagdo desse artificio por meio da imagem ilustrativa, em
que ha uma referéncia direta a marca Apple, porém de forma negativa. A imagem é
composta por um amontoado de magds, e, entre uma e outra, ha uma podre.
Dessa forma, o leitor da Info Exame ja tem uma ideia de que se trata de algo
negativo e, por conseguinte, é persuadido a leitura da matéria. Um grafico que tem
como fonte a empresa Kaspersky foi diagramado em destaque, rodeado pelas
magds. Isso mostra o que Marshall (2003) critica a respeito da estetizagdo como
estratégia de persuasdo, que é a mudanga do jornalismo ao colocar a informagao
em detrimento do impacto e do escandalo.

Consideracdes finais

No trabalho realizado, essa investigacdo foi estimulada pelo fato de que,
aparentemente, a cada dia aumenta a interface entre o jornalismo e a publicidade,
sendo que esse movimento, em especial na figura da publicidade, pode ocasionar
um comprometimento na objetividade do jornalismo veiculado em revista. Dessa
forma, a revista Info Exame, de publicacdo mensal e que estd no mercado desde
1986, foi o0 objeto da andlise.

No contexto de organizagdo da pesquisa, a maior dificuldade foi selecionar
quais das 25 variagdes do jornalismo cor-de-rosa iriam compor os operadores de
analise, pois alguns dependeriam de uma pesquisa-participante dentro do
departamento comercial e de redagao da revista. Nesse caso, aspectos contratuais
seriam levados em conta, como é o caso da mimese, em que a publicidade é paga e
o tipo de anuncio é apresentado como noticia, sem nenhuma identificacdo de
informe publicitario.
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A pesquisa tratou primeiramente de identificar quais técnicas relacionadas a
objetividade estavam presentes no magazine. Depois disso, buscaram-se as
variagdes do jornalismo cor-de-rosa nas reportagens e, como consequéncia,
inferiu-se se a objetividade da revista sofreu algum comprometimento pelas
variagdes desse género.

O método escolhido foi o hipotético-dedutivo, pelo qual se confirmou a
hipdtese langada, e a metodologia utilizada foi a Analise de Conteudo, que
permitiu o norteamento do trabalho com base nos objetivos expostos. A
preferéncia por essa metodologia permitiu a leitura das reportagens e, adiante, a
deducdo quanto a problematica abordada. Com isso, a exploracdo da hipdtese
desta pesquisa pdde ser realizada.

Nas oito matérias analisadas foi localizada ao menos uma das variagdes do
jornalismo cor-de-rosa que comprometeu a objetividade do magazine,
justamente por evidenciarem o consumo, a sele¢do dos elementos graficos e
imagéticos, e conterem um raciocinio que corrobora a superioridade de uma
marca em detrimento de outra, além de criarem uma matéria pela demanda do
mercado publicitario.

Ao comprometimento da objetividade do texto, somaram-se também a
precariedade das técnicas relacionadas a objetividade aparente, as quais também
ndo atenderam aos quesitos de Dijk (1988 apud BARROS FILHO, 2008), como foi
possivel conferir por meio da elevada presenga de adjetivagdo nas reportagens,
pela inexisténcia da impessoalidade e pela auséncia de discursos conflitantes em
cinco das oito matérias avaliadas. Nesse sentido, a revista deveria atentar-se para o
tipo de entrevistado que utiliza como fonte das reportagens, pois, se o foco do
magazine é mostrar as tendéncias e inovagdes tecnoldgicas, apresentar algumas
ideias dispares e sem viés publicitario — que poderiam ser buscadas na academia —,
seria uma maneira de trazer a objetividade aparente para a Info Exame.

Foi imprescindivel fazer algumas conjecturas que ultrapassaram os objetivos
iniciais do trabalho de monografia. Como a revista aborda assuntos relativos ao
mundo digital, a citagdo de marcas parece tornar-se inerente ao conteudo geral
das reportagens. Dessa forma, seria interessante a revista apresentar ao leitor os
pontos positivos e negativos do produto, marca ou servico destacado, além de
debater assuntos que ndo fiqguem presos somente ao contexto do que estd sendo
langado, porque, como se péde observar nos dados do Midia Kit, o publico da Info
Exame é altamente instruido. Assim, introduzir a reflexdo, o contraditério, ndo
seria nenhum pesadelo para a revista no aspecto de vendas de exemplares, ja que
esse mesmo publico também acessa a internet e estd em contato com prés e
contras diariamente.
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