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O presente artigo avalia a comunicagdo do governo federal, do ponto de vista da comunicagdo
publica, por meio de analise de conteudo da pagina do Facebook do Portal Brasil. O conceito
de comunicagdo publica prevé, além da promogdo institucional, a prestagdo de servigo e o
incentivo a participacdo da sociedade. As midias sociais abrem novos caminhos a participagdo
do cidaddo no dia a dia da politica. Participagdo essa que se concretiza por meio da abertura de
canais de comunicagdo compativeis com as potencialidades das tecnologias de informacgdo e
comunicagdo (TICs). A forma como os poderes publicos se comunicam torna-se desse modo
um importante objeto de estudo. Observou-se que o governo usa as midias sociais para disse-
minar informagdo e fazer prestagdo de servigo ao publico ao mesmo tempo em que ha um
foco muito forte na promogdo de atividades governamentais. Além disso, durante o periodo
estudado, nenhum post buscava incentivar a participacdo do cidadao, e apenas 6% visou algum
tipo de interagdo com o usuario das redes. Concluiu-se que apesar da pagina estudada prezar
pela prestagdo de servigo, ainda ha uma énfase no uso da rede social oficial para a comunica-

¢ao politica, transitdria, e ndo publica, de carater mais permanente.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica. Midias Sociais. Governo. E-democracia. Facebook.

Abstract

This article evaluates the communication of the federal government, from the point of view of
Public Communication, through content analysis of the Facebook page of the Brazil Portal. It
aims to understand how the government communicates in digital media in the context of public
communication. Public communication states that government communication must go be-
yond the institutional promotion by providing services and encouraging popular participation.
New technologies of information and communication technologies (ICT) are creating new ways
for citizen's participation in a daily basis in the making of public policies. The way governments
communicate becomes thus an important object of study. As this article will show, the govern-
ment uses social media to disseminate information and to provide service to the public while
there is a strong focus on promoting government activities. In addition, during the study period,
no post sought to encourage citizen participation, and only 6% sought some kind of interaction
with users. In conclusion it was concluded that although the page aims to provide public ser-

vice, there is still an emphasis on the use of official media for political communication.

Keywords: Public Communications. Social Media. Government. E-democracy. Facebook.

Introducao

Os ultimos trés anos foram marcados por manifestagdes populares em di-
versos lugares do mundo. Dos Estados Unidos a Espanha, do Egito ao Brasil. Paises
de regimes democrdticos e ndo democraticos, que viveram crises ou nao, viram
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surgir fortes protestos populares de indignagdo com fatos locais de contetdo poli-
tico. No Brasil, entre junho e julho de 2013, milhGes de pessoas foram as ruas
protestar contra a corrupgao, o aumento de tarifas de servicos publicos e pedir
para serem levados em consideragdo nas decisdes politicas.

O fator comum entre eles é o uso de redes sociais virtuais enquanto espago
publico aberto que permitiu uma participagdo nova de segmentos significativos da
sociedade. No Brasil, do ponto de vista da comunicagdo, a resposta do governo
brasileiro a estas demandas foi estabelecer o Gabinete Digital, que supervisionou a
criagdo de perfis em sites de redes sociais, como as pdaginas do Facebook do Portal
Brasil e do Palacio do Planalto. Seu principal objetivo era tornar o governo mais
acessivel ao cidadao.

As redes sociais serviram para a articulagdo das manifestagdes, mas o uso
social desses dispositivos demonstrou que a arena publica, cujo acesso foi tradicio-
nalmente controlado por segmentos empresariais representantes de interesses de
classe, abriu-se, facilitando mobilizagdes politicas que antes demandavam um
demorado trabalho de organizacao.

A abertura do espago publico para uma maior participacdo dos cidaddos
proporcionada pelo advento das novas tecnologias, observou-se imediato envolvi-
mento da sociedade em assuntos politicos, o que demonstra que historicamente
houve um déficit comunicacional na maioria das democracias representativas.

Diante deste contexto, o presente estudo objetiva analisar a comunicagao
digital do governo federal, respondendo aos seguintes questionamentos: como o
governo federal utiliza as midias sociais? Como o governo lida com os novos canais
de interagdao? Como o governo lida nas redes sociais com a nova demanda de par-
ticipacdo popular? Esta participacdo é encorajada?

O estudo analisou entdao a comunicagao digital do Portal Brasil no Facebook,
definido pelo governo como a “porta de entrada” para o cidaddo acessar aos servi-
cos publicos. Deu-se destaque para sua abertura e encorajamento a participagdo
social via as novas midias. Para realizar este trabalho, aplicou-se metodologia
quantitativa para estudar os posts, com uso de analise de conteudo, cujos resulta-
dos foram complementados por entrevistas com os responsaveis pela pagina do
Portal Brasil da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, em
Brasilia. Finalmente, cabe destacar que a escolha do Facebook se deu por ser parte
fundamental da estratégia do governo em se conectar digitalmente com o cidadao.

O texto divide-se em quatro partes: inicia-se contextualizando as mudancgas
sociais causadas pelas TICs, seguido de uma discussdo sobre a participagdo politica
online. No terceiro momento, apresentam-se os conceitos de comunicagdo publica
e politica, assim como sua forma nas midias digitais. Por fim, apresenta-se a analise
da pagina do Facebook do Portal Brasil.
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O impacto da Internet na sociedade

A evolugdo da tecnologia e das midias tem levado a uma mudanga constan-
te de postura do cidaddo diante dos assuntos publicos que lhes sdo diretamente
afetos. Basta dizer que com o Radio e a Televisdo, até os anos 1980, ndo se tinha
poder sobre conteddos ou possibilidade de dar qualquer feedback ao que era
transmitido. A partir dos anos 1980, com a introducgdo do videocassete, da fita k7 e
com criagdo de emissoras de TV a Cabo e radios especializadas, o cendrio mudou.
O consumidor/cidad3o passou a ter um determinado poder de escolha sobre o qué
e quando assistiria, uma vez que podia alugar um filme ou gravar uma transmissao
(CASTELLS, 2012).

A diversificagdo de canais, produtos e servicos gera dois fenOmenos: seg-
mentacdo e convergéncia. Segundo Henry Jenkins, estudioso americano do assun-
to, a convergéncia é uma mudancga do paradigma da vivéncia e consumo de infor-
magcdes. A Internet permite (i) uma organizagdo dos individuos de acordo com seus
interesses (ii) uma categorizacdo agil e facil de contetdos e (iii) junto com a inven-
¢do de dispositivos portateis, como laptops e smartphones, permite que conteddos
sejam consumidos em qualquer lugar, a qualquer hora. Segundo Santaella (2003) e
Amaral (2012) outro aspecto importante trazido pelas novas tecnologias é que o
consumidor/cidaddo/espectador é também produtor/distribuidor de contetdo.
Cada individuo passa a ter o poder de divulgar suas ideias para quem quiser, e o faz
com cada vez mais qualidade.

Ndo podemos esquecer também da caracteristica maior trazida pela Inter-
net e que culminou na Sociedade em Rede: o consumo e produgdo de informagao
sdo coletivos. Os individuos se organizam em comunidades que tendem a ter suas
culturas e funcionamentos proprios (RHEINGOLD, 1993). A ideia de que a Internet
iria separar as pessoas vem dando lugar a uma realidade de convivéncia cada vez
mais social, e em redes cada vez maiores e mais complexas (GIARDELLI 2012;
CASTELLS 2012).

Pode-se resumir entdo que as novas midias vém criando uma cultura de hi-
perinformacdo, com servicos on demand, segmentada, convergente, coletiva,
autoproduzida e autocomunicada. Esta é a cultura da sociedade em rede.

O Cidaddo 2.0

A possibilidade de o cidad3do ser sua propria midia tem duas consequéncias:
a primeira é que a Internet, principalmente via midias sociais, cria naturalmente
uma cultura de participacdo; a segunda é que cria um novo cidaddo, acostumado a
resolver tudo online, inclusive as exigéncias de sua participac¢do politica.
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O cidaddo caminha para uma ndo diferenciagdo semantica entre empresas,
governos e seus amigos. Se ele faz uma pergunta, espera uma resposta, e passa a
tratar as instituicdes como algo atingivel e modificvel. A medida que se tem todos
os servigos e informagGes em um mesmo meio (a Internet), fica mais facil compa-
rar funcionalidades e atividades de cada um e exigir os mesmos padrdes e cédigos
de comunicagdo de ambos. A Internet torna cada vez mais facil a participagdo
politica no cotidiano. Ndo como algo especial que se para, para fazer de quatro em
quatro anos (como votar), mas tdo natural quanto assistir ao noticiario. A partici-
pacdo politica se aproxima cada vez mais da légica do consumo:

Hoje, o consumo assume uma dimensdo um pouco mais publica e coletiva — nao
mais uma questdo de escolhas e preferéncias individuais, o consumo tornou-se
um assunto discutido publicamente e deliberado coletivamente; interesses
compartilhados quase sempre conduzem a conhecimento compartilhado, visdao
compartilhada e a¢des compartilhadas (JENKINS, 2006, p. 303).

Junte-se a isso a busca por uma demanda maior de servigos e interagdao com
0 governo, com um timing cada vez mais similar ao da iniciativa privada. O cidaddo
espera receber do governo o mesmo tratamento que recebe das empresas priva-
das. Alids, espera que os servigcos governamentais sejam melhores que os privados,
uma vez que sao um direito seu.

Internet, E-democracia e E-participacao

O Artigo 12 da Constituicdo diz que “A Republica Federativa do Brasil, for-
mada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito [...]” (BRASIL 1998, p. 3). E continua em
seu paragrafo Unico: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢cdo.” Vive-se em
uma democracia, que implica na participacdo do cidadao, seja pela da escolha por
meio do voto, seja por meio do monitoramento da atua¢do do Estado.

E-democracia, democracia digital, ciberdemocracia, democracia virtual: es-
ses sdo alguns dos nomes usados para identificar o conjunto de praticas e ativida-
des democrdticas que utilizam a internet como plataforma, meio ou apoio. De
acordo com Gomes:

A “democracia digital” (e outros verbetes concorrentes) é, neste sentido, um
expediente semantico empregado para referir-se a experiéncia da internet e de
dispositivos que lhe sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento das
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potencialidades de participagdo civil na condugdo dos negdcios publicos (GO-
MES 2005, p. 217).

As principais caracteristicas da e-democracia sdo assegurar a participagdo
publica no processo politico sem intermediarios e uma comunicagao de mao dupla
agil entre os representantes e os representados. Souza (2008) adverte, porém, que
ndo basta criar os espagos de discussao, é preciso que isso se traduza em conquis-
tas e agdes efetivas, fora do mundo virtual. Seria ingénuo achar que sé porque as
ferramentas existem haveria um uso de todas as suas potencialidades. O advento
da Internet é muito recente e os governos ainda estdo se adaptando as novas
tecnologias, com as quais ainda nao sabem lidar.

Parece, no entanto, que os beneficios de uma maior e-participacdo do cida-
ddo sdo maiores do que seus riscos. Essa percep¢do ndo é nova. Desde 2003, a
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Organi-
zagOes das NagGes Unidas (ONU) veem na e-democracia e na e-participacdo, en-
tendida aqui como a participagdo do cidaddo no processo politico por meios ele-
tronicos, um investimento valido e necessario na entrega de melhores politicas
publicas. A ONU monitora desde 2003 o que chamou de “indice de e-participacdo”,
constituido pelos indices de e-informacgdo, e-consulta e e-tomada de decisdo, como
mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Estrutura do indice de e-participagao

Estrutura do indice de e-participagao

Subindice Descri¢dao do Subindice

e-informacdo Os websites governamentais informam sobre politicas e pro-
gramas, orcamentos, leis e requlamentos, além de outras ins-
trucdes essenciais ao interesse publico. Existem ferramentas
que disseminam a informagao, disponibilizando aquela de
natureza publica, o que inclui foruns na Web, listas de e-mail,
grupos de noticias e salas de bate-papo.

e-consulta O website do governo traz explicagdes sobre mecanismos e
ferramentas de
e-consulta. Possibilita escolher topicos de politicas publicas
para discussao on-line, com acesso arquivado e em tempo real
a registros em audio e video de encontros publicos. O governo
encoraja os cidadaos a participar das discussoes.

e-tomada de O governo indica que levara em conta a opinido do cidaddo ao

decisao tomar decisbes, dando feedback real sobre os resultados de
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questdes especificas.

Fonte: GUIMARAES; MEDEIROS, 2005, p. 7.

Segundo dados da ONU (2012), o Brasil estd em 312 no ranking de e-
participacdo. A frente dos outros membros do BRICS (grupo de paises formado por
Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul) e de vizinhos da América do Sul. Isso
deve principalmente a seu bom desempenho no item e-informagdao. No entanto,
ainda ha um longo caminho a percorrer no tocante a e-consulta e a e-tomada de
decisdo.

Muitos Ministérios ja disponibilizam legislagdes para consulta publica na
web, mas a pouca divulgacdo e o despreparo dos profissionais para lidar com o
cidaddo geram pouco engajamento, como constatou Raquel Sacheto em sua pes-
quisa sobre o tema: “o uso das TICs, ao menos no que diz respeito a oferta dos
servicos de consulta publica por meio de sistemas eletrénicos, é ainda muito inci-
piente na administragdo publica federal” (SACHETO, 2008, p. 117).

Silva (2005) analisou os portais de 24 capitais brasileiras para medir até que
ponto os governos exercitavam a democracia digital e faziam uso das TICs na cons-
trucdo de suas decisdes. Ele concluiu que, apesar de existir um esforco de informa-
¢do, este ndo existe em relagdo a participacdo. “Ndo ha efetivas aberturas para
esta participacdo do cidaddo nos negdcios publicos por parte desses governos e
nao ha rupturas ou inovacbes radicalmente inovadoras neste sentido” (SILVA,
2005, p. 465).

Fica claro entdao que nao basta aos governos apenas serem abertos a novas
possibilidades de participacdo, é preciso que estimulem ativamente a inclusdo dos
cidaddos no processo politico. E preciso que os governos apoderem-se dos proces-
sos das novas tecnologias e criem mecanismos de e-participagdo para o cidadao.
N3do apenas porque as novas tecnologias o permitem, mas porque o cidadao assim
o pede e porque essas iniciativas visam melhorar as praticas governamentais e ndo
substitui-las ou acabar com elas.

A comunicagao publica na Internet

Procura-se demonstrar até agora que a participagdo popular é uma caracte-
ristica essencial da democracia e que é facilitada pelas novas tecnologias de comu-
nicagdo e informagdo. Ademais, o uso da Internet e das midias sociais ajudou a
criar um novo cidaddo, mais conectado, mais consciente de seus direitos e mais
participativo.

Estes fatores convergem para que haja uma demanda por uma forma dife-
rente de se comunicar com o Estado, autoridades e figuras publicas. O cidadao
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exige muito mais rapidez, transparéncia e canais diretos com seus representantes e
as instituicOes geridas por eles. Acredita-se ser parte do papel do governo, entdo,
estimular a participagdo social por meio de sua comunicagdo, principalmente suas
redes sociais virtuais. Como coloca Raquel Sacheto:

Aos préprios governos também cabe a responsabilidade de prover uma comuni-
cagdo propria, ndo apenas institucional, mas que ofereca a sociedade canais que
facilitem o acesso aos mais diversos servigos disponiveis, assim como reforce as
possibilidades de participacdo, transformando o cidaddo em legitimo interlocu-
tor de suas agGes (SACHETO, 2010, p.2).

Nesse sentido, a comunicagdo digital do governo deve ser pensada dentro
das formas da comunicagdo publica, com foco numa construcdo de didlogo, e ndo
dentro de uma comunicagdo politica/institucional, voltada a divulga¢do dos suces-
sos de uma determinada autoridade ou administragdo.

A comunicagdo publica é aquela que envolve trocas comunicacionais entre
os diversos atores politicos do pais, ndo apenas o Estado. E uma forma de se co-
municar que visa debater e negociar temas que sdo de interesse de toda a socie-
dade e dos quais devem participar todos os membros da sociedade. Para Jorge
Duarte: “A comunicagdo publica diz respeito a interacdo e ao fluxo de informacgdo
relacionado a temas de interesse coletivo” (DUARTE, 2010, p. 3).

E preciso deixar bem clara a diferenca entre o conceito que se busca aqui de
comunicacdo publica e o conceito de comunicagdo politica. As comunicagdes insti-
tucionais ou politicas feitas pelo governo, que sado voltadas a gerar uma determi-
nada imagem daquele governo ou 6rgdo publico. Segundo Zemor (1995), outra
forma de pensar esta diferenciacdo é o limite temporal de cada comunicacgdo.
A comunicagdo politica busca objetivos de curto prazo, voltados a resolver crises
imediatas, enquanto que a comunicacdo publica tem como finalidade a construcdo
de diadlogos a longo prazo.

O fato de um canal de comunicagdo ser de um érgdo publico (como a Agéncia
Senado, por exemplo) também n3o garante que a comunicagdo praticada ali seja a
“comunicacdo publica”, conforme apresenta este artigo. Como explica Zemor:

Se as finalidades da Comunicagdo Publica ndo devem estar dissociadas das fina-
lidades das instituicdes publicas, suas fungGes sdo de: a)informar (levar ao co-
nhecimento, prestar conta e valorizar); b)de ouvir as demandas, as expectativas,
as interrogagdes e o debate publico; c)de contribuir para assegurar a relagdo so-
cial (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidadao
enquanto ator); d) e de acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais
quanto as da organizagdo social (ZEMOR, 1995, p. 5).

Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 15, n. 37, p. 137-154, maio/ago. 2014



Internet, Democracia e Comunicagao de Governo 145

Partindo deste conceito de comunicagdo publica, é possivel entdo pensar
que formas ela toma na era da informacgdo e quais sdo as possibilidades para uma
comunicagdo publica digital. Para estudiosos da comunica¢do governamental digi-
tal, como Carvalho, Oliveira e Politi, o incentivo a participagdo, transparéncia,
relacionamento com o publico e um bom servigo de atendimento ao cidaddo sdo
fundamentais na construgdo de uma comunicagdo digital saudavel em odrgdos
publicos. De acordo com Oliveira (2013), é preciso também entender a rede social
como um espago para relacionamento, ndo apenas para disseminar informacgdes.

Pode-se entdo dizer que a comunicagdo publica governamental digital preci-
saria ter as seguintes caracteristicas para realizar totalmente as possibilidades
democraticas viabilizadas pela Internet: a) incentivar a participacdo do publico;
b) representar a voz do governo em discussdes na web; c) transparéncia; d) ser util;
e) prestar de servigo.

Andlise do Portal Brasil

O Facebook do Portal Brasil foi lancado em setembro de 2013 como parte
da resposta do governo aos protestos de junho e julho daquele ano. Junto com a
criagdo de um Gabinete Digital, ligado a Presidéncia da Republica e o langamento
do Participatério (um forum de discussdo voltado a estimular a participacdo popu-
lar da juventude), faz parte de um programa para mostrar o governo como mais
aberto a populagdo. O Portal Brasil foi escolhido por ser uma iniciativa mais antiga,
uma evolucdo da politica de governo eletronico do governo federal, além de ser
uma pagina mestre em relagdo as outras paginas do governo brasileiro.

Delimitacao do objeto

O governo federal é composto de 38 érgaos com status ministerial, sendo
23 ministérios, 8 secretariais e 5 outros entre empresas mistas e autarquias (como
Banco do Brasil e a Advocacia Geral da Unido). Destes, apenas dois (Gabinete de
Seguranga Institucional e Secretaria de RelagGes Institucionais — os dois da Presi-
déncia da Republica) ndo possuem algum perfil em uma rede social.

Para avaliar a comunicac¢do digital no governo federal, o ideal seria estudar
0 uso que cada um desses 6rgaos faz dela. No entanto, avaliar uma amostra tdo
grande levaria a um resultado superficial, uma vez que cada ministério faz uso de
diferentes plataformas e tem publicos muito distintos. Além disso, o principal
objetivo deste trabalho é de avaliar a participa¢do politica nas redes governamen-
tais. Muitos Ministérios tém como foco oferecer servicos a populac¢do, entdo, cer-
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tamente a participacgdo ficaria em segundo plano em suas prioridades. Escolheu-se,
assim, focar no uso de apenas um drgdo significativo e fazer um estudo aprofunda-
do deste.

Uma vez feita a escolha pela pagina do Facebook do Portal Brasil, fez-se ne-
cessario fazer um recorte do periodo estudado. Optou-se por fazer a analise entre
os dias 30 de novembro de 2013 e 31 de janeiro de 2014. O periodo foi escolhido
por permitir a andlise de posts antes e depois do expressivo crescimento de fas na
pagina, assim como garantir uma quantidade significativa de assuntos postados e
interagBes com o usuario.

Metodologia

O presente trabalho baseia-se na analise qualitativa e quantitativa do con-
teudo colocado na pagina. Para agregar profundidade a andlise, também foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com dois funciondrios da Presidéncia da
Republica, diretamente responsaveis pelo Portal e suas redes sociais, para que se
pudesse compreender melhor o dia a dia da producdo de contetdo e interagdo
com o cidad3o. Estas entrevistas foram realizadas em janeiro de 2014, apds a cole-
ta de dados, para que se pudesse contextualiza-los. As fontes preferiram nao ser
identificadas.

Os dados do Facebook foram coletados de duas formas: via observacdo di-
reta da pagina pela pesquisadora e via o uso da plataforma AnalyticsPro, do Social-
bakers. Esta plataforma é um servigco de monitoramento de redes sociais que per-
mite acompanhar estatisticas como nimero de curtidas, compartilhamentos e tipo
de contetdo colocado, entre outros.

Neste periodo, foram feitos 522 posts na pagina, que receberam 1.142 co-
mentarios, dos quais 220 posts e 578 comentdrios foram analisados. A coleta foi
feita nos dias 6 de dezembro de 2013, 10 de janeiro de 2014 e 5 de fevereiro de
2014, a partir da linha do tempo publica da pagina. Foram selecionados os posts
gue obtiveram mais curtidas, comentarios ou compartilhamentos.

Os comentdrios foram classificados em 14 categorias diferentes: Elogio,
Pergunta, Resposta, Critica, Marcacdo de Amigo, Interagdo entre usuarios, Esclare-
cimento/acréscimo de informacdo pela pagina, Opinido (Foram consideradas opi-
niGes comentarios que nao se colocavam nem contra nem a favor do conteudo,
mas faziam reflexdes sobre ele) e ndo relevantes (comentarios, elogios, criticas ou
outras manifestacdes que ndo tinham relagdo com o post).
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Comentarios
35
Interagdo do Portal com os 3’5
]
Pedidos F 4
h—— 50
Opinido sobre assunto 109
j— )7
Marcagao de Amigo 45 121
Resposta = 13
f— 3
Elogio 134

Grafico 1 — Classificagdo dos Comentarios

Fonte: Levantamento da Pesquisadora.

Os posts foram analisados de acordo com quatro critérios: a)Linguagem do
contetdo (se formal ou informal, em tom oficial ou interativo); b) Fonte do conte-
udo: se agdo da prdpria rede social, (atualizagdo da capa, troca da imagem da pagi-
na), conteudo préprio, compartilhamento de paginas oficiais do governo ou com-
partilhamento de paginas de terceiros; c) Tipo do conteudo: se o conteludo era
relativo a (i) uma atividade governamental (eventos, noticias focadas na Presidente
da Republica), (i) informacgGes publicas (campanhas, dados e estatisticas sobre o
pais) ou (iii) interagdo; d) Assunto: foram contabilizados 18 assuntos diferentes,
dos quais destacam-se: saude, seguridade social e trabalho e emprego.

Tipo de Conteiido Linguagem do Conteiido
Interagio Atividade Interativa
6% do Governo 7% >

\ <8

Tom
Oficial
23%

Informagio -
Pablica

(Servigo)
73%

Assunto Fonte do Conteado

Economia
p— Compartilhamento de 3* 1

Social (Trabalho, emprego,
Industria *

Conteido Proprio 1

Viagem' Turismo.

Educagio

12
C rtil ito d
‘ompartilhamento de 95

outras paginas do governo

Internacional

Cultura

Agdo da Propria Rede | 3

Internet

B

5 10 15 20 25 30

Figura 1 — Classificagdo dos posts

Fonte: Levantamento da Pesquisadora.
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Resultados

A equipe mantém a pagina bem atualizada, com conteudo préprio e assun-
tos bem variados, que vdo desde informagdes sobre saude até sobre a compra de
cacas pelo governo. As pautas sdo escolhidas semanalmente pela equipe, que
também acompanha as estatisticas de acesso ao Portal Brasil para colocar posts
sobre os assuntos que estdo sendo mais buscados.

Pela analise dos dados, fica claro que o foco da pagina é prestar servico,
uma vez que 73% dos posts (178) é divulgagdo de informagdes. Em segundo lugar,
esta a divulgacdo das atividades das autoridades e eventos realizados pelo gover-
no, que totalizam 21% do contetdo (52 posts).

Ao classificar os posts como informacgao X atividade do governo, levou-se
em consideragdo o aspecto dominante do post. Por exemplo, na figura 2, é possivel
observar como um mesmo conteldo (investimento em educacdo e cidades sede da
Copa do Mundo) foi utilizado de duas formas. Em um primeiro momento, a infor-
macao é apresentada de forma bem didatica e imparcial, explicando os dados. Dois
dias depois, é usada de forma mais politica, ligando diretamente a figura da presi-
dente Dilma Roussef aos dados, ao utilizar um link para o Twitter da presidente.

Investimentos em EDUCAGAO nas sedes da Copa em 2013

#io de joneirs "
[ =55 50506 Difma ainda destacou que seu governo di prioridade

real & educaco, ditar que este & 0 NOsSO

P
- = o scucis
[SS50000
[T

Em 2013, 0 governo federal
s o transferiu RS 49,4 bilhdes para a

educacao nas 12 cidades-sede da
Copa 2014. No nosso governo, a
prioridade a educagdo é real. Este é
0 nosso passaporte para o futuro.

Like - Comment - Share “34 912 03

Figura 2: Exemplo de comunicagdo publica/politica

Fonte: P4gina no Facebook do Portal Brasil®.

Interagao com o usuario

A pagina do Portal Brasil ndo permite que fas postem em sua linha do tem-
po, entdo a Unica forma de interagdo permitida é por meio dos comentdrios.

! Disponivel em: < https://www.facebook.com/portalbrasil?fref=ts>.
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A pagina tem uma politica rigida quanto a que comentdrios podem ser feitos, mas
de acordo com a equipe, sua politica é apagar apenas o que for considerado ofen-
sivo. Durante o tempo de analise da pagina, ndo foram encontrados comentarios
apagados, o que significa que a pagina respeita sua politica. Assim, a interagdo com
o usuario foi avaliada por meio da analise dos comentarios e a resposta da pagina.

Cerca de 60% das perguntas feitas por meio de comentdrios foram respon-
didas. Segundo as entrevistas, um numero maior de questées ndo é respondido
por falta de pessoal e excesso de perguntas, ndo por falta de vontade da equipe.
Pelos dados coletados, é possivel ver que apesar de muitas criticas serem feitas, a
maior parte dos comentarios é positiva ou de apoio ao governo. Had também um
alto indice de pessoas que fazem comentarios com objetivo de problematizar e
discutir os assuntos tratados, sem fazer julgamentos.

E interessante analisar também que alguns posts sobre assuntos polémicos
(como Copa ou grandes compras publicas) geram grandes discussdes entre os fas
da pagina, mostrando o potencial para deliberagdes mais participativas na rede
acontecerem, caso sejam fomentadas pela pagina, como na discussdo sobre a
compra de cagas pela Forga Aérea (figura 3).

B ror e s Palicio do Planalto’s photo.

Novos cagas para a Aeronautica

36 avides Gripen NG, da Saab

= RS45
investimento = RS 4.5

Figura 3: Discussao sobre compra de cagas pelo governo

Fonte: P4gina no Facebook do Portal Brasil.

E possivel notar um trabalho ativo da equipe de gerenciamento para res-
ponder aos comentdrios negativos. De acordo com um dos entrevistados, eles
procuram responder as criticas para tentar mudar a opinido dos fas: “Com a intera-
¢do, vocé pode até ndo reverter a opinido da pessoa, mas outras pessoas vao ver e
podem pensar diferente”. A resposta a essas interacdes evidencia o trabalho da
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assessoria para tentar mudar as opinides dos fas e ndo de participar da conversa,
como é possivel ver na figura 4 sobre o investimento em saude.

MO Portal Brasil E Alzira Ghion estamos saturados de promesas
L [— Like - Reply - January 21 at 9:51pm
B8] Portal Brasil Alzira Ghion, nio é promessa,

O malor investimento em #Saide no pais! Serio mas um fato concreto. O orcamento
destinados RS 106 bilhdes para a drea em 2014, Em uma sancionado pela presidenta Dilma foi publicado
década, 0 orcamento mais que triplicou. nesta terga (21) no Diario Oficial da Unido.

Like + January 22 at 1:34pm - Edited
Saiba de que forma este investimento vai ser itil a vocé e
sua familia: http://goo.ql/jsKofU. I Write a reply

Foto: Erasmo Salomdo / Ministério da Sadde

[ David Janior Serd que esse dinheiro chegard ao
destino? Provavelmente s6 uma fragio desse valor

vai chegar ao destino.

Like - Reply - January 21 at 7:28pm

H Portal Brasil David Jinior, a distribuicio da
verba é feita através de servicos, parcerias ou
incentivo prestados aos governos estaduals e

. g e
prefeitos devem prestar contas & Unido sobre
como o dinheiro fol gasto.

Vale ressaltar que a Lei de Acesso & Informagdo
(LAI) permite que qualquer cidadio brasileiro
seja um fiscal das agdes governamentais,
portanto, é muito importante que a populagio
fique de olho no que esta sendo feito e
denuncie caso ocorre alguma irregularidade.
Saibam mais aqul:
www.acessoainformacao.gov.br.

Like - January 22 at 1:33pm
I Write a reply
Marcos Del Rio alguém acredita ?
A Like - Reply - January 21 at 5:14pm
R i 40 @7 028 Cidinha Manini O governo estadual e
municipal,é responsvel investir verbas a satide,o
4 40 people like this. Top Comments - municipal tem também o dever de investir na
saide,s6 que guando a saiide vai mau,sé atiram
l Write a comment pedra no governo federal,e se esquecem,que eles
também tem a parcela de culpa no desviu de
3 Alzira Ghion estamos saturados de promesas verbas a qual deviria ser destinado a sadde,por
Like - Reply - January 21 at 9:51pm este e outros deve haver a fiscalizagio urgente.....

i anuary 23 at 10:31p

[ Portal Brasil Alzira Ghion, ndo é promessa, F1ke - Reply Jun s 23 st109 1
mas um fato concreto. O orcamento R Cicinha Manini Com cereza.ese imesumento
sancionado pela presidenta Dilma fol publicado serd 6timo,s6 que deveria haver fiscalizacio,nos
nesta terca (21) no Didrio Oficial da Unido. estados,falo em meu estado do Parand de que

forma irio destinar essa verba salide péssima no

Figura 4: Exemplo de interagcdo com usudrio

Fonte: P4gina no Facebook do Portal Brasil.

Participacdo e comunicagdo publica no Portal Brasil

Apesar dos altos indices de interacdo do Portal Brasil com os fas de sua pagi-
na, ndo foram encontradas iniciativas que fomentassem a participa¢do nas redes. Ha
transparéncia e prestagdo de servigo, mas ndo didlogo (apenas 15 posts buscavam
algum tipo minimo de interagdo com o usuario). Quanto a seguir os preceitos da
comunicagdo publica, cruzam-se os dados dos tipos de conteldo com as caracteristi-
cas da comunicagdo publica virtual que foram apresentadas no capitulo anterior.

Quadro 2 - Anélise da Comunicagdo Publica no Portal Brasil

Caracteristicas da Aspectos investiga- Analise
Comunicagdo PUbli-  dos no Portal Brasil
ca Online

Incentivar a participa- Tipos de Conteudose  Dos conteudos e assuntos anali-
¢do do publico Assuntos sados, nenhum visava incentivar
ou permitir a participagdo politi-
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Caracteristicas da
Comunicacgao Publi-

Aspectos investiga-
dos no Portal Brasil

Analise

ca Online

ca do cidadao.

Representaravozdo  Comentarios A pagina responde aos pedidos

governo em discus- de informacado, criticas e comen-

soes na web tarios da populagao.

Transparéncia Tipos de Conteudo, A pagina constantemente dis-

Assuntos e Comenta-  ponibiliza informagdes sobre as
rios agdes do governo e canais para
contato, prezando pela

transparéncia.

Ser Util/Prestar de

servico

Tipos de ConteUdose A prestacdo de servigo é clara-

Assuntos mente o objetivo principal da
pagina, que o faz muito bem por
meio de disponibilizagdo de
informacdes, campanhas, e
reposta a perguntas.

Fonte: Levantamento dos pesquisadores.

Pelo quadro, é possivel ver que o Facebook do Portal Brasil segue trés das
quatro caracteristicas da comunicagdo publica nas redes sociais, mas ndo cumpre
justamente com a mais importante e prépria da Internet: a participagdo. De acordo
com os entrevistados, essa € uma das metas para o futuro da pagina, mas que é
dificil avancar no assunto, pois a comunicagdo dentro de 6rgdos publicos ainda esta
muito ligada ao perfil de cada governante ou dirigente. Assim como as politicas de
comunicagdo mudam a cada gestdo, ndo é possivel manter uma politica consistente.

Conclusao

Procurou-se demonstrar que as novas tecnologias da informa¢do e comuni-
cacdo, em especial a Internet, inauguraram uma nova forma de interagir com o
mundo, a Sociedade em Rede conforme pensada por Castells (2013). Essa nova
sociedade gerou um novo cidaddo, mais conectado, preocupado com seus direitos
e que exige participacdo e controle do governo.

A Internet, do ponto de vista da comunicagdo publica, e enquanto promoto-
ra de um espacgo publico mais participativo entre setor publico, setor privado,
sociedade civil organizada e cidad3o, apresenta-se como uma tecnologia que per-
mite a realizacdo de atividades decisérias mais consequentes e maduras. Nesse
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sentido, as midias sociais, principalmente sites como Twitter e Facebook, sdo uma
forma de realizagdo de um dialogo e contato direto. Cidadaos, empresas, ONGs, e
governo podem encontrar espagos de convergéncia e devem se esforgar para isto.

O estudo mostrou, porém, que o governo ainda ndo busca participar ativa-
mente deste didlogo nas redes sociais. O foco estd em prestar servigo ao cidadao e
dar transparéncia as a¢des governamentais. Tal postura ndo estd errada. Ser trans-
parente, ter servigos online de qualidade e oferecer um “servico de atendimento
ao cidaddo” constituem partes importantes e necessarias do relacionamento entre
Estado e sociedade, além de bases da comunicagao publica. E o governo federal ja
vem fazendo isso de forma consistente ha varios anos. Foi pioneiro em e-governo
na América Latina e tem sistemas de transparéncia que sdo exemplos para o mun-
do (ONU, 2012). O proprio Portal Brasil faz isso extremamente bem.

Mas como se procurou mostrar neste estudo, a Internet permite muito mais
do que isso, assim como o cidaddo demanda cada vez mais influir nas decisGes
politicas do governo. A participacdo via midias sociais € mais do que buscar a inte-
ragdo via comentdrios, curtidas ou compartilhamentos, é nutrir o didlogo, provoca-
lo e participar da conversa, fazendo disso uma politica de Estado, e ndo apenas de
governo.

Para Dziekaniak (2008), existem alguns motivos para o governo ndo querer
participar da conversa virtual: 1) o governo ainda duvida de sua validade, 2) ndo
deseja envolver o cidaddo em consultas, 3) o governo ndo quer prestar contas,
4) ndo querem descentralizar o conhecimento. Com o avango da tecnologia e a
evoluc¢do do governo, nao se acredita que os motivos 3 e 4 possam acontecer. Mas
persiste uma percepgao errénea de que participar da discussdao, “dar a cara a ta-
pa”, por assim dizer, ird atrair comentarios negativos e arriscar gerar imagem nega-
tiva para instituicGes e politicos. Ndo é o que se nota no levantamento dos comen-
térios na pagina do Portal Brasil (28% dos comentarios eram positivos). E os exem-
plos de outros governos pelo mundo mostram que, ser ativo na conversa traz mais
beneficios do que problemas, basta analisar o perfil no Twitter do presidente ame-
ricano Barack Obama.

Além disso, vé-se um desvirtuamento da comunicacdo publica e uma énfase
ao uso de redes sociais oficiais para a comunicagdo politica, voltada para o conven-
cimento da populagdo, ndo de participagao. Isso é evidenciado pelo fato de que dos
220 posts coletados, 52, mais de 20%, referiam-se a atividades do governo como
eventos dos quais a Presidente e Ministros participaram, declaragées e discursos.
Sem contar com posts que sdo puramente de informagdes, mas apresentados como
se fossem conquistas politicas de determinada autoridade, e ndo do Estado.

Como exposto ao longo do estudo, tomar parte na conversa e praticar a
comunicagdo publica pode trazer resultados mais expressivos do que manter a
comunicacao politica. Isso porque a sociedade estda mudando e cada vez mais e os
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cidaddos exigem seu direito de decisdo. A Internet evolui para um futuro no qual
tudo estara verdadeiramente conectado, inclusive governo e cidaddo. Este ultimo
buscando cada vez mais sua participagao politica dentro das redes sociais das quais
ja faz parte, seja em casa, seja em sites como o Facebook e o Twitter.

O governo precisa estar preparado para escutar o cidadao e interagir com
ele no forum escolhido por ele. Pois se ndo participar da conversa, o cidaddo pode-
ra fazer o que a democracia lhe permite fazer: trocar de governo.
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