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Resumo

O presente trabalho pretende analisar o webcasting
como pratica representante do chamado Jornalismo de
Internet. Utilizando um arcabouco tedrico da filosofia
analitica da linguagem, com destaque para a pragmatica
de John R. Searle, o objetivo é mostrar como o webcas-
ting ajuda o jornalismo encontrar uma linguagem e légica
préprias dentro do campo das midias digitais. O foco me-
todoldgico é na aplicagdo da taxonomia das doze diferen-
¢as que compde a forca ilocucionaria, resultando assim
em uma separacgdo, a nivel pragmatico, da acdo linguistica
do Jornalismo de Internet perante os demais.
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Abstract

This paper analyzes webcasting as a representative Keywords: Journalism. Media
practice inside Internet Journalism. Using a theoreti- language. Webcasting.

cal framework of analytic philosophy of language, with Internet.

emphasis on John R. Searle’s pragmatics, the objective
is to show how webcasting helps journalism to find a lan-
guage and a logic of its own within the field of digital me-
dia. The methodological focus is on the application of the
taxonomy of the twelve differences that composes the
illocutionary force, resulting in a separation, in a prag-
matic level, of the linguistic action of Journalism Internet
towards the other.

Ha um desafio intrinseco a qualquer texto que pretenda trabalhar
algum aspecto daquilo que chamamos de midias digitais: lidar tanto com
a eterna construgdo tedrica e epistemoldgica quanto com as constantes
mutagdes que a pratica digital sofre ao longo do tempo. Alids, a prdpria
questdo da nomenclatura desse tipo de jornalismo merece um debate
em separado.

Afinal, o nome mais amplo de producdo jornalistica em midias digi-
tais ndo possui a tradicdo que normalmente nomeia as praticas do jor-
nalismo. Se usamos o radio para fazer jornalismo, falamos em radiojor-
nalismo. Televisao, telejornalismo. Fotografia, fotojornalismo. E no caso
do jornalismo em midias digitais?

Ao longo do tempo, surgiram alguns nomes adotados por alguns te-
éricos, tais como jornalismo multimidia, jornalismo online, jornalismo
digital, ciberjornalismo. No entanto, cada um dele usa um foco histérico
para definir tal funcao.

O jornalismo multimidia foi aquele que surgiu antes, com a ideia de
um jornalismo multidisciplinar calcado na figura do repdrter. O jornalista
multimidia seria aquilo que chamamos de um jornalista-orquestra. Ele
vai até o fato para escrever (com um notebook), tirar fotos (com uma
camera digital), gravar depoimentos em video ou apenas em dudio com
um aparato digital apropriado, edita sua matéria e a posta no ar, onde
monitora sua visualizacao.

Com isso, o jornalista multimidia se torna apenas a defini¢cdo do tra-
balho do jornalista na era digital. A exigéncia de um trabalhador que
é amalgama de reporter, reporter fotografico/audiovisual e editor. No
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entanto, ndo abarca mais todo o fen6meno, porque, até para veiculos
impressos ou audiovisuais, ser multimidia € uma necessidade. Basta pen-
sar que muito do telejornalismo praticado hoje em dia, com o advento
do aparato audiovisual digital, tais como programas de edi¢ao nao linear
e cameras que registram diretamente em arquivos digitais, exige-se um
repérter multimidia para veicular no sistema tradicional de broadcast —
que, por ter um sinal codificado na atual tecnologia, chama-se televisdo
digital, mas que existe autonomamente daquilo que chamamos de web,
ou seja, a World Wide Web (WWW).

Ja o jornalismo online esta preocupado com a veiculagdo do jornalis-
mo na web. Aqui, ndo esta posta apenas a questdo da producdo de no-
vos conteudos, mas também a transposicdo dos conteldos tradicionais
para coloca-los online. Com isso, o mundo web se torna muito mais uma
caixa de publiciza¢cdo e de redundancia dos meios tradicionais do que
uma atividade auténoma dentro do jornalismo.

Assim, ha o chamado jornalismo digital, que estaria calcado em tudo
aquilo que foi criado, como produtos jornalisticos, diretamente na web.
No entanto, falta ao nome uma forga epistemoldgica. Na era digital, tudo
é digital, inclusive o broadcast e os demais meios tradicionais. Falamos
inclusive sobre cinema digital, mas continuamos a vé-lo em uma sala
de exibicdo tal como nos tempos dos Irmdos Lumiére, tendo apenas a
opcao de vé-los online, tal como temos a opgdo de vé-los em casa em
uma televisdo.

O uso alternativo da nomenclatura ciberjornalismo também possui
seus problemas. Normalmente utilizado para definir uma atitude do jor-
nalista diante das midias digitais — afinal, o jornalista do século XXI en-
tra em contato com as fontes por email, possui redes sociais tais como
Facebook e Twitter, escreve um blog, dentre outras coisas —, o prefixo
ciber possui a mesma falha epistemoldgica da complementacao digital.

Afinal, tudo é ciber na atualidade porque nés estamos em pleno
contato com as maquinas digitais. Basta pensar que para as palavras
de um livro, por exemplo, chegarem a sua apreciagdo via leitura, elas
precisaram ser digitadas pelo autor em um processador de texto digi-
tal em um notebook, gerando um arquivo digital que foi enviado por
email para a aprecia¢do da editora. Apds aprovado, a editora utilizou
outros softwares para diagrama-lo e enviou por protocolos digitais
para a impressdo, chegando até vocé (com ajuda de outros processos
mediados pela era digital, tal como distribuicdo e comercializagdo)
no bom e velho formato do livro impresso. Hoje em dia, até o nosso
papel é ciber.
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Com isso, 0 nome que se torna o mais utilizado atualmente é o web-
jornalismo, ou seja, o jornalismo que se utiliza da World Wide Web en-
guanto meio de producdo e de veiculagdo. Por uma questdo epistemo-
l6gica, utilizar o termo web parece restrito demais: a web é apenas uma
das maneiras que as pessoas podem ser conectar, calcadas nos protoco-
los de hiperlinks (HTTP). Pensando nas iniUmeras possibilidades futuras
de conexdo entre as pessoas, o interessante nao é utilizar a comum me-
tonimia que toma a parte (a web) pelo todo (a internet).

Dessa forma, ao invés de webjornalismo, ha aqui uma preferéncia
pelo termo jornalismo de internet. Podemos elencar duas amplas razoes
pela adoc¢do desse nome para designar tanto a teoria como a pratica
envolvendo as plataformas jornalisticas nas midias digitais. Sdo elas: (1)
a questdo da necessidade de ndao confundir internet com World Wide
Web, bem como seus potenciais; e (2) a colocagdo do termo jornalismo
em maior proeminéncia.

A questdo da confusdo feita entre internet e web em si é um amplo
debate na comunidade digital. Muitas vezes, enquanto falamos e lemos
algo sobre internet, estamos apenas falando sobre a web. Esse tipico
erro de um usuario pouco familiarizado com a tecnologia digital gerou,
inclusive, um neologismo: interwebs. Sob a forma de memes, essa ex-
pressdo normalmente serve para designar a confusdo metonimica que é
feita achando que o mundo dos hiperlinks é a internet.

Ha aqui uma necessidade de uma breve recapitulagdo tedrica e his-
tdrica. A internet, nada mais nada menos, é uma rede de backbones (ou
seja, a conexdo entre computadores, seja servidores ou clientes) comer-
cializada a partir do comeco dos anos 1990. Um dos servigos que a inter-
net presta é a conexao, via browser, para a World Wide Web. Idealizada
por Tim Berners-Lee entre 1989-90, o WWW é uma rede de documentos
hiperlinkados entre si, sendo que esses documentos podem conter des-
de paginas do formato préprio da web (HTML, PHP), até arquivos digitais
de texto, imagem, video e som.

Assim, tudo que é feito no WWW é feito na internet, mas essa nao
€ a Unica forma de utilizar a amplitude internética, inclusive de maneira
jornalistica. Para utilizar um exemplo vivaz no nosso cotidiano, podemos
citar aqui as redes P2P (peer-to-peer) que sdao uma opg¢do — muitas ve-
zes, libertaria — de compartilhamento de arquivos digitais. Por isso que
quando falamos de midias digitais, a web ndo é o limite: seu verdadeiro
suporte é a internet.

Jaasegundarazao é bastante clara: a valorizacao do termo jornalismo.
Isso é um debate que podemos fazer em ampla escala: fotojornalismo ou
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jornalismo fotografico, telejornalismo ou jornalismo televisivo, radiojor-
nalismo ou jornalismo radiof6nico? Ora, o jornalismo possui um dife-
rencial em relacdo ao amplo espectro dos meios de comunicagao: ele é
uma atividade humana que, muito rapidamente, adaptou-se a multiplos
suportes.

Com o advento da reprodutibilidade técnica do som e da imagem,
o jornalismo e, até mesmo, a ideia de jornal se libertaram da questdo
impressa. Alids, até mesmo no impresso, torna-se possivel pensar em
multiplos suportes, tais como revistas, boletins murais e livros. Isso se
coloca porque o jornalismo é uma prdxis comunicacional que ndo ne-
cessita de suporte para existir, ao contrario de outras praticas midiaticas
tais como as atividades especificas da fotografia, do radio, do cinema, da
televisdo e, até mesmo, da internet (tal como as redes sociais). Alias, o
jornalismo se utiliza dessas atividades especificas, via sua deontologia,
para se realizar.

Por isso que o termo jornalismo de internet, aqui adotado, parece-
-nos mais correto. Ndo estamos falando apenas daquilo que é um jorna-
lismo posto na internet, mas sim o que a internet pode oferecer, como
suporte, ao jornalismo. Os valores jornalisticos, grosso modo, mantém-
-se 0s mesmos, mudam-se apenas as possibilidades.

Abarcando esse mundo de possibilidades, o presente artigo busca en-
tender o webcasting como pratica ideal do jornalismo de internet. Cada
vez mais, em contraposi¢cdo ao modelo tradicional de broadcast, esta
sendo desenvolvida na internet uma série de alternativas a esse mode-
lo, proporcionando ndo sé a mudanca na relacdo jornalista-publico, mas
também nos processos de periodicidade da noticia e de seus valores
ordenadores. Assim, além de caracterizar o que é webcasting, o artigo
estudard como essa pratica representa bem a pragmatica, a acdo linguis-
tica, do jornalismo de internet.

O arcabouco tedrico para tal andlise sera a filosofia analitica da lin-
guagem, com enfoque na pragmatica. Com isso, utilizaremos a ideia das
diferencas da légica ilocucionaria, de John R. Searle, para caracterizar as
distincGes e desafios linguisticos postos por essa pratica midiatica.

A ideia de webcasting
Um dos caminhos futuros para a World Wide Web como suporte

comunicacional estd a questdo da adaptacdo do universo broadcast a
seu meio. O que temos aqui, na questdo jornalistica, é sua adaptacdo de
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universo audiovisual dedicado a aparelhos de origem “analdgica” (radio,
TV) para o mundo digital hipermidiatico.

No entanto, o universo audiovisual possui uma concep¢ao mcluha-
niana de que a sociedade é moldada pela tecnologia. As pessoas as-
sistem a TV da maneira como é pautada a elas. Esse paradigma é que-
brado inicialmente, especialmente nas questdes audiovisuais, com o
advento dos estudos culturais, e consolidado quando temos a evolucao
da internet. Aqui, em um mundo de prosumers e ampla construcdo de
leitores-modelo, vemos uma domesticacdo dos meios pela sociedade
e ndo o contrdario.

A teoria da domesticagdo, que descreve o processo de adaptagdo por par-
te dos usuarios a suas necessidades especificas, nos permite compreender
em um sentido pragmatico o passo da web 1.0 para a web 2.0. Tal teoria,
formulada inicialmente por Roger Silverstone para explicar a adogdo e o
uso das novas TIC no lar, reflete a reciproca e constante influéncia entre
a tecnologia e a cultura, que foi capaz de configurar a Internet como um
grande férum publico em escala mundial. A teoria da domesticagdo evi-
dencia o papel ativo do usudrio no pleno desenvolvimento do potencial
tecnolégico de cada nova aplicagdo e, em sua alianga com a televisdo,
converte o espectador ativo (o leitor-modelo de Eco redescoberto pelos
Estudos Culturais nos anos 1980) em produtor (LACALLE, 2010, p. 86).

Com a facilidade posta pela web e pelo barateamento do dispositivo
de producdo audiovisual, a tendéncia para internet é termos, tal como
colocam autores como Newcomb e Hirsch, realizadores hipermidiaticos
gue agem como bricoleurs culturais. Aqui, a comunicagdo é vista

como um processo de reconstru¢do e de renegociacao da realidade e
consideram os produtores como bricoleurs culturais. Uma qualidade que
os citados autores também atribuem ao espectador, ao homologar sua
projecdo nos textos ou sua identificagdo com os personagens televisivos
com a aspirag¢do de muitos produtores de introduzir em seus programas
ideias préprias ou de utilizar a televisdo como um meio de expressao
pessoal (LACALLE, 2010, p. 86).

Para esses bricoleurs, o ciberespaco é o ambiente ideal para tais cons-

trugdes. Isso torna a internet um ambiente ideal para uma reconfigura-
¢do do broadcasting, resignificado enquanto webcasting.

Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 14, n. 35, p. 359-376 set./dez. 2013




Webcasting como jornalismo de internet

O conceito de bricoleur cultural de Newcomb e Hirsch parece-nos util
para definir, na atualidade, a crescente atividade de um espectador
transformado em usuario, que se multiplica na Rede e introduz na
interpretacdo retalhos de sua realidade cotidiana, inclusive de sua
propria biografia. Um espectador transformado em uma constante
fonte de inspiracdo para os responsdveis das diferentes produgdes,
cujo feedback através da Internet (chat, féruns, blogs, redes sociais
etc.) configura uma viagem circular, de ida e volta desde a produgdo
até a recepcdo, que engloba o paratexto (Genette) no texto, e a cons-
trucdo de significacdo na producdo dos programas (LACALLE, 2010,
p. 86-87).

O jornalismo de internet precisa lidar com esse universo digital, no
qual os relatos em “tempo real”, cujo mecanismo de ponta sdo os web-
casts audiovisuais, podem ser feitos por todos. Tal como

De qualquer modo, a agenda noticiosa ndo é mais a Unica maneira de 365
dar conta da realidade e ja ndo sdo mais atribuidas apenas as noticias a
credibilidade e a influencia social exercida pelas informag¢des. Agora os
géneros discursivos estdo cada vez mais misturados, os textos podem ser
hibridos e transmitidos por diferentes suportes. Desse modo, o vinculo
exclusivo dos relatos jornalisticos com a traducdo da realidade é desafia-
do, ou seja a compreensdo do jornalismo como lugar exclusivo de refe-
réncia da realidade. Parece que as pessoas ja ndo tém mesmo necessi-
dade da imprensa como antes, porque estdo disponiveis muitos outros
canais de informagdo. Mas, precisam de uma informacgdo profissional e
confiavel sobre os acontecimentos que merecem ser conhecidos quan-
do ajudam a compreender e a melhorar a sociedade na qual vivemos
(BECKER; MATEUS, 2011, p. 3-4).

Com isso, comegam a surgir iniciativas de producdo noticiosa para
ajudar o jornalista a realizar esse papel de mediador, curador e ativis-
ta que necessita no campo da Internet. Além dos tradicionais meios de
podcasting — entendido aqui enquanto a disponibilizacdo de arquivos
de audio (podcasts sonoros, audiocasts, postos em plataformas dedi-
cadas — iTunes, Pod-o-matic — ou em sites, portais e blogs) e/ou vi-
deo (videocasts, normalmente postos em canais do YouTube/Vimeo ou
“embedados” em outras paginas) sem o compromisso da transmissdo
em tempo real —, o webcasting, entendido aqui enquanto o streaming
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audiovisual em tempo real, se configura para buscar a transposi¢cdo mi-
didtica necessaria entre meios tradicionais e digitais.

Surgem assim as webrddios e webtevés, bem como as ciberrddios e
cibertevés. As primeiras, segundo o carater usual da nomenclatura, sdo
apenas a transmissdo web de um sinal que existe para outros meios (ex:
o simulcast da Globo na TV e na web). Ja as segundas, com o seu prefixo
ciber, existem apenas na internet.

O embate entre os webaudiovisuais e os ciberaudiovisuais possibili-
ta a expansdao do mercado jornalistico na internet. Afinal, enquanto os
webs atingem os hits de popularidade, pegando o fluxo tradicional de
financiamento publicitario inclusive, os cibers ficam com o mercado de
nicho, aproveitando o mecanismo da cauda longa, tal como descrito por
Chris Anderson. No entanto, por ndo terem outro mercado publicitario
consolidado para se calcar, as cibers precisam lutar por novos modelos
de financiamento.

Ja a luta dos webaudiovisuais estd na quebra do broadcasting tra-
dicional, visando a maior interatividade e aproximagdo do publico da
internet, sempre identificado como um prosumers. Podemos, inclusive,
elencar trés fases dessa estratégia de insergao hipermidiatica:

Classificariamos, portanto, como de primeira fase, aquelas que somente
transferem o mesmo contelddo audiovisual exibido em rede aberta de
televisdo para bancos de dados da internet. A medida, além de atribuir
um carater mais moderno a imagem da empresa de comunica¢do no con-
texto local, serve também como alternativa para o telespectador que ndo
pode se ajustar a rigidez dos horarios da grade de programacgdo da TV. Na
segunda etapa dessa evolugdo, estariam as emissoras que ja produzem
um contetdo exclusivo para a web, mas usam a internet apenas como um
suporte para a transmissdao — ao vivo ou ndo — dos programas, que sao
produzidos ainda de acordo com a légica da TV convencional. Ou seja, sem
explorar “as potencialidades oferecidas pela Internet ao jornalismo desen-
volvido para a web”. As emissoras pertencentes a terceira fase, além de
produzirem contetdos exclusivos para a internet e de procurarem explorar
os recursos de convergéncia, interatividade, hipertextualidade e memaria
também oferecem a opg¢do de personalizagdo no que se refere a ordem de
exibicdo dos conteudos (NOGUEIRA, 2004, p. 3).

Uma das saidas para essa terceira fase é a chamada “segunda tela”.

Essa segunda tela, nada mais nada menos, é uma janela associada ao
streaming ou um tablet/notebook associado a televisdo. Nessa segunda
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tela, o publico teria informacdes adicionais acerca da noticia ou mesmo
outros materiais de repercussao, aprofundando sua participacdo, expe-
riéncia e compreensdo do fato noticioso.

Além disso, o embate audiovisual entre webs e cibers possibilita o de-
senvolvimento de material independente, dando voz para pautas antes
esquecidas, e aproximando o uso do telejornalismo e do radiojornalismo
de grupos sociais sem acesso a sua producdo. O webcasting, sem duvida,
é um forte mecanismo para um ativismo jornalistico e para a democrati-
zagdo do acesso a Comunicacgdo Social.

Pragmatica do webcasting

Dentro desse quadro, ha a necessidade de verificar como se dd a acao
jornalistica digital, ponto de mescla entre essas duas pragmaticas, cons-
tituindo um uso perfomativo ilocucionario especifico. Para isso, precisa-
mos caracterizar tal pragmatica pelas 12 dimensdes ilocucionarias deri-
vadas da taxonomia de Searle. Para entendé-las, precisamos retornar ao
ponto central da pragmatica, do estudo da acdo da linguagem: os atos de
fala teorizados por J. L. Austin.

“O ponto de partida da teoria classica dos atos de fala é a seguinte
convicgdo: a unidade minima da comunicagdo humana ndo é nem a frase
nem qualquer outra express3o. E a realizacdo (performance) de alguns
tipos de ato” (ARMENGAUD, 2006, p. 99). No entanto, qual é a base des-
sas performances linguisticas? Quais sdo os parametros desse tipo de
acdo na linguagem?

Assim, “a teoria dos atos de fala é um estudo sistematico da rela-
¢do entre os signos e seus intérpretes. Trata-se de saber o que fazem os
intérpretes-usudrios, que atos eles realizam pelo uso de certos signos”
(ARMENGAUD, 2006, p. 100). Austin divide em trés grandes grupos de
atos de fala: locuciondrios, ilocuciondrios e perlocucionarios.

Quantos sentidos podem haver onde dizer algo é fazer algo, ou no dizer
algo fazemos algo, ou mesmo por dizer algo fazemos algo. N6s, primeiro,
distinguimos um grupo de coisas que nos fazemos ao dizer alguma coisa,
que ao dizé-las nds realizamos um ato locuciondrio, que é, grosso modo,
equivalente ao enunciar certa sentenga com um determinado sentido
e referéncia, que novamente é equivalente, grosso modo, a “significar”
no sentido tradicional. Segundo, ndés dissemos que também realizamos
atos ilocuciondrios tais como informar, ordenar, empreender, etc., i.e.
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enunciados que possuem uma certa (convencional) forca. Terceiro, nés
podemos também realizar atos perlocuciondrios: aquilo que nos traz ou
conseguimos por dizer alguma coisa, tal como convencer, persuadir, dis-
suadir, e até mesmo, surprender ou enganar. Aqui nés temos trés, ou
mesmo mais, sentidos ou dimensdes diferentes do “uso de uma senten-
¢a” ou do “uso de uma linguagem” (e, claro, had outras também) (AUSTIN,
1975, p. 109-110).

No entanto, é erréneo achar que as sentencas performativas se li-
mitam a esses verbos tradicionais que Austin passa boa parte de sua
magnus opus analisando. Ora,

Austin argumenta que uma sentenca como “O gato esta sobre o capa-
cho” que tem sido analisada como declarativa [...] e, portanto, passivel
de ser considerada verdadeira ou falsa, é de fato uma sentenca “perfor-
mativa”, que ndo pode ser considerada verdadeira ou falsa, mas apenas
feliz ou outra coisa qualquer, dependendo das circunstancias em que foi
proferida (RAJAGOPALAN, 2010, p. 26).

Com isso, Austin desenha a ideia de uma forca performativa dentro
da linguagem. Forg¢a essa que estaria no cerne de qualquer linguagem
em plena articulagcdo com as proposi¢des que a compde. No entanto, se
Austin constatou tal forca juntamente com o protagonismo dos atos de
fala em uma concepcdo pragmatica da linguagem, foi Searle que, de fato,
cumpriu a ideia — implicita no pensamento austiniano — de sistematiza-
cdo desses performativos, tanto da sua for¢ca como de seus atos.

Em Speech Acts, Searle define a forca performativa (ou forca ilocu-
ciondria) nos moldes de uma funcdo, F(p), “onde a varidvel F esta para a
forca ilocuciondria indicando dispositivos enquanto valores e p esta para
expressdes para proposi¢cdes” (SEARLE, 1976, p. 31). Assim, além de cor-
roborar na participacao da forca ilocucionaria enquanto parte do signifi-
cado (SEARLE; VANDERVEKEN, 2009, p. 7), ele indica que, na férmula F(p),
reside a ideia de uma ldgica ilocucionaria que poderia ser a base de uma
gramatica universal, tal como no sentido posto por Montague (1970).

Sendo que forgas ilocucionarias e proposi¢des sdo os dois componentes
do significado das sentencas elementares, a linguagem ideal da grama-
tica universal deve conter constantes légicas e operadores capazes de
gerar nomes para todas as forgas ilocuciondrias possiveis de enunciados.
Qualquer sentenca em qualquer linguagem natural deve ser traduzida
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em sentencas da linguagem ideal da gramdtica universal e essas senten-
¢as devem refletir a potencialidade ilocucionaria das sentencgas da lingua
natural. Até o presente momento, a gramatica universal se preocupou
mais com as proposi¢oes, mas também necessita incluir um relato das
forcas ilocuciondrias (SEARLE; VANDERVEKEN, 2009, p. 8).

Para verificar a forca ilocucionaria, Searle constréi uma taxonomia
propria baseada nas 12 diferencas que tornam possivel a classificacdo
dos diferentes tipos de F em F(p) (SEARLE, 2002, p. 2-11). Sao elas:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

Diferencas quanto ao propdsito do (tipo de) ato.

Diferengas quanto a dire¢do do ajuste entre as palavras e o
mundo.

Diferencas quanto aos estados psicoldgicos expressos.
Diferengas quanto a forca ou ao vigor com que o propésito ilocu-
cionario é apresentado.

Diferencas quanto ao estatuto ou a posicao do falante e do ou-
vinte, no que isso concerne a forga ilocuciondaria da emissao.
Diferencas quanto ao modo como a emissao se relaciona com os
interesses do falante e do ouvinte.

Diferengas quanto as relagdes com o resto do discurso.
Diferencas quanto ao conteldo proposicional determinadas pe-
los dispositivos indicadores da forga ilocucionaria.

Diferencgas entre os atos que devem sempre ser atos de fala e os
gue podem, mas ndo precisam, ser realizados como atos de fala.
Diferencgas entre os atos que requerem e 0s que ndo requerem
instituicGes extralinguisticas para sua realizacdo.

Diferencas entre os atos em que o verbo ilocuciondrio corres-
pondente tem um uso performativo e aqueles em que isso ndo
acontece.

Diferengas quanto ao estilo de realizagdo do ato ilocucionario.

A primeira diferenca se centra na questdo do propdsito que, nos ter-
mos da agdo linguistica posto pelo escopo pragmatico, é “uma tentativa
de levar o ouvinte a fazer algo. O propdsito de uma descrigao é ser uma

repres
guma
gagao

entacdo (verdadeira ou falsa, precisa ou imprecisa) de como al-
coisa é. O propdsito de uma promessa é assumir o falante a obri-
de fazer algo” (SEARLE, 2002, p. 3-4). Ou seja, dentro do escopo

das diferencas, é o principal ponto de macrodefinicdo de classificacdo da

perfor

matividade de um ato linguistico.
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Ja a segunda diferenca se concentra em como a performatividade de
um ato de fala age na relacdo linguagem-mundo, mais especificamente
na chamada direcdo do ajuste. “Algumas elocugdes tém, como parte de
seu proposito ilocucionario, fazer as palavras (mais precisamente, seu
conteudo proposicional) corresponder ao mundo; outras, fazer o mundo
corresponder as palavras. As assercOes estdo na primeira categoria, as
promessas e os pedidos, na segunda” (SEARLE, 2002, p. 4-5).

Por sua vez, a terceira diferenca é a chamada condi¢do de sinceridade
do ato, ou seja, a condicdo psicologica de quem realiza o ato de fala.
Searle (2002, p. 8) as classifica, basicamente, em trés tipos, represen-
tados por letras mailsculas: “B para believe (acreditar), W para want
(querer), | para intend (ter a intengao, intentar)”.

A condicao de sinceridade — junto com o propdsito ilocucionario e a
direcdo do ajuste — sdo as trés dimensdes cruciais para a taxonomia de
Searle. Afinal, no limite, o propésito diferencia, o ajuste coloca na reali-
dade — realidade aqui vista como a interacdo entre linguagem e mundo
tal como bem nos inspira Wittgenstein — e as condi¢Ges de sinceridade
avaliam determinado ato de fala.

A quarta diferenga se concentra na questdo da énfase. A énfase se
concentra na gradagdo da prépria performatividade dentro de um de-
terminado ato. “Sugerir” e “insistir”, por exemplo, podem ter o mesmo
propdsito ilocuciondrio, como bem descreve Searle, mas um compro-
metimento diferente. E 0 mesmo caso entre “pedir” e “suplicar”, cuja
prépria imagem mental do ato implica performances diferentes (aqui
podemos até pensar na distingdo ndo soé linguistica, mas também fisica
entre atos diferentes).

Ja a quinta diferenca se refere a posicionalidade do emissor. Na letra
searliana, isso é bem definido pela distincdo que “um general convida
(ordena) um soldado a fazer algo” e “um soldado convida (sugere) um
soldado a fazer algo”. Aqui entram ndo sé questbes de hierarquia, mas
também de legitimidade social. Ela é diretamente relacionada com a dé-
cima diferenca.

A sexta diferenca é em relagdo ao interesse. Ha aqui uma combinagdo
bindria entre falante e ouvinte: falamos coisas que sdo de interesse de
ambos, de interesse de apenas um (sé do falante ou sé do ouvinte) ou
mesmo que é do desinteresse de ambos. Apesar de Searle exemplificar
a distincdo com o par opositivo congratulacdo-condoléncia, a sexta dife-
renca é bem mais multipla do que isso, indicando dissimulacdes, hipo-
crisias e outros interesses que, normalmente, sdo muito presentes em
atividades comunicacionais.
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Por sua vez, a sétima diferenca possui interesse no contexto circun-
dante no ato de fala. Seu foco estd nas acdes linguisticas representa-
das por “expressdes [que] servem para relacionar emissdes com outras
emissdes e com o contexto circundante”, tal como uma objec¢do (SEARLE,
2002, p. 9).

A oitava diferenga se centra na temporalidade do ato de fala.
Temporalidade essa expressa tanto pela construcdo frasal (i.e. tempo
verbal) como pelo contelido proposicional.

J4 a nona diferenca é acerca da necessidade de determinada acdo
linguistica. Por exemplo, para pedir um prato de comida em um restau-
rante, vocé precisa pedi-lo ao garcom (ato necessario). No entanto, para
separar camisas azuis de vermelhas, vocé ndo precisa enunciar “Essa
€ uma camisa azul” para separa-la, basta fazé-lo fisicamente (ato ndo
necessario).

A décima diferenca é aquela que, tal como o proprio Searle (2002,
p. 10) admite, “Austin fala algumas vezes como se julgasse que todos os
atos ilocucionarios sdo dessa espécie”. Ou seja, estamos falando da insti-
tucionalizagdo extralinguistica: certos atos de fala sé podem ser ditos pe-
las pessoas que possuem autoridade para isso. E o famoso caso: sé pode
dizer “Eu nomeio esse barco como Queen Elizabeth” quem tem a auto-
ridade para isso. Searle, ao mesmo tempo em que relativiza essa ideia
austiniana, acaba expandindo o conceito em uma diregdo interessante:

Para que eu enuncie que esta chovendo ou prometa vir vé-lo, sé preciso
obedecer as regras da linguagem. Nenhuma instituicdo extralinguistica
é necessaria. Essa caracteristica de certos atos de fala, a de requerer
instituicGes extralinguisticas, deve ser distinguida da caracteristica 5, a
de que certos atos ilocucionarios exigem que o falante, e possivelmente
também o ouvinte, tenha um certo estatuto. As institui¢cdes extralinguis-
ticas frequentemente conferem estatuto de uma maneira relevante para
a forga ilocuciondria, mas nem todas as diferencas de estatuto derivam
de instituicdes. Assim, um assaltante armado, por possuir um revolver,
pode ordenar a suas vitimas — em oposi¢do a pedir, rogar ou implorar —
que levantem as maos. Seu estatuto, porém, ndo deriva de uma posicdo
numa instituigdo, mas da posse de uma arma (SEARLE, 2002, p. 10-11).

Searle, intencionalmente ou ndo, expande o conceito de instituicdo
extralinguistica para a ideia de competéncia, apenas implicita na quin-
ta diferencga (posicionalidade). Competéncia essa que, curiosamen-
te, faz Austin ganhar respaldo em sua generalizacdo. Afinal, s pode
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enunciar que esta chovendo quem possui competéncia para isso (ou
esta na chuva ou esta contando uma histéria chuvosa), o mesmo caso
para as promessas.

No limite, a competéncia é acerca da capacidade do emissor de cum-
prir as condigdes de éxito de um ato ilocucionario, ponto central para a
letra austiniana. Tal como bem afirma Austin (1975, p. 116), “a ndo ser
que certo efeito seja obtido, o ato ilocucionario ndo sera realizado de for-
ma feliz, com sucesso. Isso ndo é dizer que o ato ilocucionario é conseguir
certo efeito. Ndo se pode dizer que avisei uma audiéncia a ndo ser que
ela escute o que eu disse e tome o que eu digo em determinado sentido”.

A 112 diferenca se centra na fungdo verbal dentro de um ato linguis-
tico, ou seja, se o indicador de ac¢do (i.e. o verbo) centra a capacidade
performativa em si ou ndo. Exemplo: concluir possui essa capacidade (sé
podemos concluir algo ao enuncia-lo), mas gabar ndo (vocé ndo se gaba
ao dizer “eu me gabo”).

Por fim, a 122 segunda diferenca é uma questao de estilo. Aqui, o ato
de fala fica vinculado a condi¢Ges como girias (enunciar um determinado
verbo e enunciar um similar composto por um palavrdo possuem estilos
diferentes, sendo atos de fala distintos), aspectos culturais e, até mes-
mo, caracteristicas sonoras da fala como o sotaque.

Assim, podemos definir esse conjunto de diferencas pelas suas pa-
lavras-chave: propdsito ilocucionario, direcdo do ajuste, condicdo de
sinceridade, énfase, posicionalidade, interesse, contexto circundante,
temporalidade, necessidade, institucionaliza¢do extralinguistica (compe-
téncia), funcdo verbal e estilo. E é por meio dessas palavras-chaves que
esquematizaremos a pragmatica do jornalismo de internet.

O propdsito ilocuciondrio do jornalismo de internet é o exercicio do
jornalismo utilizando a linguagem hipertextual. O labor jornalistico se
adapta as condi¢Bes que a web permite, focando mais nas questdes de
uma interacdo e virtualizacdo humanas. Aqui, as noticias nado sao feitas
para os olhos da leitura silenciosa como em um jornal, mas sim para uma
imersao plena.

Com isso, ha o desenvolvimento da hipermidia com os seus newsga-
mes, infograficos interativos, webcasts. Além disso, ha uma simulacdo
clara do “tempo real”: a fluidez das postagens na internet mostram o hic
et nunc das noticias do mundo.

Ja a direcdo do ajuste, especialmente por causa da ideologia jornalis-
tica, é fazer as palavras corresponderem ao mundo, tal como mostramos
anteriormente através do asserverar do jornalismo. Esse é um dos prin-
cipais pontos da visdo dos jornalistas acerca do seu ato de fala.
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A condigdo de sinceridade é a do | (intend) e esta diretamente vincu-
lada com o asserverar que indica a direcdo de ajuste. Pratica linguistica
permeada por um imagindrio deontoldgico, o jornalismo se calca no as-
serverar enquanto missdo e atribui o ndo asserverar aqueles que fazem
“mau” jornalismo.

A énfase, normalmente, é aquela que demonstraria legitimidade e
autoridade no assunto. Se um site qualquer pode abusar esteticamente,
os hipertextos vinculados aos profissionais da noticia buscam a simplici-
dade e a funcionalidade para passar as informacdes. A Unica exigéncia é
a clareza de articulacdo para melhor compreensao.

A posicionalidade é de plena legitimacdo do jornalista pela sociedade
(ou, pelo menos, legitimagcdo que o jornalista acredita que a socieda-
de Ihe direciona). Tal como qualquer jornalista, agem na ideologia do
“Quarto Poder”, do watchdog da sociedade.

Talvez a melhor frase exemplificadora de tal posicionalidade venha
da ficcdo e ndo da teoria. O editor Dutton Peabody (interpretado por
Edmond O’Brian), do filme O Homem que matou o Facinora (The Man
who shot Liberty Valance, de 1962), afirmava: “Sou um jornalista! Ndo
sou um politico. Os politicos sao o meu alimento. Construo-os; derrubo-
-0s. Mas nunca seria um. N3ao poderia ser um — isso distrair-me-ia. Sou a
vossa consciéncia. Sou uma pequena voz que atroa na noite. Sou o vosso
cdo de guarda que uiva aos lobos” (apud TRAQUINA, 2005, p. 130).

Ja o interesse é uma das questGes mais problemdticas represen-
tada por algo que podemos denominar “paradoxo do jornalismo”: o
interesse do jornalismo é pelo interesse publico ou pelo interesse do
publico, pelo que a “sociedade” deve saber ou pelo que as pessoas
guerem saber.

Aqui sdo famosas duas frases. A primeira é de George Orwell, que diz
qgue o jornalismo publica aquilo que as pessoas ndao querem saber ou
dizer. Eis aqui o interesse publico. Ja a segunda é de Evandro Carlos de
Andrade quando foi diretor de jornalismo da Rede Globo:

E claro que o telejornal tem que atender ao “interesse publico”, isto nem
se discute; mas o “interesse do publico” também precisa ser satisfeito. Em
jornalismo, 90% do que se divulga sé serve para conversa durante o jantar,
nao modifica a vida das pessoas em nada. A vida é modificada por uns
tantos atos do governo, que definem a cobranga de mais impostos, a proi-
bicdo disso ou daquilo, 0 aumento de pregos, a alteragdo dos salarios e dos
direitos. Mas o “interesse do publico” também é fundamental, para que
as pessoas tenham o que conversar. Ja imaginaram chegar a um jantar e
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perguntarem se vocé leu o artigo 32 da lei n2 5.4327? Seria insuportavel um
jantar movido a leitura de legislagdo (JORNAL..., 2004, p. 288-289).

Deixando esse debate deontoldgico paradoxal de lado, a questdo
aqui é que, tecnicamente, o jornalismo de internet, por sua derivacao
do jornalismo, é de duplo interesse. No entanto, é interessante observar
gue isso s6 ocorre em condig¢Oes ideais, deontologicamente prescritas.
Talvez, boa parte das noticias seja sé de interesse dos jornalistas, sendo
apenas ideologizada enquanto interesse publico.

Ja o contexto circundante pode variar de acordo com o objeto.
Normalmente, é sempre de afirmag¢do e conclusdo, mas pode adquirir
status de negacdo, objecdo ou questionamento se for considerado uma
critica jornalistica.

A temporalidade, deontologicamente, é do presente. No entanto,
pode haver usos do passado e, na prestacdo de servigos, uso do futuro.
Além disso, ha um jogo da temporalidade do “tempo real” como se a
internet estivesse “em cima do acontecimento” sem a questdo de uma
grade de programacdo, tal como a do radio e a da TV, tornando-se mais
maledvel para lidar com noticias urgentes.

Por sua vez, a necessidade é vista enquanto crucial. Hd uma cons-
tante necessidade de noticias nas diversas plataformas digitais da web.
Mesmo quando esta no formato de feed ou meme, o conteddo jornalis-
tico precisa de um ato de fala jornalistico para se realizar dentro de seu
discurso.

A institucionalizagbo extralinguistica é um dos elementos mais co-
muns em qualquer tipo de jornalismo. E aqui ndo se resume aos portais
e sua personificacdo jornalistica sob alcunha da “Redacdo”. O jornalista,
através do seu nome, é uma institucionalizacdo extralinguistica e nisso
se reside muitos blogs e péginas de rede social. Afinal, quem da essa no-
ticia ndo é qualquer um, mas o jornalista X. No webcasting, basta ver o
caso da Midia NINJA e seu protagonismo nos protestos de rua brasileiros
na metade de 2013.

De maneira similar a necessidade, a fun¢do verbal é um ponto deon-
toldgico do jornalismo. A noticia sé se realiza quando ha um ato de fala
digital jornalistico.

Por fim, o estilo é o campo de maior mutagdo, mas sempre calca-
do em um culto a simplicidade. Esse estilo, para muitos, é o indice da
credibilidade. No entanto, surgem formas mais elaboradas, tal como o
storytelling.
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Basicamente, o storytelling no jornalismo de internet visa a quebrar o
primado da piramide invertida e colocar as noticias em uma teia narrati-
va, buscando maior imersdo do internauta com os fatos. Com isso, cons-
tréi-se um aparato que consegue dar vida nova a praticas jornalisticas
experimentais como o jornalismo literdrio e o jornalismo gonzo. Tudo
isso, buscando ndo so representar a experiéncia dos fatos, mas também
convergindo em plataformas. Afinal, porque se escrever sobre algo, se
também podemos colocar um clipe audiovisual sobre ele?

Nesse mundo de convergéncia, o fluxo de producdo do jornalista de
internet se pluraliza e se torna mais rapido, mas continua sendo o mes-
mo. No entanto, isso ndo é uma exclusividade dessa modalidade infor-
macional. Como dissemos, o mundo atual é ciber. Qualquer jornalista,
dessa maneira, sofre com essa aceleracao do fluxo de producao e re-
cai com novos processos de apuragdo (que resultam, muitas vezes, em
menor contato fisico e mais contato virtual com fontes e fatos) e maior
fluxo de pautas abordadas. O mundo é ciber e o préprio jornalismo se
virtualiza, tomando cuidado para nao cair no mau exercicio da produgao,
transformando a apuracdo em mera checagem factual ou retransmissao
de noticias feitas por um determinado veiculo (ou seja, hipertrofiando
a agenda). E com o webcasting, tais preocupacdes s se intensificam.
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