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dendo de quem está falando e do que imaginam estar falando (JENKINS, 
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nando ao consumo de mídia a caracterização de um processo funda-
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faz, porque a democracia ganha novas dimensões com a rede. Jenkins 
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importante em diferentes aspectos da sociedade, como nos movimentos 
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ferramentas de mídia social.
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co quanto na imprensa. Não há uniformidade de tratamento e termos 
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De modo geral, pode-se dizer que isso acontece pelo fato de o meio 

4$:# :$?3;<37$2G$# 2!<!B# !# D6$# 31353# @:$T6 "132 !# 463# $W@?!:38C!# $#

compreensão:

xyz#3#"2G$:2$G#3"2 3#G$7#!#4$6#<34G!#@!G$21"3?#"2S!:731"!23?#$#1!762"-

13;<!# 465$4;73 !#@$?!4# $4@$#1"3?"4G34# $7# 1!762"138C!B# @$?!4# $ 613-

 !:$4B#@$?!4#@!?A;1!4#$#P$4G!:$4# $#4$:<"8!4#@c5?"#1!4B#@$?!4#@:! 6G!:$4#

culturais e até pelas organizações da sociedade civil. Faltam-lhes expe-

:"Z21"3# $# @$:1$@8C!# $4G:3GVP"134# 73"4# :$F23 34# @3:3# 4$# $WG:3":#  $44$#

N"@$:7$"!# G! !# !# :$G!:2!# 1!762"131"!23?# @!44A<$?# $# G375V7#@3:3# 4$#

$4G35$?$1$:#"2G$:38C!#<$: 3 $":37$2G$#35:32P$2G$#$# $7!1:U;13#1!7#

!#@c5?"1!B# $#S!:73#1!7!#2C!#!1!::$6#32G$4#1!7#2$2N67#!6G:!#7$"!#

36 "!<"463?#7344"<!#ksiO([(&B#,R),B#@I#Q*mI

K7#,RR,#1!7$83:37#3#3@3:$1$:#!4#@:"7$":!4#7! $?!4# $#:$ $#"2G$-

:3;<3#4$7$?N32G$4#3!4#3G63"4I#[#@:$16:4!:#S!"#!#d:"$2 4G$:B#D6$#1!24"4;3#

267#4$:<"8!#2!#D63?#!4#646U:"!4#1!24G:6A37#67#@$:F?#@c5?"1!#3#@3:;:#

 $#4$64# 3 !4#$#!#344!1"3<37#3#@$:F4# $#37"P!4#$#1!2N$1" !4I#[#site 

alcançou uma audiência surpreendente de 3,3 milhões de usuários em 

67#32!I#[#5!13#3#5!13#$2G:$#GV12"1!4# !#r3?$# !#'"?A1"!#$#G:"5!4#6:53234#

4$:<"6#@3:3#@!@6?3:"\U%?!B#!#D6$#3135!6#S3\$2 !#1!7#D6$#!4#4$:<" !:$4#

não aguentassem a demanda dos usuários. Com isso, novos serviços co-

7$83:37#3#46:P":B#1!7!#s{'@31$B#[:e6G#$#d31$5!!eB#D6$#<Z7#4$#7!4-

trando muito mais importantes que originalmente desenhados:

(!#762 !# 1!2G6:53 !#  !# "2A1"!#  !# 4V16?!# ||&B# 34# :$ $4# 4!1"3"4#  3#

internet têm servido para denunciar, para pedir ajuda política e hu-

732"GU:"3B# @3:3#7!5"?"\3:# @3:3# 3# 4!?" 3:"$ 3 $# $# 3# :$4"4GZ21"3# 1"<"?B#

para tentar socorrer os perseguidos, para clamar pelos excluídos e 

apartados. As entidades sindicais utilizam as ferramentas comunicati-

<34# 3#:$ $#@3:3# $4@$:G3:#3#1!241"Z21"3# $#1?344$#$#7!5"?"\3:#1!2G:3#

!4#3T64G$4#6?G:3?"5$:3"4B#!4#1!2G"2P$2G$4# $#G:353?N3 !:$4#46:@:$$2 "-

dos pela devastadora crise econômica dos EUA e da União Europeia 

ksiO([(&B#,R),B#@I#Q*mI

O poder dessas ferramentas, que fazem que o indivíduo real tenha 

espaço no mundo virtual, ainda não é inteiramente compreendido. 

934!4#$75?$7UG"1!4#<Z7#31!2G$1$2 !#$#2!<!4#$W$7@?!4# $#76 32-

ças políticas, sociais e econômicas se evidenciam a cada dia. Magnoni 

k,R),B#@I#Q*m#$W@?"13#D6$#3#4!1"$ 3 $#1"<"?# G$7B#3P!:3B#3#@!44"5"?" 3 $#
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da denúncia online, dentro e fora dos países. Tornou-se possível exis-

;:#1!762"138C!# "2G$:23#$#$WG$:23#$7#@3A4$4#$7#4"G638C!# $#P6$::3#$#

de censura aos meios convencionais de comunicação, por exemplo. 

i1!2G$1"7$2G!4#1!7@:!<3:37#"44!B#1!7!#34#$?$"8H$4# $#,RR*#2!#&:C#$#

3#D6$ 3# !#:$P"7$# $#w!42"#s653:3e#2!#KP"G!#$7#,R))I#K7#375!4#!4#

134!4B#fg"h$:#$#d31$5!!e#S!:37#S$::37$2G34#S62 37$2G3"4#@3:3#34#73-

nifestações populares e ajudaram na organização de estratégias locais e 

"2G$:231"!23"4# $#:$4"4GZ21"3#1" 3 C#$#@!?A;13#23#$W"PZ21"3# $#?"5$: 3 $#

e de condições de autodeterminação para os povos ameaçados. 

É importante ressaltar, entretanto, que por mais que essas ferramen-

G34#<$2N37#4$#7!4G:32 !#46:@:$$2 $2G$7$2G$#5$2VF134#$#"2!<3 !:34B#

34#:$P:34# !#762 !#_G:3 "1"!23?`#3"2 3#4$#3@?"137I#

&4G!#x3#@3:;1"@38C!# 34#:$ $4#4!1"3"4#23#?6G3#@$?!4# ":$"G!4# !4#1" 3 C!4z#

@! $#@3:$1$:#354G:3G!#$#3@3:G3 !# 34#D6$4#GH$4#@:$7$2G$4#@3:3#!4#7"-

?NH$4#  $# @!5:$4# D6$# 3"2 3# $4GC!#  "4G32G$4#  34# 1!2 "8H$4#7A2"734#  $#

5$7%$4G3:#$W"4G$21"3?#$# $# ":$"G!4#1" 3 C!4I#(!#762 !#3G63?#367$2G3#

3263?7$2G$#!#2c7$:!# $#<";73 !4#@$?34#P6$::34#$#@$?!4# $434G:$4#1?"-

7U;1!4I#w!: 34# $# :$S6P"3 !4#4!#1"3"4#$#@!?A;1!4# G$2G37# $4$4@$:3 3-

7$2G$#1N$P3:#3!4#?6P3:$4#73"4#4$P6:!4#$#@:!7"44!:$4#$#4C!#53::3 !4#@!:#

53::$":34#@!?"1"3"4B#$1!2]7"134#$#7"P:3GE:"34#ksiO([(&B#,R),B#@I#Q*mI

K7#!6G:34#@3?3<:34B#2C!#4$#@! $# "\$:#D6$#1!7#3#?"5$: 3 $# $#@:!-

dução informacional existente nas mídias sociais se encontra a panaceia 

@3:3#G! !4#!4#@:!5?$734# 3#4!1"$ 3 $I

O futuro da comunicação

Com a internet, surgiram dúvidas em relação ao futuro dos meios de 

1!762"138C!#$7#P$:3?I#[4#p75"G!4#313 Z7"1!#$#7$:13 !?EP"1!# "416-

G$7#S:$D6$2G$#$#$W364;<37$2G$#!#F7# !#T!:23?#"7@:$44!#$#3#76 3283#

 $#@$:F?# !#:U "!I#[#:$"23 !#"73PV;1!# 3#G$?$<"4C!B#; !#1!7!#"2G!13 !B#

G375V7#$2G:3#@3:3#!#:!?# !4#_37$383 !4 Ì#X!:#73"4#D6$#$?3#G$2N3#4" !#

3#:$4@!24U<$?#@!:#G:324S!:73:#!#62"<$:4!#@!?A;1!%$?$"G!:3?B#!#1!2467!#

7" "U;1!#<$7#76 32 !#2673#<$?!1" 3 $#$4@32G!43B#1!7!#3@!2G37#?$-

vantamentos recentes.

Uma pesquisa produzida pelo 5# /!"*)1/- 6'1/!)$&#2- 78!/"8 (IAB 

o:34"?#m# $# @65?"13 3# $7#,R),B# $2G:$<"4G!6#,.R/#@$44!34# @!:#e-mail, de 

modo a compreender a audiência online no país, seu envolvimento com 
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3#"2G$:2$GB#!4# "S$:$2G$4#;@!4# $#G$12!?!P"3B#3?V7# $#"2<$4;P3:#3#"7@!:-

Gp21"3#1:$41$2G$# !#7$"!#<":G63?#2!#1!; "32!#5:34"?$":!I#i#@$4D6"43#S!"#

!:"$2G3 3#1!7#S!1!#23#@65?"1" 3 $#23#webB#734#!4#:$46?G3 !4#!5; !4#

são válidos para diversas áreas.

[4# 3 !4#3@!2G37#D6$#,)}# !4#$2G:$<"4G3 !4#6437#3# "2G$:2$G#@!:#

mais de vinte horas semanais, enquanto o percentual de pessoas que 

344"4G$7#n# G$?$<"4C!#@!:#73"4# $#,R#N!:34# 4$7323"4#V# $#)l}I#=#5$7#

<$: 3 $#D6$#!#31$44!#n#:$ $#V#73"4#SU1"?#$#@!44A<$?#$7#73"4#7$"!4#D6$#

!#31$44!#n#G$?$<"4C!I#^;?"\32 !#tablets e smartphones, todo usuário é 

capaz de entrar em contato com o mundo virtual, enquanto o mundo 

G$?$<"4"<!#:$D6$:#673#3@3:$?N3P$7#73"4#$4@$1AF13I#K7#:$?38C!#n#"7@!:-

Gp21"3# 3 3#@$?!4#646U:"!4#n4#7A "34#$W"4G$#673# "S$:$283# $#l,}#$2G:$#3#

fr#$#3#"2G$:2$GB#2c7$:!#@$:1$5" !#$7#G! 34#34#S3"W34#$GU:"34#D6$4;!23-

das. De 15 a mais de 55 anos, homens ou mulheres, todos responderam 

que o meio virtual é o mais importante. 

i?V7# "44!B#!4# :$46?G3 !4# $47"4;F137#3#2!8C!# $#D6$#3# "2G$:2$G#

V#673#S$::37$2G3#$?";\3 3I#X$?!#7$2!4#2!#o:34"?B#!#64!# 3#:$ $#a#$7#

7c?;@?34#G3:$S34B# $#31$443:#:$ $4#4!1"3"4#3#<$:#<A $!4#a#V#1!767#$7#

G! 34#34#S3"W34# $#:$2 3#D6$#@3:;1"@3:37# 3#@$4D6"43I#KB#4$P6"2 !#3#G$2-

 Z21"3#$<" $21"3 3#23#"7@!:Gp21"3# 3 3#n4#7A "34B#3;<" 3 $4#?"P3 34#n#

internet (no caso, navegar na web e acessar redes sociais) superam o há-

5"G!# $#344"4;:#n#G$?$<"4C!#$7#G! 34#34#S3"W34# $#:$2 3I#K44$#31$44!#13 3#

<$\#73"4#62"<$:43?# 3#:$ $#S3\#D6$#$?3#@3:;1"@$#67#2c7$:!#1:$41$2G$# $#

etapas da vida dos cidadãos, inclusive o exercício da democracia.

Política, mídia e eleições

i4#$?$"8H$4# 4C!#1!246?G34# $7!1:U;134#@!:#7$"!# 34#D63"4#!#@!<!#

tem o direito de votar e escolher seus governantes em um processo es-

4$21"3?7$2G$#1!762"131"!23?B#"2 $@$2 $2G$7$2G$# 3#"7@:$243I#_iF23?B#

trata-se de comunicar ideias e propostas, convencer, argumentar, emo-

1"!23:q#$2F7B# $#7!5"?"\3:#7$2G$4#$#1!:38H$4#$7#673# "4@6G3B#2!:73-

;\3 3#$7#375"$2G$#@c5?"1!#a# 3 !B# 3?"U4B# S62 37$2G3?#aB# !#@! $:#

@!?A;1!#23#4!1"$ 3 $`#kJ^o&sB#,RRRB#@I#*-mI#(3#N"4GE:"3#1!2G$7@!:p2$3#

2C!# 4$# @! $# 2$P3:# !# $S$"G!#  !# @! $:#7" "U;1!# 2!# @:!1$44!# $?$"G!:3?I#

“Pode-se dizer que se durante o século passado e o primeiro terço do 

XX os comícios eram a essência de qualquer campanha eleitoral, agora 

esse papel central é desempenhado pelos meios e, especialmente, pela 

G$?$<"4C!`#ki0[('[B#)*+*B#@I#)l-#3@6 #J^o&sB#,RRRB#@I#*.mI
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'$#32G$4#!#:$?31"!237$2G!# !#@!?A;1!#!1!::"3#2!#1!2G3G!#>4"1!#1!7#

!4#$?$"G!:$4B#$?$#@344!6#3#4$:#7$ "3 !#@$?3#7A "3#$?$G:]2"13I#i#@!?A;13#4$#

tornou literalmente visível com as imagens televisivas, o que aproximou 

!4#@!?A;1!4# 3#@!@6?38C!I#J65"7#k,RRRm#$W@?"13#D6$#!# T!:23?"47!#@:V-

%G$?$<"4C!#a# $#T!:23"4#"7@:$44!4#$# !#:U "!#a#534$3<3#463#1!5$:G6:3#

$?$"G!:3?#2!4#$<$2G!4#D6$#4$# $4$2<!?<"37#2!#62"<$:4!#P$!P:UF1!#$# 3#

1!2<"<Z21"3I#K?$4#G:3247";37#3!#@c5?"1!#!#D6$#N3<"3#31!2G$1" !#in loco, 

no espaço real, como em comícios, visitas e passeatas. Com a tela da te-

levisão, acontece o mesmo. Vê-se, ao longo da programação dos canais, 

3#:!;23# !4#132 " 3G!4B#@!:#$W$7@?!I#

3#7A "3# $?$G:]2"13# P$:!6# 67#;@!# $# <"4"5"?" 3 $# D6$# 4$# 13:31G$:"\3<3B#

ao menos por princípio, pelo que poderíamos chamar “simultaneidade 

 $4$4@31"3?"\3 3`L#@$44!34# "4G32G$4#@! $:"37#S3\$:%4$#<"4A<$"4#@:3;13-

mente no mesmo instante; poderiam ser ouvidas no exato momento 

$7#D6$#S3?3<37q#<"4G34#2!#7$47!#7!7$2G!#$7#D6$#3P"37B#$75!:3#2C!#

1!7@3:;?N344$7#3#7$473#$4S$:3#$4@31"3?#1!7#!4#"2 "<A 6!4#@3:3#D6$7#

4$#S3\"37#<"4A<$"4#kfw[sX'[(B#,RR+B#@I#,lmI

O autor explica que esse contato proporcionado pela mídia eletrônica 

1:"!6#673#4!1"$ 3 $# $#_36G!@:!7!8C!`#D6$#@!44"5"?"G!6#3!4#"2 "<A 6!4#

$#?A $:$4#@!?A;1!4#4$# $426 3:# $#34@$1G!4# $#4"#!6# $#4634#<" 34#@$4-

4!3"4# "32G$# $#@c5?"1!4# "4G32G$4I#J$?31"!23%4$#3#$443# " $"3#3#:$Y$WC!#

 $#0"73#k,RR.B#@I#++mB#D6$#G:3G3# 3#1!5$:G6:3# T!:23?A4;13# !4#132 " 3-

G!4#$#2C!#2$1$443:"37$2G$# !4#@3:; !4B#!#D6$#13643:"3#673#_1:$41$2G$#

~@$:4!23?"\38C!�# 3#@!?A;13#$#D6$#$4G3:"3#4$2 !#:$@:$4$2G3 !#1!7!#673#

 "4@6G3#$2G:$#@$44!34#k@!?A;1!4m#$#2C!#$2G:$#@:!@!4G34#@!?A;134#3?G$:23-

;<34#k@3:; !4m Ì

Independentemente de esse maior contato da persona @!?A;13# 4$:#

@!4";<!#!6#2$P3;<!B#1!24G3G3%4$#D6$#3#1!2T6P38C!# 3#4!1"$ 3 $# $#36-

topromoção de Thompson e a capacidade de construção de realidades 

@:E@:"34# 3#G$?$<"4C!#1!21$ $7#73"!:#@! $:# $#"2Y6Z21"3# 3#7A "3#2!#

T!P!#@!?A;1!I#9!7#"44!B#34#$7@:$434# $#1!762"138C!B#_@$?!#@! $:#D6$#

$7323# $#463#13@31" 3 $#c2"13# $#@:! 6\":#$# "4G:"56":#13@"G3?#4"75E-

lico e pela ação direta de seus concessionários e/ou proprietários, se 

G:324S!:73:37#G375V7#$7#3G!:$4#1!7#"2G$:S$:Z21"3# ":$G3#2!#@:!1$44!#

@!?A;1!`#k0&siB#,RR.B#@I#+*%*RmI

A evolução da tecnologia prosseguiu e, além do meio impresso, ra-

 "!S]2"1!#$#G$?$<"4"<!#a#D6$#1!2;2637#<$"16?32 !#"2S!:738H$4#$#@:!-

@3P32 3#@!?A;13#aB#46:P"6#3#"2G$:2$GB#D6$#V#13@3\# $#<$"16?3:#7$243P$24#
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dos outros meios de maneira concomitante. Ainda não se compreende 

G!G3?7$2G$#D63?#!#@$4!# $44$#<$A16?!#2!#@:!1$44!#@!?A;1!#$#$?$"G!:3?B#

mas evidências indicam que seu poder é tão grande quanto os outros 

meios — ou ainda maior. 

[#:$?31"!237$2G!# 3#G$?$<"4C!#1!7#3#"2G$:2$GB#$2G:$G32G!B#G:3\#@3:;-

cularidades. É possível elencá-las em quatro pontos inter-relacionáveis, 

1!7#534$#$7#O6:$<"G1NB#9!?$732#$#o?67?$:#k,RR*mL

a) O poder da imagem

#i#16?G6:3#"73PV;13#"2G:! 6\" 3#@$?3#G$?$<"4C!#2C!#3@$234#4$#732-

GV7#23#"2G$:2$GB#1!7!#V#$2S3;\3 3B#"21?64"<$#2!#p75"G!#@!?A;1!I

0A $:$4#@!?A;1!4#D6$#2C!#F137#5$7#23#G$?$<"4C!#$#2C!#$2G$2 $7#463#

P:37U;13# "7@?A1"G3# $2S:$2G37# P:32 $4#  "F16? 3 $4I# (3# 2!<3# $1!?!P"3#

7" "U;13B#3G!:$4#@!?A;1!4#$4GC!#4!5#673#@:$44C!#76"G!#73"!:# !#D6$#

3#D6$#$2S:$2G3:37#@3:3# 1!24G:6":# "73P$24#7" "U;134#5$7# $4$2<!?<"-

das, não apenas na televisão e na imprensa, mas num grande número 

 $#$4@38!4I#i!#S3\$:#"44!B#$2G:$G32G!B#$?$4#GZ7#D6$#1!7@$;:#1!7#76"G!4#

!6G:!4#D6$#$4GC!#564132 !#3G$28C!# !#@c5?"1!B#$7#G$:7!4#76"G!#73"4#

"P63?"GU:"!4#D6$#32G$:"!:7$2G$#kO^JKr&f9wq#9[0Ksi(q#o0^s0KJB#,RR*B#

@I#)./B#G:3 68C!#2!443mI

[#3G!:#@!?A;1!B# D6$#32G$4#@:$1"43<3# 4$#@:$!16@3:# 1!7#3# 1!24G:68C!#

 $#673#"73P$7#3G:3;<3#D6$#$7";44$#7$243P$24#1?3:34#$#3@$?3;<34#3!#

@c5?"1!#@3:3#P32N3:#<!G!4B#@:$1"43B#3P!:3B#$2G$2 $:#D6$#"44!#S!"#$W@32 "-

 !I#K2D632G!#23#G$?$<"4C!#$W"4G$7#N!:U:"!4#$#?"7"G$4# $#G$7@!#$4@$1AF1!4#

para que ele mantenha contato com seus eleitores, na internet isso acon-

G$1$#4$7#:$4G:"8H$4I#i#"73P$7#7" "U;13# !#3G!:#@!?A;1!#@! $#4$:#1!246-

mida a qualquer momento e de qualquer modo. A rede serve, portanto, 

1!7!#673#37@?"F13 !:3# 3#<"4"5"?" 3 $#1:"3 3#@$?3#7A "3#_32G$:"!: Ì

5m# [#:$7"W#"2S!:731"!23?

A informação virtual tem um caráter líquido e facilmente manipulável 

pelos usuários, que conseguem alterar nomes e dados facilmente. Sendo 

344"7B#V#"7@!:G32G$#D6$#3#"73P$7#@:!T$G3 3#@$?!#3G!:#@!?A;1!#564D6$#
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4$:#4E?" 3B# $#7! !#3#G$2G3:#S3\$:#1!7#D6$#$?3#1N$P6$# $#7! !#"2G$P:3?#

3!#$?$"G!:I#'!5:$#"44!B# "\#fN!7@4!2#kfw[sX'[(B#,RR+B#@I#,l%,QmL

i?V7# "44!B# 3 3#3#23G6:$\3# 3# "2G$:2$GB#V#76"G!#73"4# ">1"?#1!2G:!?3:#

!#Y6W!# $#1!2G$c !#4"75E?"1!# $2G:!# $?3#$B# $443#S!:73B#76"G!#73"4#

 ">1"?#@3:3#3D6$?$4#D6$#$4GC!#2!#@! $:#4$#344$P6:$7# $#D6$#34#"73P$24#

disponíveis aos indivíduos são as que eles gostariam de ver circulando. 

�$4 $#!#3 <$2G!# 3# "7@:$243B#!4# ?A $:$4#@!?A;1!4# $41!5:":37#4$:# "7-

@!44A<$?#1!2G:!?3:#"2G$":37$2G$#!#2!<!#;@!# $#<"4"5"?" 3 $#@!44"5"?"G3 3#

pela mídia e deixá-la completamente a seu contento; agora, com o nasci-

7$2G!# 3#"2G$:2$G#$# $#!6G:34#G$12!?!P"34# "P"G3"4B#"44!#F1!6#73"4# ">1"?#

do que nunca.

1m# i#$4S$:3#@c5?"13#1":16?3GE:"3

i4#D6$4GH$4#35!: 3 34#2!4# !"4#@:"7$":!4#@!2G!4#@$:7"G$7#:$G!:23:#

3# "41644C!#31$:13# 3#$4S$:3#@c5?"13B#13G$P!:"\3 3#@!:#w35$:734#k)*+Qm#

1!7!#673#"24;G6"8C!#S62 37$2G3?#2!#3 <$2G!# 3#4!1"$ 3 $#56:P6$43I

i#$4S$:3#@c5?"13B#1!2S!:7$#7$ "3 3#@$?3#G$?$<"4C!#$#G$12!?!P"34#1!76-

2"131"!23"4#73"4#2!<34B#34467"6#67#?3 !#32;%"24;G61"!23?B#S!132 !#73"4#

2673#@:$4$283#@c5?"13# "2S!:73?B#1!762"GU:"3#$# "2G$:?"P3 3I#K7#76"G!4#

34@$1G!4B# 34# :$ $4#7" "U;134#  "P"G3"4# 4C!#73"4# 4$24A<$"4# 3# $443# $4S$:3#

@c5?"13#1":16?3GE:"3#D6$#3#G$?$<"4C!B#1!7#463# "4Gp21"3#1$2G:3?"\3 3# 34#

534$4# S62 37$2G3"4B# 1!24$P6$# 4$:# kO^JKr&f9wq#9[0Ksi(q#o0^s0KJB#

,RR*B#@I#)./B#G:3 68C!#2!443mI

i#$4S$:3#@c5?"13#S!:73?"\3 3#$#D6$#2$1$44"G3<3# $#67#$4@38!#>4"1!#

3P!:3#:$1$5$#4$6#9#":-.:+;I#9!7#3#@!44"5"?" 3 $# $# "41644H$4#@!?A;134#

via webB#$?3#<!?G3#3#4$#:$1!24;G6":#@!:#7$"!# 3#"2S!:73?" 3 $#$# $#673#

proximidade inédita do usuário.

d) Comentaristas plurais

O funcionamento padrão das emissoras de televisão previa comen-

G3:"4G34# @!?A;1!4#  $G$:7"23 !4B# 16T34# !@"2"H$4# $:37# "756A 34# "7$-

 "3G37$2G$# $# 1:$ "5"?" 3 $#$# 1!2F3283#u# G3?<$\#@:!@!:1"!23 34#@$?!#
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_S!:73?"47!# T!:23?A4;1! Ì# [4# 3<328!4# G$12!?EP"1!4# F\$:37# 1!7# D6$#

equipamentos audiovisuais, ou até mesmo a construção de um blog 

ou website, G!:2344$7%4$# GC!# SU1$"4# D632G!# ?"P3:# 3# G$?$<"4C!# $# 344"4;:#

3# 1!7$2GU:"!4#  $# !6G:34# @$44!34I# 9!7# "44!B# V# @!44A<$?# D6$# !# @:E@:"!#

usuário produza seus comentários e os divulgue na rede mundial de 

computadores.

Metodologia e resultados da pesquisa

i#@3:;:# 3#!F1"3?"\38C!# 34#132 " 3G6:34#n#@:$S$"G6:3# $#96:";53#G$<$#

"2A1"!#!#31!7@32N37$2G!# 34#1!2G34# !#fg"h$:B#d31$5!!e#$#v!6f65$# $#

cada candidato: Alzimara Bacellar (PPL), Avanilson Araújo (PSTU), Bruno 

Meirinho (PSOL), Gustavo Fruet (PDT), Luciano Ducci (PSB), Rafael Greca 

kXs�om#$#J3;2N!#M62"!:#kX'9mI#i#1!?$G3# $# 3 !4#"2"1"!6#2!# "3#)R# $#

T6?N!#$#G$:7"2!6#2!# "3#*# $#!6G65:!B#67# "3# $@!"4# 3# "<6?P38C!# !4#

resultados do primeiro turno. 

d"1!6# $G$:7"23 !#D6$B#n#7$"3#2!"G$# 34#G$:834%S$":34B#4$:"37#31$443-

das as contas de todos os candidatos para a realização da medição. Esse 

horário foi escolhido por ser um momento em que nenhum deles, pelo 

7$2!4#$7#G$4$B#$4G3:"3#1!2$1G3 !B#!#D6$#P3:32;6#1N321$4#"P63"4#3#G! !4#

!4#323?"43 !4I#d!:37#1!2G35"?"\3 !4L

 - 2!#fg"h$:B#2c7$:!# $#tweets, número de pessoas seguidas pelo 

@$:F?# !#132 " 3G!B#2c7$:!# $#4$P6" !:$4q

 - 2!#d31$5!!eB#2c7$:!# $#likes 1!2D6"4G3 !4#@$?34#@UP"234#!F1"3"4q

 - 2!#v!6f65$B#2c7$:!# $#<A $!4#$2<"3 !4q#2c7$:!# $#"241:"G!4#2!4#

canais dos candidatos; número de visualizações dos vídeos.

9!7#$4434#"2S!:738H$4B#S!"#1!24G:6A !#67#D63 :!#D632;G3;<!#D6$#

@!44"5"?"G!6#673#32U?"4$#$4G3b4;13# !4# 3 !4#@3:3#4$#1!7@3:3:#!#1:$4-

cimento de seguidores/usuários/visualizações com os dados das pesqui-

sas eleitorais e com o resultado das urnas. 

MU#D6$#4$#!5T$;<3#$4G35$?$1$:#673#:$?38C!#$2G:$#!4#:$46?G3 !4#$?$"-

G!:3"4#$#!#@c5?"1!# 34#S$::37$2G34# $#7A "3#4!1"3?B#3@:$4$2G37%4$#!4#A2-

 "1$4# $# "2G$28C!# $#<!G!#!5; !4#@$?!4#132 " 3G!4# $#31!: !#1!7#34#

D63G:!#c?;734#@$4D6"434# :$3?"\3 34#@$?!# &o[XK#32G$4# !#@:"7$":!# G6:-

2!I#(3# :! 3 3# $#,Q# $#3P!4G!B#J3;2N!# M62"!:# ?" $:3<3# 1!7#,.}# 34#

"2G$28H$4# $#<!G!B#4$P6" !#1!7#061"32!#�611"#1!7#,l}#$#O64G3<!#d:6$G#

1!7#,)}I#(!# "3#)Q# $#4$G$75:!B#N3<"3#673#?"P$":3#<32G3P$7# $#�611"B#
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D6$#3@3:$1$6#1!7#l)}B#1!2G:3#lR}# $#J3;2N!#$#)-}# $#d:6$GI#K7#,#

 $#!6G65:!B#J3;2N!#M62"!:#1N$P!6#3#l/}q#�611"#F1!6#1!7#,+}#$#d:6$G#

732G$<$#)-}I#(3#c?;73#:! 3 3B# "<6?P3 3#$7#-# $#!6G65:!B#J3;2N!#

@$:732$1$6#1!7#l/}B#�611"# $41$6#@3:3#,-}#$#d:6$G#1N$P!6#3#)*}I#

Entre os demais candidatos, Rafael Greca pontuou com índices inferiores 

3#)R}#$7#G! 34#34#@$4D6"434q#!4#!6G:!4#F13:37#1!7#G:38!4I

 

Twitter

i4#1!?$G34#S$"G34#@3:3#!#G:353?N!#G:3\$7#:$46?G3 !4#1!7!#3#7V "3#G!-

G3?# $#4$P6" !:$4#k1U?16?!#!5; !#@$?!#4!73GE:"!# $#4$P6" !:$4# "<" " !#

@$?34#)Q#4$73234# $#<$:"F138C!mB#2c7$:!# $#2!<!4#4$P6" !:$4#3!#?!2P!#

da campanha e média do número de postagens na rede de microblog-

ging,I#i#f35$?3#)#7!4G:3#3#7V "3# $#4$P6" !:$4#$#!4#2!<!4#4$P6" !:$4#

!5; !4#@$?!4#132 " 3G!4I

Tabela 1 - Candidatos com seguidores no Twitter e sua evolução

Nome Twitter Média Novos seguidores

Ratinho Junior ratinho_jr 10.736 1.851

Gustavo Fruet gustavofruet 10.452 1.071

Luciano Ducci LucianoDucci 5.335 487

Rafael Greca rafaelgreca15 5.215 827

Bruno Meirinho brunomeirinho 416 132

Avanilson Araújo avanilsonPSTU 390 39

Fonte: Dados da pesquisa.

 !"#$%&%#'(!)#*$+(!,-$&(.!/"(-!0!1.2$'2!%(3!%24#&3!$#!"($'#524!

/$#6! %(3! .23-6'#%(37! '#$'(!24!$842.(!49%&(!%2! 325-&%(.23! "(4(!$#!

(:'2$;<(!%2!$(=(3!#(!6($5(!%#!"#4>#$+#?!@2=2A32!.233#6'#.7!2$'.2'#$'(7!

B-2!$#3!B-#'.(!>.&42&.#3!324#$#3!%2!#$C6&32!D$(3!%&#3!EF7!EG7!HI!2!JE!%2!

² K!"#$%&%#'#!K6L&4#.#!M#"266#.!$<(!>(33-N#!"($'#!$(!OP&Q2.!2!>(.!&33(!$<(!/5-.#!$(3!.23-6-

tados dessa ferramenta de mídia social.
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julho) era Gustavo Fruet quem liderava no número médio de seguidores. 

)#*$+(!,-$&(.!3R!-6'.#>#33(-!(!>.&42&.(!"(6("#%(!$#!324#$#!%(!%&#!G!

%2!#5(3'(?!O24A327!%2!B-#6B-2.!4(%(7!(!S"#4>2<(T!%(!OP&Q2.!24!'2.-

4(3!%2!4#&(.!>(>-6#.&%#%2!.2U2*%#!>26(!4#&(.!$842.(!%2!325-&%(.23?!

)#*$+(! ,-$&(.!"($325-&-!E?VWE!$(=(3! 325-&%(.23!#(! 6($5(!%#!"#4>#-

$+#7!3->2.#$%(!(!325-$%(!"(6("#%(!24!GVF!325-&%(.23?

K!O#:26#!H!#>.232$'#!#!.26#;<(!2$'.2!(!$842.(!%2!>(3'#52$3!2!(!$8-

42.(!%2!325-&%(.237!>#.#!"($12.&.!32!#!B-#$*%#%2!%2!tweets teve algum 

.2U2X(!$(!#-42$'(!%2!325-&%(.237!32$%(!%2'2.4&$#%(7!>(.'#$'(7!B-24!

4#&3!>(3'(-!$(!OP&Q2.?

Tabela 2 - Quantidade de tweets (por posição)

Nome Twitter
Tweets ao longo da 

campanha
Média semanal

Rafael Greca rafaelgreca15 3.610 257

Gustavo Fruet Gustavofruet 638 45

Ratinho Junior ratinho_jr 546 39

Luciano Ducci LucianoDucci 454 32

Bruno Meirinho brunomeirinho 154 11

Avanilson Araújo avanilsonPSTU 11 0,7

Fonte: Dados da pesquisa.

Para chegar a esses números, foram considerados apenas os tweets 

>-:6&"#%(3!2$'.2!(3!%&#3! &$&"&#6! 2!/$#6!%2! "#4>#$+#?! Y! &4>(.'#$'2! 1#-

L2.!-4!.2"(.'2!>#.#!B-2!$<(!32Z#4!-*6&L#%(3!=#6(.23!2..[$2(3?!)#1#26!

\.2"#7!>(.!2X24>6(7! '2.4&$(-!#!>#.*"&>#;<(!$#!>23B-&3#! "(4!EV?]I]!

tweets, mas entrou nela com 15.339.

 !"#$%&%#'(!4#&3!>.(6&X(!$(!OP&Q2.! 1(&! Z-3'#42$'2!2627! '('#6&L#$%(!

J?^EF!>(3'#52$3!2$'.2!(3!%&#3!EF!%2!Z-6+(!2!]!%2!(-'-:.(!_!$842.(!"&$-

"(!=2L23!4#&(.!B-2!(!%2!`.-2'7!325-$%(!"(6("#%(7!2!4#&3!B-2!JHV!=2L23!

maior que Avanilson Araújo, que postou meros 11 tweets. Em termos 

324#$#&37!>(.'#$'(7!\.2"#!#*$5&-!#!49%&#!%2!HWG!>(3'#52$3?!K(!"(4-

>#.#.!#3!%-#3!'#:26#37!>2."2:2A32!B-2!1#6#.!4-&'(!$#!.2%2!$<(!.23-6'(-!

24!-4!4#&(.!$842.(!%2!325-&%(.23a!)#*$+(!,-$&(.!>(3'(-!WI^!=2L23!2!

"($325-&-!E?VWE!325-&%(.237!2$B-#$'(!\.2"#!>(3'(-!J?^EF!2!(:'2=2!VHG?!
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Facebook

K!.2%2!"(4!4#&3!%2!WF!4&6+b23!%2!-3-C.&(3!$(!M.#3&6!DM)Kcdef7!HFEHg!

#>.232$'(-! $842.(3! :24! 4#&(.23! B-2! (! %#! .2%2! %2!microblogging. 

Foram coletadas informações exclusivamente das páginas dos candida-

tos, as chamadas fanpages7!#3!B-#&3!(3!-3-C.&(3!'h4!#!>(33&:&6&%#%2!%2!

S"-.*.T!(-7!$(3!'2.4(3!%(!`#"2:((i7!%#.!SlikeT?!K!O#:26#!J!4(3'.#!#!49-

%&#!(:*%#!#(!%&=&%&.!(!3(4#'R.&(!%2!"-.*%#3!>26#3!EI!324#$#3!%2!=2.&/-

cação e a evolução do número de likes.

Tabela 3 - Likes médios e sua evolução

Nome Página Média Novos likes

Ratinho Junior Ratinhojunior 22519 4361

Gustavo Fruet Gustavofruet 14825 2011

Rafael Greca rafaelgreca15 6465 1605

Luciano Ducci LucianoDucci 6047 1167

Bruno Meirinho BrunoMeirinho50 356* 599

Alzimara Bacellar Alzimara.Bacellar2 122** 163

Avanilson Araújo PrefeitoAvanilsonAraujo16 25* 31

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: * Os candidatos só criaram uma página no Facebook na quinta semana de veri'cação. ** A candidata só criou uma 

página no Facebook na quarta semana de veri'cação.

e(5(!32!=h!B-2!(3!%(&3!>.&42&.(3!"(6("#%(3!3<(!(3!4234(3!%(!OP&Q2.?!

Na terceira e quarta posições estão Rafael Greca e Luciano Ducci, que 

ocupam lugares opostos nesta ferramenta de mídia social, pelo menos 

24!.26#;<(!0!49%&#!%2!325-&%(.23!"(4>#.#%#!"(4!#!%2!likes. Dentre os 

"#$%&%#'(3!S>2B-2$(3T!_!&3'(!97!B-2!".&#.#4!>C5&$#3!%2>(&3!%#!%2/$&-

ção das candidaturas, Bruno Meirinho se destaca. Mesmo tendo man-

*%(!-4#!>C5&$#!>(.!EF!324#$#37!'24>(!&5-#6!#(!%2!K=#$&63($!K.#8Z(!

2!-4#!324#$#!#!42$(3!B-2!K6L&4#.#!M#"266#.7!262!#*$5&-!#!49%&#!%2!

356 likes. 
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YouTube

`(.#4!"($3&%2.#%(37!$#!O#:26#!I7!#>2$#3!"#$#&3!>.R>.&(3!%(!"#$%&-

dato, o que excluiu Avanilson Araújo da análise, já que seus vídeos eram 

=2&"-6#%(3!$(!"#$#6!%(!>#.*%(?!j#!32;<(!B-#$*'#*=#7!#!49%&#!1(&!(:*%#!

dividindo o número de vídeos pelo número de visualizações até o dia da 

=2.&/"#;<(?!j<(!"(-:2!=2.&/"#.!B-24!'2=2!S(!4#&(.!%232$=(6=&42$'(T7!

já que o número de vídeos de cada um variou — enquanto Alzimara 

M#"266#.!"+25(-!#(!4CX&4(!%2!^!=N%2(37!>(.!2X24>6(7!e-"&#$(!@-""&!/-

cou na margem de 360. Serão feitas, portanto, considerações individuais.

Tabela 4 - Visualizações/Número de vídeos

Datas

Canal

Ratinhoju-

niorTV

Gustavo-

Fruet

DrLuciano-

Ducci

rafael-

greca15
Alzimara54

TVBru-

no50

10/jul. 83 134 126 - - -

17/jul. 84 137 128 - - -

24/jul. 85 147 131 - - -

31/jul. 86 153 132 - - -

07/ago. 87 163 130 98 - -

14/ago. 88 160 133 91 - -

21/ago. 88 167 146 95 - -

28/ago. 91 204 144 221 64 177

04/set. 93 236 153 356 90 229

11/set. 1110 247 155 346 68 267

18/set. 1111 284 166 405 99 279

25/set. 1108 290 166 434 124 317

02/out. 1085 298 175 442 128 339

09/out. 1113 355 200 461 155 365

Fonte: Dados da pesquisa.
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)#*$+(!,-$&(.!4#$'2=2!-4#!'#X#!"($3'#$'2!%2!".23"&42$'(!$#3!=&-

3-#6&L#;b23!#'9!I!%2!32'24:.(7!B-#$%(!*$+#!JHJ!=N%2(3!D$842.(!B-2!32!

4#$'2=2!>(.!(&'(!324#$#3!"($32"-*=#3g!>.(%-L&%(3!>26#!)2%2!k#33#7!

#/6&#%#!%(!cMO!24!l-.&*:#7!"#$#6!%2!'262=&3<(!%2!32-!>#&!_!2!'.#'#=#4!

de assuntos da Câmara Federal, onde o candidato cumpria mandato 

>#.6#42$'#.!#$'23!%2!32!"#$%&%#'#.!#!>.212&'(?!m4!32'24:.(7!'(%(3!%2-

3#>#.2"2.#47! 32$%(! 3-:3*'-N%(3!>26(3!%2! "#4>#$+#?!@2%-LA32!B-2!#!

=#.&#;<(!2$'.2!(3!%&#3!I!2!EE!%2!32'24:.(!32!%h!>(.!2..(!%(!3&3'24#!%(!

n(-O-:27!B-2!4#$'2=2!(!$842.(!%2!=&3-#6&L#;b23!"($3&%2.#$%(!23323!

vídeos excluídos e não computou apenas os ainda presentes no canal. 

o2."2:2-A327!%23%2!(!&$N"&(!%#!"#4>#$+#!%2!\-3'#=(!`.-2'!(!-3(!%(!

canal com foco eleitoral. As visualizações médias seguiram um cresci-

mento constante, e o número de vídeos enviados não teve uma grande 

=#.&#;<(7!/"#$%(!$#!49%&#!%2!^W?!K(!/$#6!%#!=2.&/"#;<(7!262!+#=&#!2$-

=&#%(!EFH!=N%2(3?

 !>.&42&.(!=N%2(!+(3>2%#%(!$(!"#$#6!%2!e-"&#$(!@-""&!%#'#!%2!HFEF!

e muitos deles são de ações do candidato como prefeito. O número de 

2$=&(3!9!5.#$%27!/"#$%(!#"&4#!%(3!JFF?!m$'.2!#3!324#$#3!%(3!%&#3!EIpFV!

2!HEpFV7!+(-=2!-4!>.("233(!&$=2.3(a!(!$842.(!%2!=N%2(3!"#&-!%2!J^J!

>#.#!JJV?!j#!324#$#!%(!%&#!HV7!(!$842.(!%2!2$=&(3!3-:&-!>#.#!JIH!2!

"($*$-(-! 3-:&$%(! #'9! (! %&#! H! %2! (-'-:.(7! #*$5&$%(! #!4#."#! %2! JVH!

=N%2(3?!K(!/$#67!2$'.2'#$'(7!(!"#$#6!&$%&"#=#!#!>.232$;#!%2!#>2$#3!JWW!

2$=&(3!_!'2$%(!3&%(!2X"6-N%(3!HG?!

No caso de Rafael Greca, houve um hiato nas análises do canal do can-

%&%#'(!>(.B-2!262!2.#!%2'2$'(.!%2!%(&37!(!S.#1#265.2"#(/"&#6T7!B-2!23'#=#!

32$%(!#$#6&3#%(!#$'2.&(.42$'27!2!(!S.#1#265.2"#EWT7!B-2!1(&!(!"#$#6!(/"&#6!

da campanha. Esse candidato teve um salto no número médio de vi-

3-#6&L#;b23!#!>#.*.!%#!324#$#!%(!%&#!HV!%2!#5(3'(7!24!5.#$%2!>#.'2!>(.!

"#-3#!%2!-4!8$&"(!=N%2(!B-2!"+#4(-!:#3'#$'2!#!#'2$;<(!%(3!262&'(.23?!

l(4!HI?^VJ!=&3-#6&L#;b23!D#'9!(!%&#!HI!%2!32'24:.(g7!SK31#6'(!=&.#!>RT!1(&!

"(4>#.*6+#%(!&$'2$3#42$'2!$#3!12..#42$'#3!%2!4N%&#!3("&#67!#6#=#$"#$-

do o canal de Rafael Greca, que manteve os maiores índices proporcionais 

B-#$%(!"(4>#.#%(3!#(3!(-'.(3!"#$%&%#'(3!D#!$<(!32.!>(.!)#*$+(!,-$&(.7!

mas seus números são desconsiderados pela inconsistência das médias).

K6L&4#.#!M#"266#.!2!M.-$(!k2&.&$+(!$<(!>(33-N#4!"($'#3!$(!n(-O-:2!

#'9! #! 324#$#! %(! %&#! HV! %2! #5(3'(?! M.-$(!k2&.&$+(! >#33(-! #! -3#.! #!

12..#42$'#! "(4! 1.2B-h$"&#7! /"#$%(!$#!49%&#! %2!J^! =N%2(3! 2$=&#%(3?!

K6L&4#.#7!24!"($'.#>#.*%#7!/"#!$#!49%&#!%2!B-#'.(!2$=&(3?
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Resultados eleitorais

l(4! #! #>-.#;<(! %#3! -.$#3! 262'.[$&"#3! $(! %&#! G! %2! (-'-:.(! %2!

HFEH7!(!>.&42&.(!'-.$(!%#3!262&;b23!24!l-.&*:#!'2=2!(!325-&$'2!.23-6-

'#%(a! )#*$+(! ,-$&(.7! JI7F]q! DJJH?IFV! =('(3gr! \-3'#=(! `.-2'7! HG7HHq!

DH^W?IWE!=('(3gr!e-"&#$(!@-""&7!H^7GGq!DH^E?FI]gr!)#1#26!\.2"#7!EF7IWq!

DEFE?V^^gr!M.-$(!k2&.&$+(7!F7]Eq!DV?VGV!=('(3gr!K6L&4#.#7!F7I^q!DI?WEVg!

2!K=#$&63($7!F7EFq!DE?FEH!=('(3g?!l(4!&33(7!'24A32!B-2!#3!>23B-&3#3!%2!

intenção de voto não conseguiram prever um resultado das eleições na 

"&%#%2?!K3!12..#42$'#3!%2!4N%&#!3("&#67!24!"($'.#>#.*%#7!/"#.#4!4#&3!

>.RX&4#3!%#!.2#6&%#%2a!(3!%(&3!"#$%&%#'(3!4#&3!>(>-6#.23!$(!OP&Q2.!2!

$(! `#"2:((i! 1(.#4! '#4:94!(3!4#&3!>(>-6#.23!$#3!-.$#3!2!>#33#.#4!

para o segundo turno.

Na fase decisiva do pleito, as sondagens de intenção de voto do 

d$3*'-'(!@#'#1(6+#!4(3'.#.#4!-4#!4-%#$;#!$#!6&%2.#$;#a!$(!%&#!HG!%2!

(-'-:.(7!`.-2'!#>#.2"2!"(4!WIq!%#3!&$'2$;b23!%2!=('(!2!)#*$+(!,-$&(.!

"(4!J^q?!j233#!2'#>#7!#!>23B-&3#!"($*$-(-!#"(4>#$+#$%(!(3!"#$%&-

%#'(3!$#!4N%&#!3("&#6?!\-3'#=(!`.-2'!>#33(-!%2!EW?JEG! likes!24!FH!%2!

(-'-:.(!>#.#!HF?]^]! likes!$(!%&#!]r!#(!>#33(!B-2!)#*$+(!,-$&(.7!324-

>.2!6N%2.! &3(6#%(!$2332!B-23&'(7!>#33(-!%2!HI?GG^!>#.#!H^?IIF! likes no 

4234(!>2.N(%(?!m332!B-#%.(!32!4#$'2=2!#(!6($5(!%#3!=2.&/"#;b237!B-2!

foram feitas com maior frequência, já que os números se alteravam rapi-

%#42$'2?!j#!324#$#!325-&$'27!$(!%&#!E^!%2!(-'-:.(!_!#$'23!4234(!%#!

divulgação da primeira pesquisa de intenção de voto —, Gustavo Fruet 

3->2.(-!(!#%=2.3C.&(?!j#!%#'#!%(!325-$%(!'-.$(7!HV!%2!(-'-:.(7!(!6N%2.!

"(4>-'#=#!JH?GFJ!likes!2!)#*$+(!,-$&(.!*$+#!H]?^VE?!@233#!=2L7!(3!%(&3!

N$%&"23!D&$3*'-'(3!%2!>23B-&3#!2!4N%&#!3("&#6g!1(.#4!"#>#L23!%2!4(3'.#.!

(!.23-6'#%(!%#3!-.$#3a!\-3'#=(!`.-2'!1(&!262&'(!>.212&'(!"(4!^F7^Wq!%(3!

=('(37!"($'.#!J]7JWq!%2!)#*$+(!,-$&(.?

Considerações $nais

c(:.2!#!.26#;<(!%(!%2324>2$+(!262&'(.#6!2!(!-3(!%2!12..#42$'#3!%2!

4N%&#!3("&#67!>2."2:2-A32!B-2!233#3!32!>.(=#.#4!&$%&"#%(.#3!%#!>.(=C=26!

=&'R.&#!%(3!"#$%&%#'(3?!o(.!2X24>6(7!2$B-#$'(!#3!>23B-&3#3!262&'(.#&3!%(!

primeiro turno apontavam para um quadro de segundo turno, a popu-

laridade conquistada pelos candidatos nas redes sociais indicava outro 

ranking7!B-2!32!"($/.4(-!$#3!-.$#3?
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Y!&4>(.'#$'27!2$'.2'#$'(7!.26#*=&L#.!2332!.23-6'#%(?!K/$#67!(3!-$&=2.-

3(3!%(3!%#%(3!-*6&L#%(3!3<(!%&12.2$'23a!$#!86*4#!>23B-&3#!%2!&$'2$;<(!

%2!=('(!.2#6&L#%#!>26(!d:(>27!$(!%&#!^!%2!(-'-:.(7!1(.#4!2$'.2=&3'#%(3!

E?FFE!262&'(.23r!$(!%&#!H!%2!(-'-:.(7!$#3! 12..#42$'#3!%2!4N%&#!3("&#67!

)#*$+(! ,-$&(.! *$+#! EE?IWH! 325-&%(.23! 2! HI?GG^! "-.*%#37! 2$B-#$'(!

\-3'#=(!`.-2'!*$+#!EF?^HV!>233(#3!(!325-&$%(!2!EW?JEG! likes em sua 

>C5&$#!(/"&#6r!$(!.23-6'#%(!/$#6!%#3!-.$#3!%(!>.&42&.(!'-.$(7!(!>.&42&.(!

"(6("#%(!"($325-&-!JJH?IFV!=('(3!2!(!325-$%(!H^W?IWE?!c<(!$842.(3!2!

>233(#3!%&12.2$'23!ZC!B-27!>(.!2X24>6(7!(!2$'.2=&3'#%(!>26(!&$3*'-'(!%2!

pesquisa não necessariamente segue um candidato na internet. 

As redes sociais têm um funcionamento essencialmente diferente do 

voto ou da pesquisa: enquanto esses exigem uma escolha única, elas 

#:.24!4#.524!>#.#!B-2!32!&$'2.#Z#!"(4!'(%(3?!,(.$#6&3'#3!&$'2.233#%(3!

24!3#:2.!"(4(!(3!"#$%&%#'(3!32!"(4>(.'#4!$#!&$'2.$2'!>(%247!$#'--

.#642$'27!S325-&.T!(-!S"-.*.T!'(%(3!B-2!"($"(..24!#(!>62&'(!2!&33(!$<(!

3&5$&/"#7!(:=&#42$'27!B-2!=('#.<(!24!'(%(3!2623?!k234(!B-2!(!#'(!%2!

325-&.!(-!"-.*.!$<(!&4>6&B-2!$(!=('(7!262!#"#:#7!%&.2'#!(-!&$%&.2'#42$-

'27!#-42$'#$%(!#!=&3&:&6&%#%2!%(3!"#$%&%#'(3?!j<(!9!>(33N=26!23'#:262"2.!

-4#!.26#;<(!"#-3#6!24!B-2!(!S4#&3!>(>-6#.!$#!.2%2T!9!(!=&'(.&(3(!$#3!

urnas, mas esses números não caminham em direções opostas.

K!5#6CX&#!%#3!"#4>#$+#3!262&'(.#&3!9!3R!4#&3!-4#!%(!-$&=2.3(!3("&#6!

B-2!9!#6=(!%(3!"6#4(.23!>(>-6#.23!'.#$34&*%(3!>26#!.2%27!B-2!#"#:#7!

assim, funcionando como uma ferramenta da democracia. Como enun-

"&#%(!>(.!\-.2=&'"+7!l(624#$!2!M6-462.!DHFF]7!>?!EGWg7!S$#!$(=#!2"(6(-

5&#!4&%&C*"#7!#'(.23!>(6N*"(3!23'<(!3(:!4#&(.!>.233<(!B-2!$-$"#!23*=2-

.#4!>#.#!"($3'.-&.!&4#52$3!4&%&C*"#3!:24!%232$=(6=&%#37!$<(!#>2$#3!

$#!'262=&3<(!2!$#! &4>.2$3#7!4#3!$-4!5.#$%2!$842.(!%2!23>#;(3T?! 3!

>(6N*"(3!%2=24!:-3"#.!23'#.!4#&3!>.RX&4(3!%#!3("&2%#%27!32Z#!>(.!=($-

'#%2! >.R>.&#! (-! >(.! $2"233&%#%23! 262&'(.#&3?! l#3(! $<(! (! 1#;#47! 32.<(!

pressionados a fazê-lo. A transparência, quando não conseguida natu-

.#642$'27!9!2X&5&%#!>26(!>8:6&"(7!2!#3!12..#42$'#3!%2!4N%&#!3("&#6!#'-#4!

Z-3'#42$'2!#N7!"($12.&$%(!4#&(.!=&3&:&6&%#%2!0B-&6(!B-2!S(!>(=(!B-2.T!2!

"($3'.-&$%(7!#33&47!-4#!.2#6&%#%2!4#&3!>#.*"&>#*=#?
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