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Resumo

O objetivo do presente artigo é refletir sobre a inte-
ratividade no radio no atual processo de convergéncia
midiatica, especialmente no que se refere a utilizacdo
de websites institucionais como ferramentas de intera-
¢do com os ouvintes. Para tanto, concentra-se na ana-
lise das possibilidades interativas disponibilizadas aos
ouvintes-internautas nos websites de duas emissoras
de radio de carater informativo: CBN e Galcha. A pes-
quisa desenvolve-se inicialmente a partir de um estudo
bibliografico exploratério sobre o conceito de intera-
tividade, buscando construir uma definicdo do termo,
partindo desde as origens da palavra “interagdo” até
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sua potencializagdo na comunicacdo mediada pelo
computador. Em seguida, a andlise dos websites das
emissoras selecionadas serd realizada mediante a apli-
cagdo da Ferramenta para Analise de Interatividade em
Cibermeios. Ao final, com base nos dados coletados,
pondera-se sobre os espagos destinados pelas emisso-
ras para a interagdo com os ouvintes, refletindo sobre
os principais gargalos na utilizagdo dos websites institu-
cionais como ferramentas interativas para o radio.

Abstract

The purpose of this paper is to discuss the interactivity on
the radio in the current process of media convergence, es-
pecially as regards the use of institutional websites as tools
to interact with listeners. To do so, it focuses on the analy-
sis of interactive possibilities available to lis-teners-viewers
in the websites of two informative radio stations: CBN and
Gadcha. The re-search develops initially from a bibliograph-
ic exploration about the concept of interactivity, seeking to
build a definition of the term, starting from the origins of the
word interaction until their empowerment through comput-
er-mediated communication. Then the analysis of the web-
sites of selected stations will be performed by applying the
“Ferramenta para Andlise de Interatividade em Cibermeios”.
At the end, based on the data collected, ponders over the
spaces used by broadcasters for interaction with the listen-
ers, reflecting on the major bottle-necks in the use of institu-
tional websites as interactive tools for radio.

Introducao

O conceito de interatividade é frequentemente empregado quando
nos referimos a internet e as ferramentas de comunica¢do mediada por
computador, mas também quando falamos sobre o radio e as possibili-
dades de participa¢do do ouvinte na programacao radiofénica. Contudo,
mesmo que soe como um conceito dado, o termo “interatividade” ainda
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carece de definicdes mais precisas, principalmente neste momento, em
gue o contexto da convergéncia midiatica denota a integracdo de dife-
rentes midias desencadeando mudancas fundamentais nos processos de
producdo, difusdo e recep¢do da comunicagao.

Pensando nessa nova configuracdo de radio que surge a partir da con-
vergéncia— denominado por Lopez (2010) como radio hipermidiatico—é
gue propomos, neste artigo?, investigar a questdo da interatividade ra-
diofénica em sua relagdo com a internet. Nosso principal objetivo é ava-
liar a interatividade no radio a partir dos sites de emissoras, buscando
observar como essa ferramenta pode ampliar a participa¢do do ouvinte.

Para tanto, partiremos de uma investigacdo bibliografica de carater
exploratodrio sobre o conceito de interatividade, sua potencializacdo a
partir da internet e, em seguida, identificando as relagGes interativas
possiveis entre o radio e a internet. Ainda, buscando visualizar a apro-
priacdo da internet como espaco extensivo para a interacdo do ouvinte
com o radio, analisaremos os sites de duas emissoras — Radio Gaulcha e
Radio CBN? — através da Ferramenta para Andlise de Interatividade em
Cibermeios, instrumento de pesquisa desenvolvido por meio do projeto
“Jornalismo na Internet: um estudo comparado dos cibermeios Brasil/
Espanha” apoiado pelo convénio Capes/DGU (MESO et al., 2011).

Interatividade

Para compreender o significado de interatividade, Silva (1998) bus-
ca as origens do termo na palavra “interacdo”. Com base em Gilles
Multigner, explica que o conceito de interagdo vem da Fisica, tendo
sido incorporado, posteriormente, por diferentes areas, sendo que, na
Informatica, a interacdo transmutou-se em interatividade.

A definicdo do termo “interatividade” e sua distincdo em relacdo ao
conceito de interagdo, contudo, ndo sdo consensuais. De acordo com
Silva (1998), “o adjetivo ‘interativo’ tem servido para qualificar qualquer
coisa ou sistema cujo funcionamento permite ao seu usuario algum nivel
de participacdo ou de suposta participacdo”. O autor lista uma série de

1 Este texto é uma versdo revisada do artigo O espaco do ouvinte: uma andlise da interativi-
dade nos sites das rdadios CBN e Gaticha apresentado no 102 Encontro Nacional de Pesqui-
sadores em Jornalismo, que aconteceu em Curitiba em 2012.

Emissoras selecionadas para este estudo foram definidas com base no projeto de pesquisa
individual da autora principal deste artigo, junto ao programa de mestrado em Comunica-
¢do Midiatica da UFSM.
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exemplos que dao conta dessa compreensdo difusa do conceito de inte-
ratividade: desde as cadeiras no cinema que balangam de acordo com
as imagens projetadas na tela; os programas de televisdo que instigam
o telespectador a telefonar e responder entre as opg¢des disponiveis; até
brinquedos, jogos ou centrais de informag¢des com telas tateis, daquelas
encontradas em shopping centers. “Estes e outros exemplos mostram o
alastramento do adjetivo que hoje seduz o consumidor, espectador ou
usudrio, dando a ele alguma possibilidade ou sensacdo de participacdo
ou interferéncia” (SILVA, 1998).

Para Machado (apud PRIMO; CASSOL, 1999), exemplos como os ci-
tados por Silva ndo caracterizam agdes interativas, mas reativas, ja que
ndo permitem ao telespectador ou usuario agir de forma espontanea.
Primo e Cassol (1999), por outro lado, veem tais experiéncias como tipos
de interacdo. Os autores compreendem o conceito de interatividade a
partir da interacdo humana, levando em consideracao a capacidade bidi-
recional da relagdo entre os interagentes, capazes de ndo apenas agir e
reagir aos estimulos comunicacionais, mas também de adaptar-se e criar
a partir dessas interagoes.

Assim como Primo e Cassol (1999), Lemos (1997) também percebe
tipos de interacdo, classificando-as em trés classes: (1) a interacdo social,
com base no pensamento de Georg Simmel; (2) a interagdo analégico-
-mecanica, caracteristica das midias tradicionais, que corresponde a re-
lagdo homem-técnica; e a (3) interatividade, que corresponderia a uma
interagdo técnica de tipo eletronico-digital. De acordo com Lemos (1997,
p. 1), “isso pressupde delimitar a ‘interatividade’ como uma agao dialo-
gica entre o homem e a técnica”.

Complementando esse entendimento, Rafaeli (1988) defende que a
melhor noc¢do de interatividade deveria ser atribuida a capacidade de
resposta, concordando com a propriedade dialégica da interatividade
proposta por Lemos (1997). O autor sugere que a distingdo necessaria
para a compreensdo do conceito de interatividade se da entre o que ele
identifica como sequéncias comunicacionais: interativa, quase interativa
(reativa) e ndo interativa (RAFAELI, 1988).

Dessa forma, como explica Primo (2008, p. 48) com base em Rafaeli
(1988), a interatividade exige que os comunicadores se respondam.
“Uma ‘interatividade’ plena acontece quando uma resposta em uma se-
guéncia depende das transacdes anteriores e do conteudo intercam-
biado”. Complementa essa definicdo o entendimento de Santaella
(2004, p. 160) de que para que haja uma comunicac¢do interativa é preci-
so necessariamente haver “intercambio e mutua influéncia do emissor e
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receptor na producdo das mensagens transmitidas”. Para Santaella (2004),
a interatividade pressupde que a mensagem seja produzida em um am-
biente em que emissor e receptor trocam constantemente de papéis.

Até este ponto, com base nos autores estudados, a interatividade é
entendida por nés como uma expansao da nogdo de interagdo humana,
caracterizando-se como um processo dialdgico, mediado pela tecnolo-
gia. A interatividade pressupGe a capacidade dos interagentes em agir
e reagir livremente em um processo comunicacional, alternando os pa-
péis de emissor e receptor e baseando-se em transa¢des comunicacio-
nais anteriores. Expostos tais conceitos, partimos para a reflexao sobre
a interatividade na internet, para em seguida, tracar uma relagdo com a
interatividade radiofonica.

Internet e interatividade

Segundo Ezequiel (2009), “a maior parte dos estudos sobre interagao
mediada por computador enfatiza apenas a capacidade e caracteristicas
da maquina”. Essa linha de investigac¢do prioriza pontos como velocidade
de acesso e capacidade de armazenamento de informacao, relegando as
acdes humanas a um segundo plano, restritas as interfaces oferecidas.
Entretanto, como pondera Primo (2008, p. 30), reduzir a interagdo via
computador a aspectos apenas tecnoldgicos é “desprezar a complexida-
de do processo de comunicacdo mediada. E fechar os olhos para o que
ha além do computador”. Para o autor, ao pensarmos a interatividade é
necessario levarmos em conta ndo apenas a interacdo com o computa-
dor, mas também por meio do computador.

Como vimos, Lemos (1997, p. 3) distingue trés tipos de interacdo, en-
tre elas a interatividade, que corresponde a um “didlogo entre homens
e maquinas (baseadas no principio da micro-eletronica), através de uma
‘zona de contato’ chamada de ‘interfaces graficas’, em tempo real”. A
tecnologia digital, dessa forma, permite ao usudrio interagir ndo mais
somente com a maquina (como acontece com a televisdo, por exemplo,
numa relagdo técnico-analdgica), mas sim com a informacdo, por meio
da maquina.

Constantemente relacionada a comunicagdo via internet, a interagao
mediada pelo computador também pode ser encontrada em programas
finitos, como explica Santaella (2004, p. 161). Um CD-ROM educativo ou
mesmo um game offline sdo tipos mais simples de interagao mediada
pelo computador, que oferecem variadas possibilidades de acdo, porém
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limitadas pelo programa. A internet, por outro lado, expande as capaci-
dades tecnoldgicas da interatividade, na mesma medida em que provo-
ca modificages substanciais nos processos comunicacionais, implicando
no surgimento de novos paradigmas (ORIHUELA, 2002).

Trata-se de uma mudanca fundamental no esquema cldssico da co-
municac¢do, como ressalta Santaella (2004), com base em Marchand.
A comunicacdo interativa digital “muda o estatuto do receptor por meio
da participagdo-intervencdao, muda a natureza da mensagem e muda o
papel do emissor” (SANTAELLA, 2004, p. 162). Ou seja, por meio de inter-
faces fisicas (mouse, teclado, telas tateis) e graficas (softwares, sistemas
operacionais), os usudrios do ciberespaco deixam de lado a passividade
tipica da recepc¢do de meios massivos de comunicacdo para assumir uma
postura mais ativa, atuando como emissores e definindo quais informa-
¢cOes desejam receber e como desejam consumi-las.

Ao permitir que qualquer usudrio torne-se um emissor de mensa-
gens, a internet facilita o didlogo e a troca de papéis entre os intera-
gentes, potencializando, assim, a capacidade interativa da comunicacao
mediada pelo computador. Ao mesmo tempo, a possibilidade de cone-
xdo em rede e o desenvolvimento de interfaces tecnoldgicas viabilizam a
comunicacdo por meio do computador, aproximando interagentes, bem
como tornando mais acessivel o contato entre o receptor e os meios de
comunicacdo de massa. Nesse sentido, exploraremos no topico a seguir
a relagao possivel entre a internet e o radio, buscando visualizar como a
rede mundial de computadores pode ampliar as capacidades interativas
da comunicagdo radiofonica.

Radio e internet: novas possibilidades interativas

Antes de explorarmos as possibilidades interativas que a internet
oferece ao radio, cabe pensarmos brevemente sobre o conceito de in-
teratividade no radio. Ja na década de 1930, Bertold Brecht (2005) via o
rédio como um potencial veiculo de comunicacdo com dupla direcao, em
gue o ouvinte pudesse ndo apenas receber informagdes, mas também
falar, emitir sua opinido. Brecht (2005, p. 42) vislumbrava a possibilida-
de de “constituir os radioouvintes em abastecedores”, dando-lhes voz
e vez no meio que entdo surgia. Mais de 80 anos depois das primeiras
transmissdes radiofbnicas, a interatividade do ouvinte com o radio pode
ser entendida “como a conquista de um lugar, em inten¢do de interagir
mutuamente, em senso de oportunidade, em concentracdo ao contetddo
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debatido” (KLOCKNER, 2011, p. 126). Para o autor, a efetiva interativida-
de no radio se da quando é oportunizado ao ouvinte o “didlogo direto e
ao vivo, em circunstancia equivalente de espaco e de tempo, com répli-
cas e tréplicas” (KLOCKNER, 2011, p. 126).

Possibilitada ha mais tempo pelas entrevistas por telefone, em estu-
dio ou na rua, essa inser¢ao do ouvinte torna-se facilitada hoje pela in-
ternet. Para Almeida e Magnoni (2010, p. 278), com a internet, o acesso
dos ouvintes as emissoras aumenta consideravelmente: “A interativida-
de e a portabilidade sempre fizeram do radio o veiculo mais préximo do
ouvinte. A internet deve ajudar nessas caracteristicas para que o radio
continue vivo”. E o que, em certa medida, j& acontece. O consumo do
conteudo radiofonico migrou do aparelho de radio ou do radinho de pi-
Iha para celulares, notebooks e computadores, ampliando e facilitando
a recepgao. O contato com os locutores e jornalistas se tornou digital,
reduzindo o uso de cartas e até diminuindo o volume de ligacGes telefo-
nicas, para realizar-se via internet, por e-mail, programas de mensagens
eletrGnicas ou mesmo tweets.

E 0 que defende Lopez (2010), ao afirmar que a internet potencializa
a interac¢do no radio, abrindo novos canais para participa¢do do ouvinte.
Prata (2009) confirmou essa hipotese através de uma pesquisa envol-
vendo emissoras de radio hertzianas com presenca na internet. A inves-
tigacdo identificou que a interagdo com os ouvintes se da ainda princi-
palmente pelo telefone, mas também com o uso do e-mail e de outras
estratégias, especialmente por meio dos sites institucionais. A pesquisa-
dora identificou sinais de interatividade no uso de foruns; se¢des “Fale
Conosco”; enquetes; cadastro de ouvintes; formuldrio para pedidos mu-
sicais; promocdes; chats; além do oferecimento de servigos personaliza-
dos, desde a previsdao do tempo até receitas culinarias.

Desde o desenvolvimento da pesquisa de Prata® até hoje, novas for-
mas de interacdo desenvolveram-se, especialmente do tipo sincronas,
ou seja, imediatas. Referimo-nos aqui aos programas de mensagens
instantaneas, amplamente difundidos em emissoras de radio, além dos
sites de redes sociais. Ferramentas que, como acredita Lopez (2011),
permitem um didlogo mais constante entre o ouvinte e o comunica-
dor, o que resulta num possivel intercdmbio maior de informacdes e no
aprimoramento da producdo jornalistica. E o que confirma o jornalista
Milton Jung (2004, p. 68):

3 Dados da pesquisa foram coletados em 2006.
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O radio, interativo de nascenca, fortalece a relagdo com o publico. O an-
cora apresenta o programa diante do correio eletronico, aberto as men-
sagens e interferéncias dos ouvintes, quase que imediatas. A entrevista
mal comecga e ja chega a primeira pergunta do ouvinte. O entrevistado
escorrega, e vem a critica. O apresentador se engana, e a corre¢do apare-
ce. E assim, internauta ou ouvinte, conectado a internet, transforma-se
em protagonista.

Muito mais ativo, esse ouvinte, conforme Lopez (2010), hoje quer
participar e contribuir com o jornalismo. E essa colaborac¢do é propor-
cionada justamente pelas novas ferramentas de comunicacdo mediadas
pelo computador e pela internet. “Hoje eles [o comunicador e o ouvinte]
compartilham os mesmos espagos e ambientes, muitas vezes no mesmo
circulo de relagGes, através de redes sociais” (LOPEZ, 2010, p. 115). Esses
novos espacos, segundo a pesquisadora, configuram-se em ambientes
de fala e troca de informacgdes, que podem contribuir com o radiojorna-
lismo na medida em que oferecem sugestGes de pautas, colaboram com
pluralidade de vozes, na correcao de dados incertos ou até influenciando
decisdes editoriais.

A interatividade nos sites das radios CBN e Gaticha

Conduzido até o aqui o percurso de revisao bibliografica, seguimos
agora com um estudo empirico, a fim de investigar como se dd a intera-
tividade no jornalismo radiofénico por meio de websites. Para isso, sele-
cionamos para a presente analise duas emissoras de radio com formato
informativo e/ou all news*: a radio CBN, com alcance nacional, e a Radio
Galcha, com abrangéncia focada no estado do Rio Grande do Sul.

Pertencente ao Sistema Globo de Radio, a CBN — Central Brasileira de
Noticias € em uma rede de radios, com quatro emissoras préprias (Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte) e 26 afiliadas®. A radio
transmite seu sinal, em Sdo Paulo e Rio de Janeiro, em AM e FM, além de
disponibilizar a programacgao ao vivo na internet, via streaming. Criada

4 Para Meditsch (2007), o radio informativo envolve, para além da noticia, opinides, contra-
posicOes de ideias, reportagens, transmissGes ao vivo, participa¢do do ouvinte, utilidade
publica etc.. Inserido por Ferraretto (2001) na classificagdo de radio informativo, o formato
all news diferencia-se pelo foco exclusivo na noticia, difundida 24 horas por dia.

5 Disponivel em: < http://cbn.globoradio.globo.com/institucional/historia/HISTORIA.htm>.
Acesso em: 12 jul. 2012.
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em 12 de outubro de 1991, a CBN foi uma das emissoras pioneiras na
implementacdo do modelo all news no pais. O website da emissora esta
hospedado no endereco: http://cbn.globoradio.globo.com.

J4 a Rédio Gaucha pertence ao Grupo RBS e estd sediada em Porto
Alegre. De acordo com dados do site do Grupo RBS®, a emissora esta
presente em sete estados brasileiros, mediante 153 emissoras afiliadas
a Rede Gadlcha Sat. Iniciou suas transmissdes em amplitude modulada
em novembro de 1927 (RADDATZ, 2011). Hoje transmitindo também em
FM, mantém uma programacado jornalistica didria, com espacos para a
cobertura esportiva. Seu website estd hospedado no portal ClicRBS, no
endereco: http://www.clicrbs.com.br/especial/rs/gaucha.

A andlise da interatividade dos websites das emissoras selecionadas
deu-se por meio de um instrumento especifico, elaborado por pesqui-
sadores envolvidos no projeto “Jornalismo na Internet: um estudo com-
parado dos cibermeios Brasil/Espanha” apoiado pelo convénio Capes/
DGU. De acordo com Meso et al. (2011, p. 51), o objetivo da Ferramenta
para Analise de Interatividade em Cibermeios é “avaliar como os ciber-
meios exploram a interatividade”. Segundo os pesquisadores envolvidos
no desenvolvimento da ficha de analise, a interatividade é uma das prin-
cipais caracteristicas do jornalismo digital e, na internet, pode ocorrer de
varias formas, a partir de envio de fotos, comentdrios ou até por meio
da criagdo de blogs.

A ferramenta elenca 17 questdes principais, que se desdobram em
41 itens de analise, norteando a observacdo dos websites: participagao
cidada (aqui entendida como jornalismo participativo); a existéncia de
enquetes; promocgdes; foruns; possibilidade de comentar noticias do
meio; a possibilidade de interagir com as noticias; a realizagdo de chats;
videochats; a manutencdo de blogs; possibilidade de os usuarios cria-
rem seus proprios blogs dentro do site; a existéncia de consultdrios para
interagdo com especialistas; a opgao de envio de fotografias e videos; a
possibilidade de criar comunidades; o uso do e-mail, avaliando-se desde
a possibilidade de criacdo de uma conta junto ao site, até a interacao
com os jornalistas; a disponibilizacdo de feeds de noticias; a usabilidade
do site; e a acessibilidade mediante a existéncia de aplicativos que per-
mitem a navegagao para cegos.

Acreditamos que com sua entrada nas plataformas digitais, o radio se
aproprie de muitas de suas caracteristicas, alterando sua configuracdo

5 Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/comunicacao/index.php?pagina=radio>.
Acesso em: 12 jul. 2012.
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inicial e, em alguns casos, potencializando-as. E o caso das ferramentas
interativas. Partimos, neste artigo, da hipdtese de que os sites das emis-
soras de radio podem se configurar em espacos de potencializacdo do
carater interativo e participativo desse meio de comunicagao. Para testar
a hipotese, adotamos a ferramenta metodoldgica de Meso et al. (2011).

A ficha oferece ao pesquisador a opcao de assinalar positivamente ou
negativamente cada uma das questdes e seus desdobramentos, que ser-
vem para a identificacdo das limitacGes e condi¢Oes para a interatividade
dos usudrios com o site. Meso et al. (2011, p. 52) salientam que “as ques-
tOes da ficha ddo énfase aos recursos interativos explorados nas noticias.
A partir desta pesquisa quantitativa do produto, é possivel fazer uma
analise qualitativa sobre o uso da interatividade dos jornais digitais”.

A observagdao dos websites das radios CBN e Galcha, através da
Ferramenta para Analise de Interatividade em Cibermeios foi realiza-
da no dia 12 de julho de 2012 e chegou aos resultados compilados no
Quadro 1.

Dos 41 itens que compdem a ficha de analise, sintetizamos no Qua-
dro 1 as 32 questdes que se referem diretamente as possibilidades de
interatividade dos ouvintes-internautas nos sites analisados. A observa-
¢do chegou aos seguintes numeros: em 21 itens da ficha, a Radio Galcha
obteve respostas negativas, enquanto a CBN contabilizou 19 indicadores
negativos. Aspectos interativos foram identificados em 11 itens, na ana-
lise do site da Radio Gaucha, e em 13 questdes examinadas no site da
Radio CBN.

De maneira geral, mesmo que com indices semelhantes, as emisso-
ras apresentam diferencas na forma como exploram a interatividade
em seus websites. A CBN apresenta-se mais dialogal, oferecendo opor-
tunidades para a participacdo dos ouvintes, aproximando-os da radio,
tanto a partir de possibilidades de colaboracao quanto por meio da as-
sinatura de podcast, newsletter ou feeds. Ja a Gaucha oferece opg¢des
interativas mais restritas, que limitam o ouvinte a relacionar-se com o
site e as noticias postadas ali, sem a possibilidade de contribuir direta-
mente com o conteudo.

Nota-se em ambos os sites aspectos em comum, como a realizagdo
de promocgdes, a manutencado de blogs assinados por profissionais da
emissora e a possibilidade de interagdo com os radiojornalistas por meio
do e-mail, sem, no entanto, disponibilizar os enderecos dos profissionais,
utilizando-se de formularios padronizados para envio de mensagens.
Ha também semelhanca no que se refere a possibilidade de comentar,
vincular, compartilhar e enviar a outras pessoas, noticias postadas no

Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 14, n. 33, p. 151-167 jan./abr. 2013



0 espaco do ouvinte

Quadro 1 - Resultados da analise dos websites das Radios Gaticha e (BN

Emissora

Recursos de interatividade Gaucha

Participacdo Cidada
Enquetes

Promogoes
Foruns

Noticias do Meio

Noticias

Chat
Videochat

Blogs

Consultdrios

Envio de Fotografias
Envio de Videos
Comunidades

E-mail

Feeds

Usabilidade

Acessibilidade

Sim

E possivel comentar?
E possivel denunciar comentérios?
E possivel votar nos comentarios?

E possivel votar nas noticias?

E possivel imprimir?

E possivel corrigir?

Hé possibilidade de vincular?

E possivel enviar a outra pessoa?

E possivel arquivar e compartilhar?

Ha registro para newsletter?

Ha destaque para noticias mais vistas?

E possivel ver estatisticas das noticias?

Existem blogs?

Dos usuarios?

Proporciona conta de e-mail aos
E possivel enviar mensagens a redagdo?
E-mails dos profissionais sao informados?

E possivel hierarquizar as noticias?
E possivel modificar recursos visuais e graficos?

0 contetido é modificado de acordo com o
perfil do usudrio?

Fonte: Dados da pesquisa, a partir de adaptacao de MESO et al., 2011.
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site. Nesses aspectos, porém, cabe destacar que enquanto a CBN requer
um cadastro para o envio de comentdrios, a Gaucha descarta tal exigén-
cia. Nas duas emissoras, ndo ha moderacdo prévia para a postagem de
comentarios.

Embora o radio tenha por caracteristica a personificacdo dos sujeitos
através de locutores ou jornalistas, observamos através da ficha que o
contato com esses sujeitos nao é facilitado. O ouvinte-internauta pode
contatar a reda¢ao nas duas emissoras analisadas. Em alguns casos, tem
a sua disposicdo e-mails profissionais de comentaristas ou editores. Mas
os contatos individuais dos jornalistas ndo sdo apresentados. E o princi-
pal, ndo sdo vinculados a noticia apresentada, o que desestimula o dia-
logo. Assim, essa conversa —ou, como indica Santaella (2004), essa inter-
vencdo — é estimulada quando publica, por comentarios nas postagens.
O contato individual e privado, normalmente mais complexo e que pode
ser mais identificado com as tradicionais cartas do radio, demanda um
esforco maior do publico, que precisa buscar o endereco eletronico do
comunicador em outras sec¢des do site.

A anadlise dos dois sites identificou também pontos negativos comuns,
como a inexisténcia de enquetes, féruns, videochats, consultérios e co-
munidades, ou a criacdo de contas de e-mail e blogs para os usudrios.
Em ambos os sites, ha restricGes semelhantes quanto as op¢des de inte-
ratividade com as informacgGes, como a possibilidade de corrigir noticias
ou de personalizar o contelddo e configuragdes do site de acordo com as
preferéncias ou necessidades do internauta.

Cabe ainda ressaltar a estrutura diferenciada do site da Radio
Gaucha, que explora em maior medida os blogs. As noticias postadas
no site dividem-se em noticias em texto, dudio e video, sendo que as
noticias textuais, acompanhadas ou nado de fotos, sdo hospedadas no
blog “Ultimas Noticias”. Audios e videos sdo armazenados em canais es-
pecificos do site, com estrutura técnica diferenciada. Essa separa¢do im-
plica em diferentes formas de interatividade com as noticias. Postagens
no blog “Ultimas Noticias” ndo podem ser votadas, vinculadas a outras
paginas pelo cédigo embed, adicionadas como favoritas ou consultadas
suas estatisticas.

Por outro lado, a estrutura do blog permite a visualizacdo das noticias
mais acessadas, por meio de uma nuvem de palavras, bem como o com-
partilhamento das informacGes em mais de 320 opg¢des de midias sociais.
Ja as noticias em audio e video podem ser avaliadas, adicionadas como
favoritas e ainda consultadas quanto as suas estatisticas de numero de
acessos e comentdrios. Em contrapartida, podem ser compartilhadas
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somente pelo cédigo embed, sem opg¢des de compartilhamento direto
em midias sociais. A estrutura diferenciada da Gaucha, apesar de ex-
plorar a ferramenta blog, acaba por tornar a navegacao no site confusa,
dificultando a busca por conteudos, ja que eles ndo sdo armazenados em
um unico local.

Aspectos interessantes que diferenciam os sites analisados dizem res-
peito a possibilidade de participacdo cidad3; no caso da Radio CBN, man-
tém-se o espaco “Repdrter Ouvinte”, que permite o envio de textos, fotos,
audios e videos. Esse conteudo, no entanto, nao dialoga diretamente com
a producdo jornalistica da emissora. E disponibilizado em um espaco pré-
prio e poucas vezes é identificado ou aproveitado em outras se¢des.

O aproveitamento de conteudo do publico ocorre, raramente, em
especiais. Um exemplo é a cobertura especial da Campus Party 2012.
Nela, depoimentos da audiéncia ficavam disponiveis, mas somente
os gravados em audio e video no estande oferecido pela emissora no
evento. O mesmo ocorre na cobertura da edicdo 2013. Diariamente
uma postagem chama o ouvinte-internauta a assistir as mensagens
deixadas pelos visitantes e “campuseiros”, mas em nenhum momento
o sujeito que ndo estd no evento é conclamado a participar com produ-
¢do de conteldo. A Radio Gaucha, apesar de eventualmente’ utilizar-se
de materiais enviados pelos ouvintes e internautas, ndo mantém um es-
paco fixo para essa participagdo. A CBN também disponibiliza aos usuarios
a possibilidade de assinatura da newsletter da emissora, bem como dos
podcasts. E possivel ainda assinar os feeds de alguns programas da radio.
Ferramentas como estas auxiliam a fidelizar o ouvinte, que mesmo nao
acessando o site da emissora para buscar informacdes, mantém-se co-
nectado a radio a partir de suportes diferenciados.

Mesmo que tenham obtido resultados quantitativos semelhantes, é
possivel hierarquizar as duas emissoras quanto ao grau de interativida-
de. A Radio CBN, por oferecer opcdes fixas como o espaco “Repdrter
Ouvinte” e o envio de fotos, videos e até mesmo audios, encontra-se em
um patamar mais avangado, oferecendo possibilidades interativas aos
seus ouvintes-internautas, que podem vir a ser utilizadas como conteu-
do para o proprio site, tornando os receptores também emissores, ou

7 Exemplo de uso de colaborag¢des enviadas por ouvintes no site da Rddio Galicha é a pos-
tagem no blog Ultimas Noticias — “Ouvintes do Brasil na Madrugada 2 relatam madruga-
da gelada pelo RS”, do dia 8 de junho de 2012. Informacgdes e fotos foram coletadas via
Twitter da emissora: @Rdgaucha. Disponivel em: <http://wp.clicrbs.com.br/ultimasnoti-
cias/2012/06/08/ouvintes-do-brasil-na-madrugada-2-relatam-madrugada-gelada-pelo-
-rs/?topo=52,1,1,,171,e171>. Acesso em: 12 jul. 2012.
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abastecedores, como dizia Brecht. Enquanto isso, a Gaucha limita suas
opcoes interativas ao que ja estd incorporado ao site, sem disponibili-
zar ferramentas que permitam ao internauta colaborar com o contetdo
da emissora. Pode-se dizer que as ferramentas exploradas pela CBN sdo
mais complexas que as disponibilizadas pela Galcha, fazendo com que
a ldgica de interatividade a partir da concepgdo de Klockner (2011) seja
atingida de maneira mais plena, ou seja, permitindo ao ouvinte algum
grau de interferéncia no contetdo.

Mas o questionamento principal reside ndo somente na existéncia das
ferramentas mas também em seus usos pelos comunicadores. A existén-
cia da interatividade, como dissemos antes, deve ser dialdgica e ndo
meramente reativa. No jornalismo de radio em ambiente de conver-
géncia, acreditamos, ela deve agir sobre o conteddo apresentado e ndo
simplesmente ser disposta em uma plataforma digital. Trata-se, neste
caso, de um reducionismo dos potenciais oferecidos pelos meios e pelas
tecnologias, vistas sob uma perspectiva demasiado instrumental e ndo
concebidas como efetiva parte do processo de construgao do contetdo
jornalistico.

Consideragoes finais

Entendida como comunica¢dao baseada na capacidade de resposta e
trocas de papéis entre os interagentes, a interatividade ainda esta dis-
tante do ideal, se levarmos em conta os sites analisados neste artigo por
meio da Ferramenta para Andlise de Interatividade em Cibermeios. O
gue pudemos observar apds o percurso tedrico que resgatou o conceito
de interatividade, bem como por meio da analise dos sites das Radios
CBN e Gaucha, foi uma interatividade parcial, ou como definiu Rafaeli
(1988), quase interativa.

O levantamento da existéncia de ferramentas interativas nos sites
pesquisados revelou um expressivo nimero de respostas negativas, de-
nunciando a caréncia de espagos nos quais o ouvinte ou internauta possa
se manifestar. Os itens que receberam respostas positivas ndo garantem
a interatividade plena, ja que a maior parte se refere as possibilidades
de interacdo do usuario com a maquina. Ademais, as contribuicées dos
ouvintes ainda sdo pouco exploradas pelas emissoras, no que se refere
a analise dos sites, ja que neste estudo a programacao de antena nao
foi incluida. Na Gaucha, a opinido do ouvinte estd presente apenas nos
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comentdrios ou na avaliagdao das noticias. Ja na CBN, esse espaco é am-
pliado para além dos comentdrios, com a possibilidade de envio de ma-
teriais para a secdo “Repodrter Ouvinte”.

Esse seria o questionamento fundamental a que chegamos: qual a
importancia da mera presenca das ferramentas interativas nas pagi-
nas? O radio, ao contrario do que afirma Santaella (2004) em relacdo
aos meios de comunicac¢do de forma geral, ndo pode ser visto histori-
camente como de recepgao passiva. A interatividade que estabelece
com seu publico, seja predominantemente sincrona ou assincrona,
existe desde sua criacdo. E o didlogo que caracteriza o meio, como
dissemos. E que sempre integrou seu conteudo. Se as ferramentas
digitais permitem uma ampliacdo da abrangéncia do radio e uma po-
tencializagdo do didlogo, acreditamos que essa interatividade — até
por uma exigéncia gerada por um novo perfil de ouvinte — deve agir
sobre o que se produz. Se o espaco para dialogo é aberto, ele deve
ser ocupado ndo somente pelo ouvinte. Do contrario, se configura em
um monodlogo. Observamos que o ouvinte-internauta das emissoras
analisadas, de maneira geral, fala ao vazio, ndo tem sua voz escutada
dentro das paredes da redagdo. Ou se é escutada, isso ndo é dito no
site das radios que analisamos.

Entretanto, ndo podemos desmerecer tais iniciativas, afinal elas per-
mitem, em certo grau, a aproximacao do ouvinte com a emissora, embo-
ra ainda ndo estabelecam o didlogo necessario para que se constitua de
fato a interatividade. O que pudemos constatar pela analise dos sites é
gue o ouvinte conversa com a maquina. O que falta as emissoras estuda-
das é entrar nessa conversa, explorando os espacos disponiveis em seus
sites ndo apenas para entreter os ouvintes ou expandir o conteudo de
antena. A fim de ampliar seu carater interativo, o radio deve apropriar-
-se da internet para estabelecer um novo canal de comunica¢do com seu
ouvinte, ouvindo o que ele tem a dizer e tornando essa informacgdo sua
matéria-prima de trabalho.

Nossa hipdtese, entdo, se confirma como possibilidade. Os sites das
emissoras podem se tornar espagos de potencializagdo da interativida-
de caracteristicamente radiof6nica. Mas essa potencializacdo ainda ndo
ocorre nas radios estudadas. Acreditamos que estejam no caminho, ja
gue conhecem e buscam utilizar, ainda que de forma demasiado instru-
mental, os espacos e ferramentas interativas disponibilizados pelas pla-
taformas digitais em que se encontram seus sites.
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