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de erratas e uma necessidade de descobrir uma manei-

ra pela qual o leitor seja informado com precisão sobre 

+%!S('+%F!]$%%$!-+&'$L'+J!-+,"#$$&0$7%$!(!$##('(!-+,+!
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com o público leitor, pois, agindo com transparência na 
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Abstract
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proved for Journalism Post-Graduate Program of Federal 
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the main Brazilian online newspapers, based on the iden-

*G+)*0'#)'/#)'),5&-&#06# (!"#H)5&#F-&()I"&#)%"# %"$0%("/#

and the analysis of a selected case. It is assumed that there 

-&# )#F),6A'+*0'# 0'# (!"# $%"&"'(# "%%)()# $A.,-&!-'D# $%0+"-

dures and there is also a need to discover a way through 

which the reader is informed precisely about the facts. 

Within this context, errata is comprehended as an instru-
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(%)'&$)%"'+5# -'#)/F-K'D#F-&()I"&2# (!"#'"H&#+0F$)'-"&#

may keep their credibility. [K]

A temática e sua problematização

A>>/>#B#C-,/.!&#D2/E#2#F>/G,H?+/I#/#J/,!:/#J>/:2#F! 2#:2>#/FE"+/ /#

.K!# :L#./:# >2E/<M2:# 2.N>2#F2::!/:I#,/:# N/,;B,#2,# N! /#2#O-/EO-2>#

/?@" / 2#F>!P::"!./E&#6K!#2Q":N2#,B "+!I#2.G2.C2">!#!-#F>!J2::!>#O-2#

não erre. Não existe jornalismo sem erro.
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Ênio Silveira, no prefácio do livro Grandes Pecados da Imprensa, de 

52;/:?K!#62>R# S(%%%TI# +!.N/#-,#2Q+U.N>"+!#2F":L "!# +!,#!# V!>./E":N/#

W/-E!#X>/.+":&#Y=!,#:-/#,!> /+" / 2#C/;"N-/EI#2E2#,2# "::2#-,# "/#O-2I#

2,#,/NB>"/# 2#2Q/? K!# /#",F>2.:/I#.2,#/!#,2.!:#./# /N/# !:#V!>./":#

:2#F! 2#/+>2 "N/>I#:2. !#Z?E#2#!F!>N-.!#+!.P>,H3E/#:2,F>2#+!,#!#+/-

E2. H>"!#,/":#F>LQ",![&

Em seu livro  !"#$%&$'&(%#)*+,&#S(%%8TI#=C>":N!J!E2\#2.J/?]/#/#",-

F!>N^.+"/# /#+!>>2<K!# !:#2>>!:&#Y_2>/E,2.N2I#/:#F2::!/:#:2#/F2G/,#

mais aos deslizes que aos acertos. A primeira impressão não é a que 

P+/&#`#F"!>#",F>2::K!#B#/#O-2#P+/[#S=aD45bcXc9Abb4I#(%%8I#F&#d%T&#c#

/-N!># /F!.N/# /". /# F!::e@2":# +/-:/:# F/>/# !# 2>>!# V!>./Ee:?+!# ./# !;>/#

Monitores de mídia: como o jornalismo catarinense percebe seus des-

)*-.+$/!"&+$S(%%)Tf

Estes erros decorrem da pressa de dar o furo, da pressão que a con-

+!>>U.+"/#2Q2>+2#:!;>2#!:#F>!P::"!./":I# /#J/EN/# 2#+>"NB>"!:#./#/F->/<K!#

 !:#+/:!:&#g/:#O-/EO-2>#O-2#:2V/#/# V-:?P+/?@/#-:/ /I#:2,F>2#C/@2>H#

/EG-B,#F/>/#N/+CH3E/# 2# 2:+-EF/#2:J/>>/F/ /I#V!G/. !#F/>/#;/"Q!# !#N/-

pete toda a profunda discussão que merece o tema da atuação da mídia 

./#:!+"2 / 2#S=aD45bcXc9Abb4I#(%%)I#F&#(1T&

A questão da velocidade é certamente uma das causas para o erro 

V!>./Ee:?+!#O-2#N2,#>2+2;" !#,/":#/N2.<K!#F!>#F/>N2# !:#F2:O-":/ !>2:I#

principalmente na atualidade, em que a tecnologia já está incorporada 

h:#F>H?+/:# V!>./Ee:?+/:#2# /:# N2,#,! "P+/ !# +!.:N/.N2,2.N2&#`# >2i2-

QK!#/+2>+/# /#J!>,/#+!,!#/:#>2?P+/<M2:#:K!#J2"N/:#.!#V!>./E":,!#online 

F/>N2# !#F>".+eF"!# 2#O-2#CH#-,/# 2P+"U.+"/#.!#,! 2E!#/N-/E#2#-,/#

.2+2::" / 2# 2# 2:+!;>">#-,/#,/.2">/#F2E/#O-/E#!#E2"N!>#:2V/#".J!>,/ !#

+!,#F>2+":K!#:!;>2#!:#J/N!:&

`#F/>?># /#" 2.?P+/<K!#2#/.HE":2# /:#,! /E" / 2:# 2#+!,-."+/<K!#

 !#2>>!#2,#@2e+-E!:#V!>./Ee:?+!:#online#:2E2+"!./ !:I#2:N2#/>?G!#F>2N2.-

 2# E2@/.N/>#F!::";"E" / 2:#F/>/#+!. -N/:#,/":#/ 2O-/ /:#2#2P+"2.N2:I#

+!.N2,FE/. !# F>".+eF"!:# B?+!:#  !# V!>./E":,!I# 2:F2+"/E,2.N2# /O-2E2:#

que convergem com o jornalismo online.

6!#+2.H>"!#/N-/E# !:#F>".+"F/":#j2;V!>./":#;>/:"E2">!:I#:2#!#E2"N!>#>2+2-

;2#-,/#".J!>,/<K!#2>>/ /#2#.K!#>2N!>./#h#FHG"./# /#.!k+"/#F/>/#@2>"P+/>#

:2#C!-@2#/N-/E"]/<K!#S2,;!>/#"::!#.K!#G/>/.N/#-,/#".J!>,/<K!#/ "+"!./EI#

VH#O-2#2E2#.K!#:/;2>H#!#O-2#J!"#/N-/E"]/ !T#!-#:2#.K!#+!.:-EN/#/#E":N/# 2#

2>>/N/:#SO-/. !#!#@2e+-E!# ":F!.";"E"]/TI#.K!#N2,#+"U.+"/#:!;>2#/#+!>>2<K!&
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A,;!>/#/#F>2>>!G/?@/# /# "@-EG/<K!# 2#2>>/N/:#2:N2V/#F>2:2.N2#2,#

/EG-.:#,/.-/":#  2# >2 /<K!#  !:# @2e+-E!:# V!>./Ee:?+!:# ;>/:"E2">!:1, per-

+2;23:2I#./#F>H?+/I#!#O-/.N!#2E/:#:K!#2:+/::/:I#NU,#F!-+/#@":";"E" / 2#

e, muitas vezes, incorrem em mais erros, gerando um total descontrole 

.!#F>!+2::!# 2#>2?P+/<K!I#+!,!#/F!.N/,#=C>":N!J!E2\#2#W>/ !#S(%%1TI#

referindo-se aos veículos impressos.

l-/. !#+!,F/>/ !#h#F-;E"+/<K!# 2#2>>/N/:#.!#V!>./E":,!#",F>2::!I#

F! 23:2#".J2>">#O-2#CH#/EG-,/:#2:F2+"P+" / 2:# 2::2#F>!+2::!#.!#V!>./-

lismo online, que vão além da simples mudança de meio. Uma delas é a 

F!::";"E" / 2# 2#>2?P+/<K!#+!.:N/.N2# /:#.!k+"/:#.!#V!>./E":,!#online, 

sem o atrelamento a uma periodicidade (a edição do dia seguinte, por 

exemplo), como nos veículos impressos. A oportunidade instantânea que 

!:#j2;V!>./":#NU,# 2#>2F/>!# !#2>>!#B#F!>#@2]2:# 2:F2> "</ /&#=/:?EC!#

2#m/.]".#S(%%8I#F&#((8T#/P>,/,#O-2#Y/#".+" U.+"/# 2#2>>!:#./#+!;2>N->/#

V!>./Ee:?+/#N2. 2#/#+>2:+2>#./#,2 " /#2,#O-2#/-,2.N/#/#@2E!+" / 2# 2#

F-;E"+/<K!# /:#.!k+"/:I#+!,!#B#!#+/:!# !#V!>./E":,!#./#j2;[&

c-N>!#J/N!>#O-2#V-:?P+/#/#.2+2::" / 2# 2#>2 ":+-?>#!#,! 2E!#/N-/E#

 2#F-;E"+/<K!# 2#2>>/N/:#B#!#/ @2.N!# /:#,e "/:#:!+"/":(. Dado o grande 

F! 2># 2#+!,F/>?EC/,2.N!# /#".J!>,/<K!#F!>#,2"!# !:#sites de redes 

sociais e blogs, por exemplo, e levando em conta que não há um sistema 

+E/>!# 2#/@":!#/!#E2"N!>#:!;>2#/:#>2?P+/<M2:I#B#N2,2>H>"!#O-2#-,/#.!k+"/#

2>>/ /#F!::/#:2># "::2,"./ /#:2,#/# 2@" /#+!>>2<K!&#n#/#,-E?FE"+/<K!#

do erro.

¹ g/.-/E# 2#D2 /<K!#2#A:?E!# !#V!>./E#c#A:N/ !# 2#5&W/-E!f#Yb! /#".J!>,/<K!#2>>/ /#O-2#

!#A:N/ !#F-;E"+/># 2@2>H#:2>#>2?P+/ /#./#2 "<K!#:2G-".N2I#./#,2:,/#:2<K!#O-2#/# "@-E-

G!-I#:!;#!#kN-E!#=!>>2<K!I#>2::/E@/ !:#!:#+/:!:#2Q+2F+"!./":I#O-2#2Q"V/,#,/"!># 2:N/O-2[#

(1990, p. 36).

6!@!#g/.-/E# 2#D2 /<K!# /#X!EC/# 2#5&W/-E!f# Ỳ #X!EC/#>2?P+/I#:2,#2-J2,":,!:I#!:#2>-

>!:#O-2#+!,2N2&#`#>2?P+/<K!# 2@2#:2>#F-;E"+/ /#/::",#O-2#/#J/EC/#J!>#+!.N/N/ /I#,2:,!#

O-2#.K!#C/V/# F2 " !# 2QN2>.!# h# D2 /<K!&#`:# +!>>2<M2:# :K!# J2"N/:# ./# :2<K!# oA>>/,!:p# !-#

2,#+/:!# 2#G>/@" / 2#2Q+2F+"!./EI#./#W>",2">/#WHG"./#S/e#N/,;B,#/+!,F/.C/ /# !#kN-E!#

oA>>/,!:pT[#S(%%$I#F&#'(T&

_-"/# 2#n?+/#2#D2:F!.:/;"E" / 2#5!+"/E# !#_>-F!#Dq5f#Ỳ #Dq5#.K!#!+-EN/#!:#2>>!:#+!,2?-

 !:#2#:2# ":FM2#/#+!>>"G"3E!:#:":N2,/?+/,2.N2I#NK!#E!G!#N!,2#+!.C2+",2.N!# !#2O-e@!+!&#

c#N2QN!# /#+!>>2<K!# 2@2#+!,2</>#F2E/#".J!>,/<K!#+!>>2N/#2#2QFE"+/>#/!#FZ;E"+!I#:2,#:-;-

N2>JZG"!:I#O-/E#J!"#!#2O-e@!+!#+!,2? ![#S(%%dI#F&#$73(%T&#

² 52G-. !#D/O-2E# D2+-2>!# S(%%8TI#,e "/# :!+"/E# B# /O-2E/# J2>>/,2.N/# 2# +!,-."+/<K!#O-2#

F2>,"N2#/#2,2>GU.+"/# /:#>2 2:#:!+"/":&#W/>/#F2>,"?>#O-2#/:#>2 2:#:!+"/":#2,2>V/,I#2::2:#

,2"!:# 2#+!,-."+/<K!#F>2+":/,#:-;@2>N2>#/# ELG"+/# /#,e "/# 2#,/::/#S-,3rN! !:T#F/>/#

/# ELG"+/#  /# F/>?+"F/<K!# SN! !:s3rN! !:T&#ge "/# :!+"/EI# /::",I# B# :!+"/E# F!>O-2# F2>,"N2# /#

/F>!F>"/<K!#F/>/#/#:!+"/;"E" / 2I#/#F/>?># /#+!.:N>-<K!# !#2:F/<!#:!+"/E#2# /#".N2>/<K!#+!,#

outros atores. 



Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 14, n. 33, p. 29-42 jan./abr. 2013

33

A publicação de erratas no jornalismo online

6!#2:N- !#Y9/#B?+/#2.#2E#2V2>+"+"!# 2E#F2>"! ":,!f#=>2 ";"E" / #R#/--

N!>>2G-E/+"L.#2.#E/#2>/# 2E#F2>"! ":,!#2.#4.N2>.2N[#S(%%8TI#!:#F>!J2::!-

>2:#t!:2F#9E-e:#g"+LI#t!K!#=/./@"EC/:I#W2>2#g/:"F#2#=/>E2:#D-"]#:/E"2.N/,#

/#O-2:NK!# /#>2:F!.:/;"E" / 2#./# "@-EG/<K!# 2#-,/#".J!>,/<K!#.!#+!.-

texto das redes sociais.

=!.+2FN!:#+!,!#E/#/-N2.?+" / #!#E/#". 2F2. 2.+"/#,/.?2.2.#:-#>2E2-

@/.+"/I#F2>!# 2;2.#:2>#>2+!.:" 2>/ !:#+-/. !#2E#F2>"! ":N/#F/:/#/#J!>-

,/>#F/>N2# 2#-./#>2 #".N2>/+?@/#2.#E/#O-2#R/#.!#2:#E/#F"2]/#+2.N>/E#2.#2E#

F>!+2:!# 2# ":N>";-+"L.# 2#".J!>,/+"L.&#AE#F>!J2:"!./E# 2#E/#".J!>,/+"L.#

 2;2# "J2>2.+"/>:2# 2#E/:#!N>/:#J-2.N2:#F!>#:-#2O-"E";>"!#2#",F/>+"/E" / #

RI#:!;>2#N! !I#F!>#-.#:2.? !# 2#E/#>2:F!.:/;"E" / #O-2#E2#F2>,"N/# 2:/-

>>!EE/>#:-#>!E#:!+"/EI#O-2#:2#J-. /,2.N/#2.#E/#+!.P/.]/#S=`6`m49a`5#2N#/E&I#

(%%8I#F&#)$T&

52V/#.!#F!>N/E# !#@2e+-E!#V!>./Ee:?+!#!-#2,#:2-:#F2>P:#./:#>2 2:#:!-

+"/":I#B# ",F!>N/.N2#+!,F>22. 2>#/# ":?.<K!#2.N>2#/N-/E"]/<K!#2# >2?P-

+/<K!# 2#-,/#.!k+"/&#6!#V!>./E":,!#online, uma informação pode ser 

/N-/E"]/ /#+!,#+!,FE2,2.N!# 2# ".J!>,/<M2:I# :2,#:"G."P+/>I#.2+2::/-

>"/,2.N2I#/#>2?P+/<K!# 2#-,#2>>!#+!,2? !&#6!#2.N/.N!I#.!:# !":#+/:!:I#

B# 2:2VH@2E#O-2#!#E2"N!>#:/";/#!#O-2#,- !-#./O-2E/#".J!>,/<K!I#:2V/#F!>#

+!,FE2,2.N/<K!#!-#>2?P+/<K!&

A#/,;/:#/:#F>H?+/:#:K!# 2P+"NH>"/:#/N-/E,2.N2I#/FL:#F>2E","./>#!;-

:2>@/<K!#  2# /EG-.:#  !:# F>".+"F/":# j2;V!>./":# ;>/:"E2">!:f#G1, portal de 

.!k+"/:# /#D2 2#_E!;!#Sjjj&G$&+!,&;>); site do Jornal O Globo (jjj&

!GE!;!&+!,&;>); R7,#F!>N/E# 2#.!k+"/:# !#_>-F!#D2+!> #Sjjj&>'&+!,); e 

site do jornal Folha de S. Paulo (jjj&J!EC/!.E".2&+!,&;>). A escolha dos 

veículos citados se deu pela necessidade de um recorte entre os diversos 

sites#.!?+"!:!:#2Q":N2.N2:#.!#F/e:#2I#F>".+"F/E,2.N2I# 2@" !#h#FE->/E" / 2#

 2#:2-:#,! 2E!:# 2# "@-EG/<K!# 2#2>>/N/:I#F/>/#P.:# 2#+!,F/>/<K!&

O site do Jornal O Globo#/@":/#:2-:#E2"N!>2:#:!;>2# /N/#2#C!>/# /#/N-/-

E"]/<K!# /:#.!k+"/:I#,/:#.K!#2:F2+"P+/#!#O-2#2Q/N/,2.N2#J!"#/N-/E"]/ !&#

Tampouco informa se essa atualização se deu por conta de uma informa-

ção equivocada ou se foi simplesmente uma complementação.

O R7#N/,;B,#".J!>,/# /N/#2#C!>/# /#/N-/E"]/<K!# /:#.!k+"/:I#,/:#

"G-/E,2.N2#.K!# "]#  2#O-2# J!>,/# J!"# /N-/E"]/ /&#6!#P,# /#FHG"./# 2#

+/ /#.!k+"/I#CH#-,#e+!.2#Y=!,-."+/>#A>>![I#F!>#,2"!# !#O-/E#!# E2"N!>#

pode enviar um e-mail#.!?P+/. !#-,#2>>!#2.+!.N>/ !&#`". /#/::",I#!#

@2e+-E!#.K!#/@":/#:!;>2#/#F-;E"+/<K!# 2#-,/#2>>/N/I#:2V/#2E/#F2>+2;" /#

por ele mesmo ou pelo leitor.
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O site do Jornal Folha de S. Paulo#F!::-"#/#:2<K!#YA>>/,!:[I#./#O-/E#

CH#-,/#E":N/# /:#.!k+"/:#O-2#J!>/,#>2?P+/ /:I#+!,#/#2QFE"+/<K!# !#2>>!#

2#:-/#+!>>2<K!&#6!#2.N/.N!I#!#E2"N!>#:L#:/;2#O-2#/O-2E/#.!k+"/#J!"#>2?P-

+/ /#:2#+!.:-EN/>#/#:2<K!#YA>>/,!:[I#VH#O-2#./#FHG"./#!>"G"./E# /#.!k+"/#

.K!#CH#.2.C-,/#,2.<K!#/!#2>>!&#c#V!>./E#N/,;B,#/@":/#:!;>2#/# /N/#

2#C!>/# /#/N-/E"]/<K!# /:#.!k+"/:#2#F!::-"#-,#e+!.2#Y=!,-."+/>#A>>![&

O G1#B#!#O-2#F!::-"#-,#,! 2E!#,/":#F>LQ",!# !# 2:2VH@2E#./# "@-E-

G/<K!# 2#2>>/N/:&#A,;!>/#.K!#C/V/#/#!F<K!#2:F2+eP+/# 2#+!,-."+/<K!#

 2#-,#2>>!#F!>#F/>N2# !#E2"N!>I#!#@2e+-E!#F!::-"#/#:2<K!#Y=!>>2<M2:[#O-2I#

/EB,# 2#+!.N2>#/#E":N/# 2#2>>/N/:I#E2@/#!#E2"N!>#h#FHG"./#!>"G"./E# /#.!k+"/I#

na qual, na maioria das vezes, há a explicação do erro (entre parênteses 

2# +!,# J!.N2# 2,# "NHE"+!T&#c# "u+"E# /+2::!# h# :2<K!# Y=!>>2<M2:[# v# @":e@2E#

apenas no rodapé da homepage – e a falta de critérios claros para a di-

@-EG/<K!# /#2>>/N/#./#FHG"./# /#.!k+"/#2#./#E":N/#Y=!>>2<M2:[#J/]2,#O-2#

o modelo do G1#:2V/#N/,;B,#O-2:?!.H@2E#2,#N2>,!:#B?+!:&#w/:#$1#2>-

>/N/:# ":F!.e@2":#./#E":N/#/NB#/# /N/# /#!;:2>@/<K!I# -/:#.K!#+!.?.C/,#

/#,2.<K!#/!#2>>!#./#FHG"./#!>"G"./E# /#.!k+"/&#̀ EB,# "::!I#" 2.?P+/,!:#

-,/#2>>/N/#F-;E"+/ /#2,#-,/#.!k+"/# !# "/#$d*d*(%$(3 que não foi in-

+E-e /#./#:2<K!#Y=!>>2<M2:[&#m/E2#,2.+"!./>#/". /#O-2#.K!#2Q":N2#-,#

C":NL>"+!# /:#2>>/N/:#S/#,/":#/.?G/#2>/# 2#$'# 2#.!@2,;>!# 2#(%$$T&

=!,!#Fx 2#:2>#@":N!#.2::/#;>2@2#!;:2>@/<K!I#CH# "J2>2.N2:#.e@2":# 2#

F-;E"+/<K!# 2#2>>!:#F!>#F/>N2# !:#j2;V!>./":#:2E2+"!./ !:&#`EB,# "::!I#

+C/,/#/N2.<K!#/#J/EN/# 2#+!.2QK!#2.N>2#/#F-;E"+/<K!# /#2>>/N/#2#/#.!-

k+"/#!>"G"./E#+!.N2. !#!#2>>!I#!#O-2#/+/>>2N/#F>2V-e]!:#B?+!:#2# 2#O-/-

E" / 2#V!>./Ee:?+/#O-2#@K!#+!.N>/#/:#>2+!,2. /<M2:# !#=L "G!# 2#n?+/#

 !:# t!>./E":N/:#q>/:"E2">!:# S$781T&#A,#:2-#/>?G!#(yI#2:NH#2QF>2::!#O-2#

/# Y "@-EG/<K!# 2# ".J!>,/<K!I#F>2+":/#2# +!>>2N/I# B# 2@2># !:#,2"!:# 2#

+!,-."+/<K![&#A#!#/>?G!#'y#/P>,/#O-2#Y!#+!,F>!,"::!#J-. /,2.N/E# !#

V!>./E":N/#B#+!,#/#@2> / 2# !:#J/N!:I#2#:2-#N>/;/EC!#:2#F/-N/#F2E/#F>2+":/#

/F->/<K!# !:#/+!.N2+",2.N!:#2#:-/#+!>>2N/# "@-EG/<K![&

Sinalizamos ainda a importância do aprofundamento não somente 

:!;>2#!#+!.N2Z !#N2QN-/E#>2E/+"!./ !#h:#2>>/N/:I#,/:#N/,;B,#:!;>2#/#

O-2:NK!# /#".N2>J/+2&#`#kN-E!# 2#2Q2,FE!I#F! 2,!:#+"N/>#!#2:F/<!# / !#

/!#e+!.2#Y=!,-."+/>#A>>![#./#FHG"./# !#R7 e da Folha Online, que pos-

:-"#/#,2:,/#C"2>/>O-"]/<K!# 2#",F!>N^.+"/# 2#!-N>!:#e+!.2:#+!,!#Y2.-

@"/>#F!>#2,/"E[I#Y/-,2.N/>#!-# ",".-">#J!.N2[#2#Y",F>",">[z#;2,#+!,!#!#

³ w":F!.e@2E# 2,f# sC{Ff**G$&GE!;!&+!,*F!F3/>N2*.!?+"/*(%$(*%d*@!EN/3 !3,2G/ 2NC3N2,-

-ver-com-nossa-crenca-crista-diz-guitarrista.htmlr&#`+2::!#2,f#$d#,/>&#(%$(&
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/+2::!#O-/:2#",F2>+2Fk@2E# /#:2<K!#Y=!>>2<M2:[# !#G1, como mencio-

namos anteriormente.

`>N->#`>/ZV!#S(%%)T# 2J2. 2#O-2#!:#2>>!:# 2@2,#:2>#/::-," !:#2#F--

;E"+/ !:#.!#,2:,!#2:F/<!&#c#/-N!># +"N/#!# +!,F!>N/,2.N!# /#D2-N2>:I#

/GU.+"/#".N2>./+"!./E# 2#.!k+"/:I#O-2#J!"#/ !N/ !# 2: 2#(%%(#2#F>2G/#O-2#

YN! !:# !:# 2>>!:# F-;E"+/ !:# ./#Web devem ser informados e corrigidos 

 2.N>!# /#F>LF>"/#,/NB>"/#!. 2#!#2>>!#".+!>>2-[#S`D`|tcI#(%%)I#F&#81T&

Numa análise preliminar, podemos inferir que o modelo da 

Reuters, semelhante ao do G1, é insuficiente por não contemplar os 

 !":#,!,2.N!:#  2# E2"N->/#  /# .!Ne+"/f# /.N2:# 2#  2F!":#  /# F-;E"+/<K!#

 /#2>>/N/&#c#E2"N!>#O-2#N2@2#/+2::!#h#".J!>,/<K!#:!,2.N2#/.N2:# /#>2?-

P+/<K!#+!>>2#!#>":+!# 2#V/,/":#:2>#".J!>,/ !#:!;>2#/#2>>/N/#2I#/". /I# 2#

,-E?FE"+/>#!#2O-e@!+!&#`::",I#.2::2#,! 2E!I#B#;2.2P+"/ !#-."+/,2.N2#

!#E2"N!>#O-2#N2@2#/+2::!#h#.!k+"/#VH#>2?P+/ /&

=!,!#2Q2,FE!I#+"N/,!:#-,#>2+->:!#N2+.!ELG"+!#VH#2Q":N2.N2#O-2#F!-

 2>"/#:"G."P+/>#-,/#+!. -N/#,/":#/ 2O-/ /# !#@2e+-E!#+!,#:2-#E2"N!>&#

W/>?. !# !#F>".+eF"!# 2#O-2#B#F!::e@2E#>/:N>2/>#N! !#!#F2>+->:!# 2#./-

vegação do leitor desde que ele esteja logado no site, o veículo poderia 

,2.:->/>#F/>N2# /#/- "U.+"/#O-2#N2@2#/+2::!#h#FHG"./# /#.!k+"/#>2?P+/-

da e tomar algumas ações posteriores. Possíveis ações incluiriam desde 

o envio de um e-mail até um aviso nas redes sociais ou pelos feeds de 

RSS4 do referidos leitores.

Dessa forma, a análise da divulgação de erratas está inserida na dis-

+-::K!#:!;>2#F/>^,2N>!:#B?+!:#F/>/#!#V!>./E":,!#online e tem desper-

N/ !#+>2:+2.N2#".N2>2::2#./#F2:O-":/#+"2.kP+/&#},#2Q2,FE!#B#!#e-book 

0&%12%3&$4.$526#+$ !"#+$7#(#$8#".($7.(*&4*+,&$.%$ )#$9.:I# 2E/;!>/ !#

2,#/G!:N!# 2#(%$%#F!>#-,#G>-F!# 2#V!>./E":N/:#.!:#A}`I#O-2#+!.NB,#

>2+!,2. /<M2:#B?+/:#F/>/#!:#,2"!:# "G"N/":I#2.N>2#2E/:f

$&#9/#F-;E"+/+"L.#!.E".2#?2.2#E/#!F!>N-." / # 2#:2>@">#/#/- "2.+"/:#2.#

J!>,/:#.-2@/:#R#:"G."P+/?@/:&

(&#9!:#@/E!>2:#F2>"! e:?+!:#2.#H>2/:#N/E2:#+!,!#E/#@2> / I#E/#+!,-." / #R#

E/# 2,!+>/+"/#:2>H.#F2> ->/;E2:#:!E!#:"#/+2FN/,!:#E!:# >H:?+!:#+/,;"!:#

en las presiones y competencia que enfrentamos y en los productos que 

F-;E"+/,!:&

~# A tecnologia do RSS (;.#))<$=*,7).$=<%4*"#!&%) permite aos usuários da internet se inscre-

ver em sites que fornecem feeds#D55&#A:N2:#:K!#?F"+/,2.N2#sites que mudam ou atualizam 

!#:2-#+!.N2Z !#>2G-E/>,2.N2&#W/>/#"::!I#:K!#-?E"]/ !:#feeds#D55#O-2#>2+2;2,#2::/:#/N-/-

E"]/<M2:z# 2::/#,/.2">/I#!#-?E"]/ !>#F! 2#F2>,/.2+2>#".J!>,/ !# 2# "@2>:/:#/N-/E"]/<M2:#

em diversos sites sem precisar visitá-los um a um.
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)&#9/:#G-e/:#B?+/:#2:+>"N/:#;/:/ /:#2.#/O-2EE!:#@/E!>2:#:!.#".G>2 "2.N2#

esencial en la toma de decisiones requeridas en las variadas formas de 

medios emergentes.

d&# 9/# N>/.:F/>2.+"/#2:#-./# ",2.:"L.#.2+2:/>"/# 2# E/# >2E/+"L.#O-2# E!:#

F2>"! ":N/:#R#E/:#!>G/."]/+"!.2:#F2>"! e:?+/:#,/.?2.2.#+!.#:-:#/- "2.-

+"/:&#9/#N>/.:F/>2.+"/# 2;2#2:N/>#2.E/]/ /#+!.#E/#>2:F!.:/;"E" / #".:?N--

cional así como individual.

1&#9!:#>2+->:!:#E","N/ !:I#E/#.!@2 / # 2#E/#F-;E"+/+"L.#!.E".2#!#E/#+/>2.-

+"/# 2#F>!N!+!E!:#.!#F-2 2.#EE2G/>#/#:2>#-./#2Q+-:/#F/>/#-.#N>/;/V!# 2#

,/E/#+/E" / #!#O-2#+/-:2# /�!#SXD`6=cI#(%$%I#F&#$%T&#

A:F2+"P+/,2.N2#2,#>2E/<K!#h:#2>>/N/:I#!# !+-,2.N!# "]f#Y=!>>2G">2-

,!:#E/:#2O-"@!+/+"!.2:#N/.#F>!.N/#R#+E/>/,2.N2#+!,!#:2/#F!:";E2&#A:N/-

;E2+2>2,!:#:":N2,/:#O-2#C/G/.#F!:";E2#/#E!:#E2+N!>2:#/E2>N/>.!:# 2#E!:#

2>>!>2:#R#>2:F!.:/;"E"]/>.!:[&#c:#/-N!>2:#E/.</,#/". /#O-2:NM2:#",F!>-

N/.N2:#:!;>2#!#N2,/I#O-2#>/?P+/,#!#".N2>2::2# 2:N/#F2:O-":/#+"2.kP+/f

=-/. !#  2:+-;>/,!:# O-2# C2,!:#  ":N>";-" !# -.# 2>>!>I# +!.:" 2>/>2,!:# E!#

siguiente:

�=-HE#C/#:" !#2E#F>!;/;E2#",F/+N!# 2E#2>>!>#R#+L,!#F! >2,!:#>2:!E@2>E!#,H:#

2J2+?@/,2.N2�

¿Qué tan apropiado es mantener un registro del error para los lectores 

O-2#>2G>2:/.#/#E/#C":N!>"/#!#;E!G-2>!:#O-2#C/.#2.E/]/ !#/#2EE/#2.#:-#J!>,/#

!>"G"./E�

�l-B#+!.@2.+"!.2:# 2#F-;E"+/+"L.#F! >e/.# J-.+"!./>#,2V!># SF!>#2V2,FE!f#

N2QN!#N/+C/ !I#+!>>2++"!.2:#/.2Q/ /:I#+!,2.N/>"!:# 2#+!>>2++"L.# 2#E!:#E2+-

N!>2:I#-./#.!N/# 2E#2 "N!>T�#SXD`6=cI#(%$%I#F&#((T&

A::2:#:K!#/EG-.:#O-2:?!./,2.N!:#O-2#2,2>G2,#V-.N!#h#2@!E-<K!# !#

F>LF>"!#V!>./E":,!#online.#A,;!>/#.K!#N2.C/#/#F>2N2.:K!# 2#>2:F!. 2>#

h:#F2>G-.N/:I#2:N2#/>?G!#F>2N2. 2#J!,2.N/># ":+-::M2:#B?+/:#/+2>+/# /:#

,! /E" / 2:# 2# "@-EG/<K!# !#2>>!#F!>#F/>N2# !:#j2;V!>./":&

Re%exão teórica

 !"#$%#&'$($%')*!"+'&#)!,-#-!.$'$*!"+'$&!#/$0$%#&#%*!&123%#$ ,)!-

rente ao jornalismo online.$2'4$'$+')*'$-!$5,2*#$-#$#*6#/,7#89'$%'):)6#$

-#$,);'&"#89'<$=$2'%,>/'?'$!2+#)@'/$A#)6!/$B#2*!//2$CDEEFG$-!2*#%#$#$

*&#)2;'&"#89'$-'$*!"+'$H$I6!$!/!$%@#"#$-!$J*!"+'$,)*!"+'&#/K$H.$2'4$
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o paradigma da tecnologia da informação, como um dos fundamentos 

da sociedade atual. Para ele, as sociedades contemporâneas ainda estão 

!"$?&#)-!$+#&*!$-'",)#-#2$+!/'$%')%!,*'$-'$*!"+'$%&')'/>?,%'.$"#2$

esse tempo linear, irreversível, mensurável e previsível fragmenta-se na 

sociedade em rede.

L"4'&#$#$,)2*#)*#)!,-#-!$#%'"+#)@!$#$+&M3%#$N'&)#/123%#$-!2-!$26#$

gênese, a velocidade tem adquirido status$-!$;!3%@!$!"$)'22'2$*!"+'2.$

%'"'$#+')*#$OP/5,#$A'&!*72'@)$CDEEDG<$O!?6)-'$#$#6*'&#.$-!)*&'$-#$/>-

gica do jornalismo no capitalismo, as empresas veem de maneira mais 

,"+'&*#)*!$'$;#*'$-!$+64/,%#&$+&,"!,&'$#$,);'&"#89'$-'$I6!$'$-!$-,56/-

gar informações corretas.

Q!22#$;'&"#.$'$;#*'&$J*!"+'K.$#/0"$-!$%')*&,46,&$+#&#$#$26+!&5#/'-

&,7#89'$-#$,)2*#)*#)!,-#-!$%'"'$+&M3%#$%'&&!)*!$-'$'R%,'$N'&)#/123%'.$

*#"40"$+&!N6-,%#.$"6,*#2$5!7!2.$#$+&>+&,#$+&M3%#.$/!5#)-'$'$+&'S22,'-

nal e os veículos de informação a cometerem erros de imprecisão.

T$+'2215!/$%,*#&$%'"'$!U!"+/'$6"$;#*'$)'3%,#-'$!"$DV$-!$N6/@'$-!$DEWW$

por veículos online de todo o mundo, incluindo o site do jornal O Globo, so-

4&!$'$&!26/*#-'$-!$6"#$+!2I6,2#$I6!$%')%/6,6$I6!$JX26M&,'2$-!$Y)*!&)!*$

LU+/'&!&$ *Z"$[Y$"!)'&K5<$Q,#2$-!+',2$ C\$-!$#?'2*'$-!$DEWWG.$'$+'&*#/$

-!$)':%,#2$G1$!$*#"40"$'6*&'2$sites$!2%/#&!%!&#"$I6!$J]!2I6,2#$2'4&!$

inteligência de usuários do Internet Explorer$!&#$;#/2#^$*!U*'$;',$+64/,%#-'$

em site$;!,*'$%'"$%')*!_-'$&'64#-'$-!$'6*&#$+M?,)#K6.

X"#$ 26%,)*#$ #)M/,2!$ -!22!$ !+,2>-,'$ )'2$ +!&",*!$ #S&"#&$ I6!.$ )9'$

4#2*#22!$ #$ ?&#5,-#-!$ -#$ &!+!389'$ -#$ )':%,#$ 2!"$ 5!&,S%#89'.$ )'*#`2!$

I6!.$"#,2$-!$',*'$"!2!2$#+>2$'$ ;#*'.$#$+M?,)#$-'$ N'&)#/$O Globo com 

#$,);'&"#89'$!&&#-#$%')3)6#$)'$#&.$2!"$I6#/I6!&$"!)89'$($%'&&!89'<

]#&3"'2$ -#$ #S&"#89'$ -!$ a'?0&,'$ B@&,2*';'/!b$!$ ]&#-'$ CDEEcG$ -!$

I6!$'$ N'&)#/,2"'$0$6"#$#35,-#-!$ 2'%,#/$ I6!$ 2!$ #+',#$)'$ %'"+&'",2-

so de informar as pessoas dos principais acontecimentos da sociedade. 

O!?6)-'$!/!2.$'$+_4/,%'$!2+!&#$,);'&"#89'$-!$I6#/,-#-!.$2!"$!&&'2.$2!"$

-,2*'&8d!2.$2!"$,)%'&&!8d!2<$=$%'!S%,!)*!$-!$%')S#4,/,-#-!$-#2$&!+'&-

*#?!)2$2!&M$+&'+'&%,')#/$#'$)15!/$-!$2!?6&#)8#$-'$+_4/,%'$!"$&!/#89'$($

mídia que consome.

=2$ #6*'&!2$ *#"40"$ %@#"#"$ #*!)89'$ +#&#$ '$ ;#*'$ -!$ I6!$ '2$ !&-

&'2$ %'"!3-'2$+!/'2$ 5!1%6/'2$ N'&)#/123%'2$ !2*9'$-,&!*#"!)*!$ /,?#-'2$ ($

e$ Q,2+')15!/$ !"^$ f@g+^hh'?/'4'<?/'4'<%'"h*!%)'/'?,#h626#&,'2`-!`,)*!&)!*`!U+/'&!&`*!"`I,-

`"!)'&`-,7`!2*6-'`DijW\FVk,U77W+D"[6lmYn<$o%!22'$!"^$WF$"#&<$DEW\<

p$ Q,2+')15!/$!"^$f@g+^hh?W<?/'4'<%'"h*!%)'/'?,#h)'3%,#hDEWWhEih+!2I6,2#`2'4&!`,)*!/,-

gencia-de-usuarios-do-internet-explorer-era-falsa.htmln<$o%!22'$!"^$WF$"#&<$DEW\<
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I6#/,-#-!$!$($03%#<$O62*!)*#"$I6!$*'-'2$'2$"!,'2$29'$+#2215!,2$-!$!&-

ros, mas a condição de velocidade inerente ao jornalismo online torna a 

discussão necessária, já que falhas que podem comprometer a qualida-

de do jornalismo, enquanto serviço social, geram transtornos de ordem 

03%#<$O!?6)-'$'2$#6*'&!2.$#$-!2%6/+#$-#$#?,/,-#-!$)9'$+'-!$+&!N6-,%#&$#$

correção ou a precisão das informações veiculadas.

q&#)%,2%'$m#&#"$CDEEFG.$%,*#)-'$'$+&';!22'&$Q#),!/$B'&)6.$!);#37#$#$

necessidade de o jornalista constantemente recorrer aos princípios de-

')*'/>?,%'2$%')23*61-'2$)#$@,2*>&,#$-#$+&'S229'.$!)*&!$!/!2$#$!U#3-9'.$

-!2%&,89'$%'&&!*#$-'2$;#*'2.$ ,);'&"#8d!2$%'"$'&,?!"$%')@!%,-#.$&!3S-

%#89'$-!$!&&'2.$%')S&"#89'$-!$-#-'2.$,)%/629'$-#2$,);'&"#8d!2$!22!)-

%,#,2.$S-!/,-#-!$#$*!U*'2$'6$-'%6"!)*'2<

B#4!$&!22#/*#&$#I6,$#$%#&Z)%,#$-!$!2*6-'2$4&#2,/!,&'2$#%!&%#$-#2$!&&#-

tas no jornalismo online.$2'4$'$+')*'$-!$5,2*#$03%'<$r!5#)-'$!"$%')2,-

-!&#89'$I6!$2!$*&#*#$-!$6"$*!"#$%#&'$($I6#/,-#-!$-'$;#7!&$N'&)#/123%'$

)'$"!,'$-,?,*#/.$!2*!$#&3?'$,),%,#$&!s!Ud!2$I6!$2!&9'$#+&';6)-#-#2$)#$

dissertação de mestrado da autora.

G1: Breve análise de uma errata

l'$-,#$Wt$-!$N6/@'$-!$DEWD.$'$+'&*#/$G1$+64/,%'6$#$)':%,#$Ju'"!"$

;6&*#$%!&5!N#2$-!$%#",)@9'$!$0$+&!2'$!"$s#?&#)*!$!"$v',)5,//!Kj, cuja 

fonte principal foi um vídeo enviado pela Polícia Militar da cidade, que 

registrou o momento do furto.

O!,2$@'&#2$#+>2$#$+64/,%#89'$-#$)':%,#.$'$5!1%6/'$-,56/?'6$#$2!?6,)*!$

!&&#*#^$Jo'$2!&$+64/,%#-#.$!2*#$&!+'&*#?!"$,);'&"'6$I6!$'$%#2'$'%'&&!6$

na manhã de domingo, 15. Na verdade, o vídeo foi divulgado no domin-

go pela polícia, mas o fato ocorreu cerca de um ano atrás. A polícia não 

informou porque divulgou o vídeo como se fosse recente. O erro foi cor-

&,?,-'$)!2*#$&!+'&*#?!"$(2$Wt@EDK<$=$G1$+64/,%'6$#$!&&#*#$)#$+M?,)#$-#$

)':%,#$!$*#"40"$)#$2!89'$JB'&&!8d!2K<$

uM$#/?6)2$5,!2!2$,)*!&!22#)*!2$)!22#$)':%,#$I6!$"!&!%!"$6"#$#)M/,2!$

6"$+'6%'$"#,2$#+&';6)-#-#<$L"4'&#$*!)@#$+64/,%#-'$#$!&&#*#$-!$6"#$

"#)!,&#$%'&&!*#$-'$+')*'$-!$5,2*#$03%'$C*#)*'$)#$+M?,)#$-#$)':%,#$I6#)*'$

na seção de erratas), assinalamos algumas lacunas que deveriam ter sido 

+&!!)%@,-#2$+!/'$5!1%6/'$%'"$6"$'/@#&$"#,2$#4&#)?!)*!$+#&#$'$/!,*'&<

w$ Q,2+')15!/$ !"^$ f@g+^hh?W<?/'4'<%'"h2%h2#)*#`%#*#&,)#h)'3%,#hDEWDhEjh@'"!"`;6&*#`%!&-

5!N#2`-!`%#",)@#'`!`!`+&!2'`!"`s#?&#)*!`!"`N',)5,//!<@*"/n<$o%!22'$!"^$WF$"#&<$DEW\<
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Duvidar e veri"car é a melhor forma para evitar erros

X"#$-#2$&!s!Ud!2$262%,*#-#2$+!/#$#)M/,2!$-#$)':%,#$#4&#)?!$'$+&>+&,'$

;#7!&$N'&)#/123%'<$X"$-'2$+&,)%1+,'2$03%'2$-'$N'&)#/,2"'$0$#$5!&,S%#89'$

-#$,);'&"#89'.$,)-!+!)-!)*!$-#$+/#*#;'&"#$-!$+64/,%#89'<$]!&?6)*#&$($

]'/1%,#$A,/,*#&$#$-#*#$-'$51-!'$!$!)*&!5,2*#&$+&'S22,')#,2.$+#&#$)9'$#+!-

nas reproduzir em texto as imagens divulgadas, estão entre as ações que 

poderiam ter evitado esse grave erro.

o&*6&$o&#_N'$CDEE\G$,-!)3S%#$#$;'&"#$-!$/,-#&$%'"$#2$!&&#*#2$%'"'$

6"$+&'4/!"#$03%'$-!)*&'$-#$+&M3%#$-'$ N'&)#/,2"'$online. Di Franco 

(1995) vai além e aponta alguns sintomas que se apresentam nas re-

-#8d!2$ N'&)#/123%#2.$ *'-'2$ -!$ '&-!"$ +&!N6-,%,#/.$ 2!?6)-'$ '$ #6*'&.$ ($

qualidade informacional. Dentre esses sintomas, estão a apuração mal 

feita, a carência de informação especializada e o não reconhecimento 

-'2$!&&'2$%'"!3-'2<

B&,3%#"'2$6"#$ *&'%#$-!$ /!?!)-#2.$ 6"$!"+#2*!/#"!)*'$I6#/I6!&.$ 6"$

erro de diagramação. Mas não nos envergonhamos da informação incor-

&!*#.$-#$"#*0&,#$"#/$#+6&#-#.$-#$"#),+6/#89'$,);'&"#35#.$-'$2!)2#%,'-

)#/,2"'$4&!?#.$-#$)':%,#$,)%'"+!*!)*!<$L2I6!%!"'2$I6!$#$I6#/,-#-!$0$

'$'6*&'$)'"!$-#$03%#$CQY$qaolB=.$WVVc.$+<$WttG<

Webjornal deve pensar no leitor que teve 

acesso à notícia antes da errata

Q6&#)*!$2!,2$@'&#2.$#$)':%,#$;',$-,56/?#-#$!$!2*!5!$!"$-!2*#I6!$)'$

portal G1$2!"$I6#/I6!&$"!)89'$#'$!&&'<$[6#)*#2$+!22'#2$35!&#"$#%!2-

so a essa informação e pensaram que o vídeo era do dia anterior (e não 

-!$6"$#)'$ #*&M2Gx$ L$ -!22!2$ /!,*'&!2.$ I6#)*'2$ &!*'&)#&#"$($+M?,)#$-#$

)':%,#$#+>2$#$-,56/?#89'$-#$!&&#*#x

Para o G1, é possível rastrear tecnicamente o percurso do leitor por 

2!6$+'&*#/$!$2#4!&$I6#)*#2$!$I6#,2$)':%,#2$!/!$/!6.$I6#)*'$*!"+'$-!"'-

rou em cada página, entre outras informações. Levando em considera-

89'$'$%'"+&'",22'$-'$5!1%6/'$N'&)#/123%'$%'"$2!6$/!,*'&$!$#$+'22,4,/,-#-

de de relacionamento que a internet permite, um simples aviso poderia 

&!%')!%*#&$'$/!,*'&$%'"$#$)':%,#$%'&&!*#<

Q!2*#%#`2!$#I6,$#$,"+'&*y)%,#$-#$#4'&-#?!"$-'2$%')%!,*'2$03%'2$2'4$

o viés relacional, com o olhar voltado para o leitor, e não somente para 

'$ &!2+!,*'$ #$ &!?&#2$ !2*#4!/!%,-#2.$ !"4'&#$!/#2$ 2!N#"$-!$ ;6)-#"!)*#/$
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,"+'&*y)%,#$ )'$ !U!&%1%,'$ -'$ N'&)#/,2"'<$ o22,".$ !)*!)-!&!"'2$ #$ 03%#$

%')%!,*6#-#$!"$;')*!2$S/'2>S%#2.$%'"'$26?!&!$A#&,/!)#$B@#61$CWVViG^

Desde sua origem, portanto, o assunto comporta duas faces: uma no indi-

51-6'.$!"$2!6$J*!"+!&#"!)*'K.$!$'6*&#$)#$2'%,!-#-!<$o$#89'$2>$0$03%#$2!$

realizar a natureza racional, livre e responsável do agente e se o agente res-

+!,*#&$#$&#%,')#/,-#-!.$ /,4!&-#-!$!$&!2+')2#4,/,-#-!$-'2$'6*&'2$#?!)*!2.$

-!$2'&*!$I6!$#$264N!35,-#-!$03%#$0$6"#$,)*!&264N!35,-#-!$CBuoXz.$WVViG<

B')2,-!&#)-'$#$+64/,%#89'$-#2$!&&#*#2$%'"'$+#&*!$,"+'&*#)*!$-'$&!-

/#%,')#"!)*'$!)*&!$'2$5!1%6/'2$N'&)#/123%'2$online e o leitor, é relevante 

/!5#)*#&$+'22,4,/,-#-!2$I6!$2!$#+&'U,"!"$-#$I6#/,-#-!$I6!$2!$!2+!&#$

-'2$+&'-6*'2$!$+&'%!22'2$N'&)#/123%'2<

Convergência também na divulgação das erratas

l'$2,"+>2,'$online$-#$q6)-#%,>)$l6!5'$]!&,'-,2"'$Y4!&'#"!&,%#)'$

Cql]YG$JB>"'$&!%3S%#&$6)$!&&'&$!)$"!-,'2$-,?,*#/!2$P$&!-!2$2'%,#/!2K$CDt$

-!$#4&,/$-!$DEWDG.$#$N'&)#/,2*#$+!&6#)#$L2*@!&${#&?#2$-!2*#%'6$I6!$#$%')-

vergência de mídias $+&!%,2#$2!&$#+/,%#-#$)'$N'&)#/,2"'$*#"40"$+#&#$#$

-,56/?#89'$-#2$!&&#*#2<$JQ!5!"$2!&$62#-'2$*'-'2$'2$!2+#8'2$-,2+')15!,2.$

I6!$,)%/6!"$)9'$2>$'$website$-'$5!1%6/'.$"#2$*#"40"$#2$&!-!2$2'%,#,2.$

,"+&!22'2.$!)*&!$'6*&'2K<

Na notícia analisada, o G1 poderia ter utilizado seu perfil no 

 |,**!& (@**+2^hh*|,**!&<%'"h?W2%) para divulgar a errata, que não se 

trata apenas de uma imprecisão ortográfica ou troca de um nome, 

por exemplo. O fato de o vídeo ter sido feito há um ano é um dado 

"6,*'$,"+'&*#)*!.$I6!$+d!$!"$U!I6!$#*0$"!2"'$#$&!/!5y)%,#$-#$)':%,#<$

l'$ |,g!&.$'$G1$+64/,%'6$#+!)#2$6"$tweet com o texto da manchete da 

)':%,#<$O!"$&!3S%#89'$#/?6"#<

Além disso, o G1$+'226,$6"$#+/,%#35'$JO!62$#",?'2$)'$G1K.$I6!$*!"$

integração com o portal e mapeia os leitores que acessaram a página da 

}$ O!?6)-'$O67#)#$~#&4'2#$CDEEV.$+<$\jG.$#$%')5!&?Z)%,#$N'&)#/123%#$0$6"$+&'%!22'$"6/3-,-

mensional que, facilitado pela implantação generalizada das tecnologias digitais de teleco-

"6),%#89'.$#;!*#$'2$y"4,*'2$*!%)'/>?,%'.$!"+&!2#&,#/.$+&'S22,')#/$!$!-,*'&,#/$-'2$"!,'2$-!$

comunicação. Esse processo propicia uma integração de ferramentas, espaços, métodos de 

*&#4#/@'$!$/,)?6#?!)2$#)*!&,'&"!)*!$-!2#?&!?#-'2.$-!$;'&"#$I6!$'2$N'&)#/,2*#2$!/#4'&#"$

%')*!_-'2$I6!$2!N#"$-,2*&,461-'2$#*&#502$-!$"_/3+/#2$+/#*#;'&"#2.$+'&$"!,'$-#2$/,)?6#-

?!)2$+&>+&,#2$-!$%#-#$6"#$-!/#2<
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)':%,#<$o8d!2$%'"'$'$!)5,'$-!$6"$e-mail$'6$6"#$"!)2#?!"$+!/'$+&>+&,'$

q#%!4''�$-!22!2$/!,*'&!2$+'-!&,#"$",),",7#&$#$-,22!",)#89'$-'$!&&'<

O!?6)-'$,);'&"#89'$I6!$%')2*#$)#$+M?,)#$-#$)':%,#.$#*0$'$-,#$Wi$-!$

N6/@'$-!$ DEWD.$ #$"#*0&,#$ @#5,#$ 2,-'$ %'"+#&3/@#-#$+'&$ -!7$ +!22'#2$ )'$

q#%!4''�$!$+'&$6"#$+!22'#$)'$ |,g!&<$O!$,"#?,)#&"'2.$-!$;'&"#$@,+'*0-

3%#.$I6!$%#-#$+!22'#$*!"$WEE$#",?'2.$#$)':%,#$;',$5,2*#$+'&$W<WEE$+!22'-

#2<$ #)*'$)'$ |,g!&.$I6#)*'$)'$q#%!4''�.$0$!U,4,-'$'$:*6/'$!$#$%@#"#-#$

-#$)':%,#.$I6!$)9'$"!)%,')#"$'$!&&'<$B#2'$!22#2$W<WEE$+!22'#2$)9'$%/,-

quem no link$%'"+#&3/@#-'.$!/#2$)9'$*!&9'$#%!22'$($,);'&"#89'$%'&&!*#<

Q,#)*!$-!22#$4&!5!$#)M/,2!.$+'-!"'2$%')%/6,&$I6!$#$;'&"#$%'"'$#2$

!&&#*#2$29'$-,56/?#-#2$#*6#/"!)*!$0$;#/@#.$2'4&!*6-'$I6#)-'$2!$*&#*#$-#$

qualidade do relacionamento com o leitor. A dissertação de mestrado da 

#6*'&#$%')23*6,&M$6"$#+&';6)-#"!)*'$-'$*!"#$!$+&!*!)-!$,-!)3S%#&$!$

analisar as modalidades de correção do erro visando uma proposta de 

+64/,%#89'$-!$!&&#*#2<

Referências

oao�v=.$o<${<$o$03%#$)#$5!/'%,-#-!$-'$*!"+'$&!#/. Revista de Estudos de Jornalismo, 

5<$t.$)<$W.$+<$jV`it.$DEE\<

~oa~=Oo.$O<$B')5!&?Z)%,#$ N'&)#/123%#$!"$%6&2'^$#2$ ,),%,#35#2$+#&#$ ,)*!?&#89'$-!$

redações no Brasil. In: RODRIGUES, C. (Org.). Jornalismo on-line: modos de fazer. 

a,'$-!$v#)!,&'^$]XB`a,'.$DEEV<

BRASIL.  !"#$%&"'&()*+&"%,& -%./+0#,1+,&2.+,#0'#.%,<$WVij<$Q,2+')15!/$!"^$f@g+^hh

|||<;!)#N<'&?<4&h;!-!&#%#'h%'"!3%#h%'-,?'�-!�!3%#�-'2�N'&)#/,2*#2�4&#2,/!,-

ros.pdfn<$o%!22'$!"^$\E$N#)<$DEW\<$

BUCCI, E. 3%2.'&()*+&'&#45.'/,+<$O9'$]#6/'^$B'"+#)@,#$-#2$r!*&#2.$DEEE<

Bolo{YruoO.$v<$!*$#/<$r#$03%#$!)$!/$!N!&%,%,'$-!/$+!&,'-,2"'^$%&!-,4,/,-#-$P$#6*'&&!?6/#-

%,>)$!)$/#$!&#$-!/$+!&,'-,2"'$!)$Y)*!&)!*<$6'7#,1+&8,19"%,&'4& %49/#*+:;%.$)<$F.$DEEi<

CASTELLS, M. A galáxia da Internet^$&!s!Ud!2$2'4&!$#$Y)*!&)!*.$'2$)!?>%,'2$!$#$2'-

%,!-#-!<$r,24'#^$L-,*'&#$q6)-#89'$B#/'62*!$�6/4!)�,#).$DEEF<

BoO Yru=.$B<�${ol�Yl.$ <$L&&'$,);'&"#35'$!$+&'-689'$%'/#4'&#35#$)#$|!4<$Revista 

Estudos em Jornalismo e Mídia.$5<$c.$)<$D.$N6/<h-!7<$DEEi<$

BuoXz.$A<$T3%#$!$5,'/Z)%,#<$Teoria & Debate.$)<$\V.$WVVi<$

CHRISTOFOLETTI, R. Monitores de mídia^$%'"'$'$N'&)#/,2"'$%#*#&,)!)2!$+!&%!4!$'2$

2!62$-!2/,7!2$03%'2<$q/'&,#)>+'/,2^$L-<$XqOB.$DEE\<



Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 14, n. 33, p. 29-42 jan./abr. 2013

42

VIEIRA, L. S.

BuaYO =q=rL  Y.$a<�$]aoQ=.$a<$=<$-'<$L&&'2$)'2$ N'&)#,2^$#2+!%*'$03%'$!$ ;#*'&$-!$

%'"+&'"!3"!)*'$ -!$ I6#/,-#-!$ *0%),%#. In: XXVIII CONGRESSO BRASILEIRO DE 

BY�lBYoO$ Qo$ B=AXlYBo��=.$ DEEc.$ a,'$ -!$ v#)!,&'<$ Anais eletrônicos... Rio de 

v#)!,&'.$ DEEc<$ Q,2+')15!/$ !"^$ f@g+^hh"'),*'&#)-'<S/!2<|'&-+&!22<%'"hDEEjhWWh

!&&'2�)'2�N'&)#,2<+-;n<$o%!22'$!"^$\E$N#)<$DEW\<

CHRISTOFOLETTI, R. <)*+&/%&-%./+0#,4%<$O9'$]#6/'^$B')*!U*'.$DEEi<$

DI FRANCO, C. A. =%./+0#,4%>&()*+&'&?9+0#"+"'<$]!*&>+'/,2^${'7!2.$WVVc<

FOLHA DE S. PAULO. @+/9+0&"'&.'"+:;%<$O9'$]#6/'^$q'/@#$-!$O<$]#6/'.$DEEW<

FRANCO, G. (Org.).  %/-9/1%&"'& $9A+,& ()*+,&5+.+&B+*'.& 5'.#%"#,4%&'4& 0+&C'2. 

]'P)*!&$ Y)23*6*!.$ DEWE<$ Q,2+')15!/$ !"^$ f@g+^hh�),?@*%!)*!&<6*!U#2<!-6h+*`4&h

!4''�h%')N6)*'`-!`-,&!*&,7!2`!3%#2`+#&#`;#7!&`N'&)#/,2"'`)#`|!4`+*`4&>. Acesso em: 

\E$N#)<$DEW\<

GRUPO RBS. D9#+&"'&()*+>&?9+0#"+"'&'& .',5%/,+2#0#"+"'&,%*#+0& E&D.95%&6F3<$D<$

!-<$&!5<$!$#"+/<$]'&*'$o/!?&!^$a~O$]64/,%#8d!2.$DEEj<$Q,2+')15!/$!"^$f@g+^hh|||<

?&6+'&42<%'"<4&h&!2+')2#4,/,-#-!�2'%,#/h?6,#�!3%#h!3%#�&42<+-;>. Acesso em: 

\E$N#)<$DEW\<

KARAM, F. J. C. G&()*+&-%./+0A,)*+&'&%&#/1'.',,'&5H20#*%. O9'$]#6/'^$O6""62.$DEEF<

MARTINS FILHO, E. L. @+/9+0&"'&.'"+:;%&'&',)0%&"'&I&8,1+"%&"'&3J&K+90%. 3 ed. rev. 

!$#"+/<$O9'$]#6/'^$=$L2*#-'$-!$O<$]#6/'.$WVVj<

MORETZSOHN, S. Jornalismo em “tempo real”^$ =$ ;!3%@!$ -#$ 5!/'%,-#-!<$ a,'$ -!$

v#)!,&'^$a!5#).$DEED<

NERY, S. D.+/"',&5'*+"%,&"+&#45.'/,+<$O9'$]#6/'^$�!&#89'$L-,*'&,#/.$DEEE<

RECUERO, R. I&?9'&(&4A"#+&,%*#+0x$Q,2+')15!/$!"^$f@g+^hh|||<+')*'",-,#<%'"<

4&h&#I6!/h#&I6,5'2h'�I6!�!�",-,#�2'%,#/<@*"/n<$o%!22'$!"^$\E$N#)<$DEW\<

a!%!4,-'^$DihEWhDEW\

Received^$EWhDihDEW\

o+&'5#-'^$DEhEDhDEW\

Approved^$EDhDEhDEW\


