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Resumo

O presente artigo tem como base o projeto de pes- Palavras-chave: Errata.

quisa aprovado no Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo online. Etica. Leitor.
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina Qualidade jornalistica.

(UFSC-2012). A partir da identificacdo das modalida-
des de comunicagdo do erro nos principais webjornais
brasileiros e da andlise de uma errata selecionada, o
artigo pretende levantar reflexGes para condutas mais
adequadas e eficientes, contemplando principios éticos
do jornalismo, especialmente aqueles que convergem
com o jornalismo online. Parte-se do principio de que ha
uma deficiéncia nas modalidades atuais de publicacdo
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de erratas e uma necessidade de descobrir uma manei-
ra pela qual o leitor seja informado com precisdo sobre
os fatos. Nesse contexto, compreende-se a errata como
o instrumento que da visibilidade ao erro jornalistico e
deve ser utilizada todas as vezes em que a noticia neces-
sitar de corregdo. Seu carater é de prestacdo de contas
com o publico leitor, pois, agindo com transparéncia na
admissdo de erros, o veiculo mantém sua credibilidade.

Abstract

The present article is based on the research project, ap- Keywords: Errata. Online
proved for Journalism Post-Graduate Program of Federal journalism. Ethics. Reader.
University of Santa Catarina (UFSC - 2012). The article in- Journalistic quality.

tends to raise the discussion about effective and adequate
conducts, covering the journalistic ethical principles — fo-
cusing specially on the ones directed to online journalism —on
the main Brazilian online newspapers, based on the iden-
tification and analysis of the ways mistakes are reported
and the analysis of a selected case. It is assumed that there
is a malfunction on the present errata publishing proce-
dures and there is also a need to discover a way through
which the reader is informed precisely about the facts.
Within this context, errata is comprehended as an instru-
ment to reveal the journalistic error and must be used every
time the news need correction. Its function is to provide
accountability towards the reader, because, acting with
transparency in admitting mistakes, the news companies
may keep their credibility.

A tematica e sua problematizacao

Errar € humano. Real e pragmadtica, a famosa frase pode ser aplicada
ndo so nas relagbes entre pessoas, mas também em toda e qualquer
atividade profissional. Ndo existe médico, engenheiro ou professor que
ndo erre. Ndo existe jornalismo sem erro.
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Enio Silveira, no prefacio do livro Grandes Pecados da Imprensa, de
Sebastido Nery (2000), conta um excéntrico episédio com o jornalista
Paulo Francis. “Com sua mordacidade habitual, ele me disse um dia que,
em matéria de exatidao da imprensa, nem ao menos na data dos jornais
se pode acreditar, sendo util e oportuno confirma-la sempre com o ca-
lendario mais préximo”.

Em seu livro Etica no Jornalismo (2008), Christofoletti enfatiza a im-
portancia da correcdo dos erros. “Geralmente, as pessoas se apegam
mais aos deslizes que aos acertos. A primeira impressao ndo é a que
fica. A pior impressdo é a que fica” (CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 40). O
autor aponta ainda possiveis causas para o erro jornalistico na obra
Monitores de midia: como o jornalismo catarinense percebe seus des-
lizes éticos (2003):

Estes erros decorrem da pressa de dar o furo, da pressdo que a con-
corréncia exerce sobre os profissionais, da falta de critérios na apuragao
dos casos. Mas qualquer que seja a justificativa usada, sempre havera
alguém para tacha-la de desculpa esfarrapada, jogando para baixo do ta-
pete toda a profunda discussdao que merece o tema da atuagdo da midia
na sociedade (CHRISTOFOLETTI, 2003, p. 25).

A questdo da velocidade é certamente uma das causas para o erro
jornalistico que tem recebido mais atencdo por parte dos pesquisadores,
principalmente na atualidade, em que a tecnologia ja esta incorporada
as praticas jornalisticas e as tem modificado constantemente. A refle-
xdo acerca da forma como as retificagGes sdo feitas no jornalismo online
parte do principio de que hd uma deficiéncia no modelo atual e uma
necessidade de descobrir uma maneira pela qual o leitor seja informado
com precisdo sobre os fatos.

A partir da identificacdo e analise das modalidades de comunicacao
do erro em veiculos jornalisticos online selecionados, este artigo preten-
de levantar possibilidades para condutas mais adequadas e eficientes,
contemplando principios éticos do jornalismo, especialmente aqueles
gue convergem com o jornalismo online.

No cendrio atual dos principais webjornais brasileiros, se o leitor rece-
be uma informacdo errada e ndo retorna a pdagina da noticia para verificar
se houve atualizagdo (embora isso ndo garanta uma informacao adicional,
ja que ele ndo saberd o que foi atualizado) ou se ndo consulta a lista de
erratas (quando o veiculo disponibiliza), ndo tem ciéncia sobre a corregado.
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Embora a prerrogativa da divulgacao de erratas esteja presente em
alguns manuais de redag¢do dos veiculos jornalisticos brasileiros?, per-
cebe-se, na pratica, o quanto elas sdo escassas, tém pouca visibilidade
e, muitas vezes, incorrem em mais erros, gerando um total descontrole
no processo de retificacdo, como apontam Christofoletti e Prado (2005),
referindo-se aos veiculos impressos.

Quando comparado a publicagdo de erratas no jornalismo impresso,
pode-se inferir que ha algumas especificidades desse processo no jorna-
lismo online, que vao além da simples mudanca de meio. Uma delas é a
possibilidade de retificacdo constante das noticias no jornalismo online,
sem o atrelamento a uma periodicidade (a edi¢do do dia seguinte, por
exemplo), como nos veiculos impressos. A oportunidade instantanea que
os webjornais tém de reparo do erro é por vezes desperdicada. Castilho
e Vanzin (2008, p. 228) afirmam que “a incidéncia de erros na cobertura
jornalistica tende a crescer na medida em que aumenta a velocidade de
publicacdo das noticias, como é o caso do jornalismo na web”.

Outro fator que justifica a necessidade de rediscutir o modelo atual
de publicagdo de erratas é o advento das midias sociais?. Dado o grande
poder de compartilhamento da informagdo por meio dos sites de redes
sociais e blogs, por exemplo, e levando em conta que ndo ha um sistema
claro de aviso ao leitor sobre as retificacGes, é temerdrio que uma noticia
errada possa ser disseminada sem a devida corregdo. E a multiplicagdo
do erro.

1 Manual de Redagio e Estilo do jornal O Estado de S.Paulo: “Toda informacdo errada que

o Estado publicar deverd ser retificada na edi¢do seguinte, na mesma secdo que a divul-
gou, sob o titulo Correcgdo, ressalvados os casos excepcionais, que exijam maior destaque”
(1990, p. 36).

Novo Manual de Redagdo da Folha de S.Paulo: “A Folha retifica, sem eufemismos, os er-
ros que comete. A retificagdo deve ser publicada assim que a falha for contatada, mesmo
gue ndo haja pedido externo a Redagdo. As corre¢bes sdo feitas na se¢do ‘Erramos’ ou
em caso de gravidade excepcional, na Primeira Pagina (ai também acompanhada do titulo
‘Erramos’)” (2001, p. 72).

Guia de Etica e Responsabilidade Social do Grupo RBS: “A RBS n3o oculta os erros cometi-
dos e se dispde a corrigi-los sistematicamente, tdo logo tome conhecimento do equivoco.
O texto da corregdo deve comegar pela informagdo correta e explicar ao publico, sem sub-
terfugios, qual foi o equivoco cometido” (2004, p. 19-20).

2 Segundo Raquel Recuero (2008), midia social é aquela ferramenta de comunicacdo que
permite a emergéncia das redes sociais. Para permitir que as redes sociais emerjam, esses
meios de comunicagdo precisam subverter a logica da midia de massa (um->todos) para
a logica da participagdo (todos<->todos). Midia social, assim, é social porque permite a
apropriagdo para a sociabilidade, a partir da construgdo do espago social e da interagdo com
outros atores.
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No estudo “La ética en el ejercicio del periodismo: Credibilidad y au-
torregulacion en la era del periodismo en Internet” (2008), os professo-
res Josep Lluis Micé, Jodo Canavilhas, Pere Masip e Carles Ruiz salientam
a questdo da responsabilidade na divulga¢do de uma informagdo no con-
texto das redes sociais.

Conceptos como la autenticidad o la independencia mantienen su rele-
vancia, pero deben ser reconsiderados cuando el periodista pasa a for-
mar parte de una red interactiva en la que ya no es la pieza central en el
proceso de distribucion de informacién. El profesional de la informacion
debe diferenciarse de las otras fuentes por su equilibrio e imparcialidad
y, sobre todo, por un sentido de la responsabilidad que le permita desa-
rrollar su rol social, que se fundamenta en la confianza (CANAVILHAS et al.,
2008, p. 31).

Seja no portal do veiculo jornalistico ou em seus perfis nas redes so-
ciais, é importante compreender a distingdo entre atualizacdo e retifi-
cacdo de uma noticia. No jornalismo online, uma informacdo pode ser
atualizada com complemento de informag&es, sem significar, necessa-
riamente, a retificagdo de um erro cometido. No entanto, nos dois casos,
é desejavel que o leitor saiba o que mudou naquela informacao, seja por
complementacdo ou retificagao.

E ambas as praticas sdo deficitarias atualmente, apds preliminar ob-
servacdo de alguns dos principais webjornais brasileiros: G1, portal de
noticias da Rede Globo (www.gl.com.br); site do Jornal O Globo (www.
oglobo.com.br); R7, portal de noticias do Grupo Record (www.r7.com); e
site do jornal Folha de S. Paulo (www.folhaonline.com.br). A escolha dos
veiculos citados se deu pela necessidade de um recorte entre os diversos
sites noticiosos existentes no pais e, principalmente, devido a pluralidade
de seus modelos de divulgacdo de erratas, para fins de comparacao.

O site do Jornal O Globo avisa seus leitores sobre data e hora da atua-
lizacdo das noticias, mas ndo especifica o que exatamente foi atualizado.
Tampouco informa se essa atualiza¢do se deu por conta de uma informa-
¢do equivocada ou se foi simplesmente uma complementagao.

O R7 também informa data e hora da atualizagdo das noticias, mas
igualmente ndo diz de que forma foi atualizada. No fim da pagina de
cada noticia, hd um icone “Comunicar Erro”, por meio do qual o leitor
pode enviar um e-mail notificando um erro encontrado. Ainda assim, o
veiculo ndo avisa sobre a publicacdo de uma errata, seja ela percebida
por ele mesmo ou pelo leitor.
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O site do Jornal Folha de S. Paulo possui a se¢ao “Erramos”, na qual
ha uma lista das noticias que foram retificadas, com a explicacdo do erro
e sua correcao. No entanto, o leitor sé sabe que aquela noticia foi retifi-
cada se consultar a se¢do “Erramos”, ja que na pdgina original da noticia
nao ha nenhuma mencdo ao erro. O jornal também avisa sobre a data
e hora da atualizacdo das noticias e possui um icone “Comunicar Erro”.

O G1 é o que possui um modelo mais préximo do desejdvel na divul-
gacdo de erratas. Embora n3do haja a opgdo especifica de comunicagdo
de um erro por parte do leitor, o veiculo possui a se¢cdo “Correcdes” que,
além de conter a lista de erratas, leva o leitor a pagina original da noticia,
na qual, na maioria das vezes, ha a explicacdo do erro (entre parénteses
e com fonte em italico). O dificil acesso a se¢do “Correcdes” — visivel
apenas no rodapé da homepage — e a falta de critérios claros para a di-
vulgacdo da errata na pdgina da noticia e na lista “Corre¢des” fazem que
o modelo do G1 seja também questiondvel em termos éticos. Das 15 er-
ratas disponiveis na lista até a data da observagdo, duas ndo continham
a mencao ao erro na pagina original da noticia. Além disso, identificamos
uma errata publicada em uma noticia do dia 14/4/20123 que ndo foi in-
cluida na se¢do “Corre¢des”. Vale mencionar ainda que nao existe um
histérico das erratas (a mais antiga era de 17 de novembro de 2011).

Como pode ser visto nessa breve observacao, ha diferentes niveis de
publicacdo de erros por parte dos webjornais selecionados. Além disso,
chama atencdo a falta de conexdo entre a publicacdo da errata e a no-
ticia original contendo o erro, o que acarreta prejuizos éticos e de qua-
lidade jornalistica que vdo contra as recomendagdes do Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros (1985). Em seu artigo 292, esta expresso que
a “divulgacdo de informacdo, precisa e correta, é dever dos meios de
comunicagao”. E o artigo 72 afirma que “o compromisso fundamental do
jornalista é com a verdade dos fatos, e seu trabalho se pauta pela precisa
apuracao dos acontecimentos e sua correta divulgacao”.

Sinalizamos ainda a importancia do aprofundamento ndo somente
sobre o conteldo textual relacionado as erratas, mas também sobre a
guestdo da interface. A titulo de exemplo, podemos citar o espaco dado
ao icone “Comunicar Erro” na pagina do R7 e da Folha Online, que pos-
sui a mesma hierarquizacdao de importancia de outros icones como “en-
viar por email”, “aumentar ou diminuir fonte” e “imprimir”; bem como o

3 Disponivel em: <http://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2012/04/volta-do-megadeth-tem-
-ver-com-nossa-crenca-crista-diz-guitarrista.html>. Acesso em: 14 mar. 2012.
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acesso quase imperceptivel da se¢do “Corre¢des” do G1, como mencio-
namos anteriormente.

Artur Araujo (2003) defende que os erros devem ser assumidos e pu-
blicados no mesmo espaco. O autor cita o comportamento da Reuters,
agéncia internacional de noticias, que foi adotado desde 2002 e prega que
“todos os erros publicados na Web devem ser informados e corrigidos
dentro da prépria matéria onde o erro incorreu” (ARAUJO, 2003, p. 85).

Numa andlise preliminar, podemos inferir que o modelo da
Reuters, semelhante ao do G1, é insuficiente por ndo contemplar os
dois momentos de leitura da noticia: antes e depois da publicacdo
da errata. O leitor que teve acesso a informacdo somente antes da reti-
ficacdo corre o risco de jamais ser informado sobre a errata e, ainda, de
multiplicar o equivoco. Assim, nesse modelo, é beneficiado unicamente
o leitor que teve acesso a noticia ja retificada.

Como exemplo, citamos um recurso tecnoldgico ja existente que po-
deria significar uma conduta mais adequada do veiculo com seu leitor.
Partindo do principio de que é possivel rastrear todo o percurso de na-
vegacao do leitor desde que ele esteja logado no site, o veiculo poderia
mensurar parte da audiéncia que teve acesso a pagina da noticia retifica-
da e tomar algumas a¢Ges posteriores. Possiveis a¢des incluiriam desde
o envio de um e-mail até um aviso nas redes sociais ou pelos feeds de
RSS* do referidos leitores.

Dessa forma, a analise da divulgacdo de erratas esta inserida na dis-
cussdo sobre parametros éticos para o jornalismo online e tem desper-
tado crescente interesse na pesquisa cientifica. Um exemplo é o e-book
Conjunto de Guias Eticas para hacer periodismo en la web, elaborado
em agosto de 2010 por um grupo de jornalistas nos EUA, que contém
recomendacdes éticas para os meios digitais, entre elas:

1. La publicacion online tiene la oportunidad de servir a audiencias en
formas nuevas vy significativas.

2. Los valores periodisticos en dreas tales como la verdad, la comunidad y
la democracia seran perdurables solo si aceptamos los drasticos cambios
en las presiones y competencia que enfrentamos y en los productos que
publicamos.

4 Atecnologia do RSS (Really Simple Syndication) permite aos usudrios da internet se inscre-
ver em sites que fornecem feeds RSS. Estes sdo tipicamente sites que mudam ou atualizam
o seu conteldo regularmente. Para isso, sdo utilizados feeds RSS que recebem essas atua-
lizagbes; dessa maneira, o utilizador pode permanecer informado de diversas atualizagbes
em diversos sites sem precisar visita-los um a um.
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3. Las guias éticas escritas basadas en aquellos valores son ingrediente
esencial en la toma de decisiones requeridas en las variadas formas de
medios emergentes.

4. La transparencia es una dimension necesaria de la relacion que los
periodistas y las organizaciones periodisticas mantienen con sus audien-
cias. La transparencia debe estar enlazada con la responsabilidad institu-
cional asi como individual.

5. Los recursos limitados, la novedad de la publicacién online o la caren-
cia de protocolos no pueden llegar a ser una excusa para un trabajo de
mala calidad o que cause dafio (FRANCO, 2010, p. 10).

Especificamente em relacdo as erratas, o documento diz: “Corregire-
mos las equivocaciones tan pronta y claramente como sea posible. Esta-
bleceremos sistemas que hagan posible a los lectores alertarnos de los
errores y responsabilizarnos”. Os autores lancam ainda questdes impor-
tantes sobre o tema, que ratificam o interesse desta pesquisa cientifica:

Cuando descubramos que hemos distribuido un error, consideraremos lo
siguiente:

¢Cudl ha sido el probable impacto del error y cdmo podremos resolverlo mas
efectivamente?

¢Qué tan apropiado es mantener un registro del error para los lectores
que regresan a la historia o blogueros que han enlazado a ella en su forma
original?

¢Qué convenciones de publicacién podrian funcionar mejor (por ejemplo:
texto tachado, correcciones anexadas, comentarios de correccién de los lec-
tores, una nota del editor)? (FRANCO, 2010, p. 22).

Esses sdo alguns questionamentos que emergem junto a evolugdo do
proprio jornalismo online. Embora ndo tenha a pretensao de responder
as perguntas, este artigo pretende fomentar discussdes éticas acerca das
modalidades de divulgacao do erro por parte dos webjornais.

Reflexao tedrica

Tema caro a contemporaneidade, o tempo real é caracteristica ine-
rente ao jornalismo online, sob o ponto de vista da atualizagdo continua
da informacdo. O socidlogo espanhol Manuel Castells (2004) destaca a
transformacgdo do tempo — que ele chama de “tempo intemporal” —, sob
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o paradigma da tecnologia da informagdo, como um dos fundamentos
da sociedade atual. Para ele, as sociedades contemporaneas ainda estdo
em grande parte dominadas pelo conceito do tempo cronolégico, mas
esse tempo linear, irreversivel, mensurdvel e previsivel fragmenta-se na
sociedade em rede.

Embora ainstantaneidade acompanhe a pratica jornalistica desde sua
génese, a velocidade tem adquirido status de fetiche em nossos tempos,
como aponta Sylvia Moretzsohn (2002). Segundo a autora, dentro da 16-
gica do jornalismo no capitalismo, as empresas veem de maneira mais
importante o fato de publicar primeiro a informacgao do que o de divul-
gar informacdes corretas.

Dessa forma, o fator “tempo”, além de contribuir para a supervalo-
rizacdo da instantaneidade como pratica corrente do oficio jornalistico,
também prejudica, muitas vezes, a prépria pratica, levando o profissio-
nal e os veiculos de informacdo a cometerem erros de imprecisao.

E possivel citar como exemplo um fato noticiado em 29 de julho de 2011
por veiculos online de todo o mundo, incluindo o site do jornal O Globo, so-
bre o resultado de uma pesquisa que concluiu que “Usuarios de Internet
Explorer tém QI menor”>. Dias depois (3 de agosto de 2011), o portal
de noticias G1 e também outros sites esclareceram que “Pesquisa sobre
inteligéncia de usudrios do Internet Explorer era falsa: texto foi publicado
em site feito com contelido roubado de outra pagina”®.

Uma sucinta analise desse episddio nos permite afirmar que, ndo
bastasse a gravidade da repeticdo da noticia sem verificacdo, nota-se
que, mais de oito meses apds o fato, a pagina do jornal O Globo com
a informacdo errada continua no ar, sem qualquer mencgdo a correcao.

Partimos da afirmacdo de Rogério Christofoletti e Prado (2005) de
que o jornalismo é uma atividade social que se apoia no compromis-
so de informar as pessoas dos principais acontecimentos da sociedade.
Segundo eles, o publico espera informacao de qualidade, sem erros, sem
distorcGes, sem incorregdes. O coeficiente de confiabilidade das repor-
tagens sera proporcional ao nivel de seguranca do publico em relacdo a
midia que consome.

Os autores também chamam atencdo para o fato de que os er-
ros cometidos pelos veiculos jornalisticos estdao diretamente ligados a

Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/tecnologia/usuarios-de-internet-explorer-tem-qi-
-menor-diz-estudo-2871349#ixzz1p2mQuNKI>. Acesso em: 14 mar. 2013.

Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/08/pesquisa-sobre-inteli-
gencia-de-usuarios-do-internet-explorer-era-falsa.html>. Acesso em: 14 mar. 2013.
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qualidade e a ética. Sustentam que todos os meios sdo passiveis de er-
ros, mas a condicao de velocidade inerente ao jornalismo online torna a
discussdo necessdria, ja que falhas que podem comprometer a qualida-
de do jornalismo, enquanto servico social, geram transtornos de ordem
ética. Segundo os autores, a desculpa da agilidade ndo pode prejudicar a
correcdo ou a precisao das informacdes veiculadas.

Francisco Karam (2004), citando o professor Daniel Cornu, enfatiza a
necessidade de o jornalista constantemente recorrer aos principios de-
ontoldgicos constituidos na histéria da profissdo, entre eles a exatidao,
descricdo correta dos fatos, informac¢des com origem conhecida, retifi-
cacdo de erros, confirmacdo de dados, inclusdo das informacdes essen-
ciais, fidelidade a textos ou documentos.

Cabe ressaltar aqui a caréncia de estudos brasileiros acerca das erra-
tas no jornalismo online, sob o ponto de vista ético. Levando em consi-
deracdo que se trata de um tema caro a qualidade do fazer jornalistico
no meio digital, este artigo inicia reflexdes que serdo aprofundadas na
dissertacao de mestrado da autora.

G1:Breve analise de uma errata

No dia 16 de julho de 2012, o portal G1 publicou a noticia “Homem
furta cervejas de caminhdo e é preso em flagrante em Joinville”’, cuja
fonte principal foi um video enviado pela Policia Militar da cidade, que
registrou o momento do furto.

Seis horas apds a publicacdo da noticia, o veiculo divulgou a seguinte
errata: “Ao ser publicada, esta reportagem informou que o caso ocorreu
na manha de domingo, 15. Na verdade, o video foi divulgado no domin-
go pela policia, mas o fato ocorreu cerca de um ano atras. A policia ndo
informou porque divulgou o video como se fosse recente. O erro foi cor-
rigido nesta reportagem as 16h02”. O G1 publicou a errata na pagina da
noticia e também na se¢do “Correcées”.

Ha alguns vieses interessantes nessa noticia que merecem uma andlise
um pouco mais aprofundada. Embora tenha publicado a errata de uma
maneira correta do ponto de vista ético (tanto na pagina da noticia quanto
na secdo de erratas), assinalamos algumas lacunas que deveriam ter sido
preenchidas pelo veiculo com um olhar mais abrangente para o leitor.

7 Disponivel em: <http://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2012/07/homem-furta-cer-
vejas-de-caminhao-e-e-preso-em-flagrante-em-joinville.html>. Acesso em: 14 mar. 2013.
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Duvidar e verificar é a melhor forma para evitar erros

Uma das reflexdes suscitadas pela analise da noticia abrange o préprio
fazer jornalistico. Um dos principios éticos do jornalismo é a verificagao
da informacdo, independente da plataforma de publicacdo. Perguntar a
Policia Militar a data do video e entrevistar profissionais, para ndo ape-
nas reproduzir em texto as imagens divulgadas, estdo entre as a¢Ges que
poderiam ter evitado esse grave erro.

Artur Araudjo (2003) identifica a forma de lidar com as erratas como
um problema ético dentro da pratica do jornalismo online. Di Franco
(1995) vai além e aponta alguns sintomas que se apresentam nas re-
dacgdes jornalisticas, todos de ordem prejudicial, segundo o autor, a
qualidade informacional. Dentre esses sintomas, estdo a apuragdo mal
feita, a caréncia de informacdo especializada e o ndo reconhecimento
dos erros cometidos.

Criticamos uma troca de legendas, um empastelamento qualquer, um
erro de diagramagdo. Mas ndo nos envergonhamos da informagdo incor-
reta, da matéria mal apurada, da manipulagdo informativa, do sensacio-
nalismo brega, da noticia incompetente. Esquecemos que a qualidade é
0 outro nome da ética (DI FRANCO, 1995, p. 166).

Webjornal deve pensar no leitor que teve
acesso a noticia antes da errata

Durante seis horas, a noticia foi divulgada e esteve em destaque no
portal GI sem qualquer mengao ao erro. Quantas pessoas tiveram aces-
so a essa informacgdo e pensaram que o video era do dia anterior (e ndo
de um ano atras)? E desses leitores, quantos retornaram a pagina da
noticia apds a divulgacdo da errata?

Para o G1, é possivel rastrear tecnicamente o percurso do leitor por
seu portal e saber quantas e quais noticias ele leu, quanto tempo demo-
rou em cada pdgina, entre outras informacgdes. Levando em considera-
¢do o compromisso do veiculo jornalistico com seu leitor e a possibilida-
de de relacionamento que a internet permite, um simples aviso poderia
reconectar o leitor com a noticia correta.

Destaca-se aqui aimportancia da abordagem dos conceitos éticos sob
o viés relacional, com o olhar voltado para o leitor, e ndo somente para
o respeito a regras estabelecidas, embora elas sejam de fundamental
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importancia no exercicio do jornalismo. Assim, entenderemos a ética
conceituada em fontes filosoficas, como sugere Marilena Chaui (1998):

Desde sua origem, portanto, o assunto comporta duas faces: uma no indi-
viduo, em seu “temperamento”, e outra na sociedade. A acdo so é ética se
realizar a natureza racional, livre e responsavel do agente e se o agente res-
peitar a racionalidade, liberdade e responsabilidade dos outros agentes,
de sorte que a subjetividade ética é uma intersubjetividade (CHAUI, 1998).

Considerando a publicacdo das erratas como parte importante do re-
lacionamento entre os veiculos jornalisticos online e o leitor, é relevante
levantar possibilidades que se aproximem da qualidade que se espera
dos produtos e processos jornalisticos.

Convergéncia também na divulgacao das erratas

No simpdsio online da Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano
(FNPI) “Cémo rectificar un error en medios digitales y redes sociales” (26
de abril de 2012), a jornalista peruana Esther Vargas destacou que a con-
vergéncia de midias® precisa ser aplicada no jornalismo também para a
divulgacdo das erratas. “Devem ser usados todos os espacgos disponiveis,
que incluem ndo sé o website do veiculo, mas também as redes sociais,
impressos, entre outros”.

Na noticia analisada, o G1 poderia ter utilizado seu perfil no
Twitter (https://twitter.com/glsc) para divulgar a errata, que n3o se
trata apenas de uma imprecisdao ortografica ou troca de um nome,
por exemplo. O fato de o video ter sido feito ha um ano é um dado
muito importante, que poe em xeque até mesmo a relevancia da noticia.
No Twitter, o G1 publicou apenas um tweet com o texto da manchete da
noticia. Sem retificacdo alguma.

Além disso, o G1 possui um aplicativo “Seus amigos no G1”, que tem
integracdo com o portal e mapeia os leitores que acessaram a pagina da

Segundo Suzana Barbosa (2009, p. 37), a convergéncia jornalistica € um processo multidi-
mensional que, facilitado pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais de teleco-
municagdo, afeta os ambitos tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicagdo. Esse processo propicia uma integragdo de ferramentas, espagos, métodos de
trabalho e linguagens anteriormente desagregados, de forma que os jornalistas elaboram
conteudos que sejam distribuidos através de multiplas plataformas, por meio das lingua-
gens proprias de cada uma delas.
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noticia. Agdes como o envio de um e-mail ou uma mensagem pelo préprio
Facebook desses leitores poderiam minimizar a disseminagao do erro.

Segundo informacdo que consta na pagina da noticia, até o dia 18 de
julho de 2012, a matéria havia sido compartilhada por dez pessoas no
Facebook e por uma pessoa no Twitter. Se imaginarmos, de forma hipoté-
tica, que cada pessoa tem 100 amigos, a noticia foi vista por 1.100 pesso-
as. Tanto no Twitter, quanto no Facebook, é exibido o titulo e a chamada
da noticia, que ndo mencionam o erro. Caso essas 1.100 pessoas nao cli-
guem no link compartilhado, elas ndo terdo acesso a informacao correta.

Diante dessa breve andlise, podemos concluir que a forma como as
erratas sdo divulgadas atualmente é falha, sobretudo quando se trata da
gualidade do relacionamento com o leitor. A dissertacdo de mestrado da
autora constituira um aprofundamento do tema e pretende identificar e
analisar as modalidades de corre¢do do erro visando uma proposta de
publicacdo de erratas.
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