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Resumo

Em tempos de convergéncia tecnoldgica, o jornalismo
tem passado por profundas transformacles deontold-
gicas e teodricas que tém ocasionado, por sua vez, trans-
formacgdes nas fungdes até entdo tipicas do jornalismo.
A partir do estudo realizado para uma dissertagdo de
mestrado (DEAK, 2011) sobre alguns profissionais envol-
vidos em atividades jornalisticas tidas como emergen-
tes no mundo digital, este trabalho propde categorias
para delimitar novas ocupacGes jornalisticas dentro do
ciberjornalismo. Sdo elas: jornalista programador, jor-
nalista especialista em bancos de dados, gestor/editor
de midias sociais, jornalista multimidia, produtor web e
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jornalista empreendedor. Essas categorias apontam para
um “novo” jornalismo emergente na rede, que exige dos
profissionais cada vez mais no¢des de drea como progra-
macdo de sites, desenvolvimento de bancos de dados,
gestdo de midias sociais, produgdo multimidia, producdo
web e empreendedorismo.

Abstract

In this technological convergence Era, journalism has un-
dergone profound changes in deontological and theory area
that has led, in turn, many changes in the typical functions
of journalism, especially in journalism produced on the in-
ternet. Through the study for a master thesis (DEAK, 2011)
about some professionals involved in journalistic activities
seen as emerging in the digital world, this paper proposes
to define new professional categories in the cyberjournal-
ism. They are: journalist programmer, journalist specializing
in databases, managing editor/social media, multimedia
journalist, web producer and journalist entrepreneur. These
new categories indicate a kind of "new journalism" on in-
ternet, which increasingly requires that professionals have
notions area as website programming, development and
understanding of databases, social media management,
production multimedia, web production, entrepreneurship
and other related areas.

Introducao

Keywords: Digital journalism.
Cyberjournalism. Internet.
Social media. Datajournalism.

Desde o comeco dos anos 90, o jornalismo vem passando por uma
série de transformacgdes estruturais — boa parte delas provocadas pela
liberagdo do polo emissor que as redes telematicas estdo possibilitando.
Para alguns pesquisadores como Martinez Albertos (1997), Levy (1999) e
Hartley (2000), essa pratica profissional tem pouco futuro e dificilmente
resistiria até o fim da préxima década. Como diz André Lemos: “agora,
todos podem (com recursos minimos) produzir e circular informacgdo sem
pedir autorizagdo ou o aval a quem quer que seja (bardes das industrias
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culturais, intelligentsia, governos...)” (LEMOS, 2009, p. 8). Se agora qual-
qguer um pode publicar o que (aparentemente) quiser, informar sobre o
que estd passando em seu quintal (e nos quintais mais proximos) sem
intermedidrios, entdao para que pode ainda servir o jornalismo?

Desenvolvido como instituicdo social ainda no século XVII, o jornalis-
mo moderno, que é aquele que na atualidade ainda identificamos dia-
riamente em todo o planeta, parece negar-se a desaparecer de modo
tdo facil e rapido quanto sustentado por pesquisadores como Martinez
Albertos, Levy ou Hartley, entre muitos outros. Neste trabalho, parte-
-se do pressuposto de que o jornalismo, como prdatica institucionalizada
definida desde a primeira tese na area defendida pelo alemdo Tobias
Peucer em 1693 e fundamentada conceitualmente pelo tedrico Otto
Groth?, na primeira metade do século XX, vai para além das tecnologias
digitais; em vez de desaparecer devido as potencialidades oferecidas
pelas novas ferramentas e meios desenvolvidos, o jornalismo se trans-
forma, como demonstrado em varios estudos (FIDLER, 1997; GUNTER,
2003; MACHADO, 2000; PAVLIK, 2001; QUINN; LAMBLE, 2008). Se vai
se transformar a ponto de ndo parecer em nada ao que hoje se iden-
tifica como jornalismo é uma questao ainda em aberto. O que se pode
dizer é que transformacdes estdo ocorrendo, e, até aqui, no ciberespa-
¢o, o jornalismo tem a possibilidade de reafirmar o seu intuito de ser
uma forma de conhecimento baseado na apreensdo das singularidades
qgue ocorrem na realidade objetiva (ALSINA, 2005; GENRO FILHO, 1987;
MACHADO, 2000; MEDITSCH, 1992; PARK, 1972).

Dentre as muitas transformacg&es pelas quais o jornalismo estd pas-
sando, uma das mais importantes diz respeito as atividades cotidianas
do jornalista. Muito se fala que as organizacdes jornalisticas precisam se
transformar para se “adaptar aos novos tempos”, mas é certo que seus
profissionais também; como diz Salaverria:

no se pueden gestionar medios del siglo XXI con rutinas profesio-
nales del XX. Y hoy dia muchos periodistas perpetian procesos de

1 A obra de Groth a que se refere aqui € aquela apresentada em espanhol por Faus Belau

(1966) e em portugués por Berger e Marocco (2006). Outra reflexdo sobre o tema, mais or-
ganizada, encontra-se em Die unerkannte culturmacht. Gruddlegung der zeitungswiessens-
chft (O desconhecido poder da cultura: fundamentagdo da ciéncia jornalistica), estudo em
seis volumes que comegou a ser publicado em 1960 e que ocupou o pesquisador alemado
até sua morte, em 1965. Infelizmente, essa obra ndo se encontra traduzida para nenhuma
outra lingua que ndo o alemdo, o que dificulta o estudo em escala mundial da teoria jorna-
listica de Groth.

Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 14, n. 33, p. 13-28 jan./abr. 2013

15



16

DEAK, A.; FOLETTO, L.

trabajo y mentalidades profesionales ancladas en un tiempo pasado.
Sorprende que tantos periodistas, a pesar de estar acostumbrados
por su trabajo a enfrentarse con lo mas novedoso, sean al mismo
tiempo tan refractarios a renovar sus propios modos de trabajar
(SALAVERRIA, 2012, p. 14).

A proposta inicial deste artigo é buscar entender quais sdo as trans-
formacgOes que tém ocorrido nas atividades realizadas por jornalistas
gue, provavelmente, estdo a motivar as transformacdes profissionais. Os
“novos jornalistas” que trabalham no que aqui chamamos de “processos
emergentes de jornalismo na internet” (DEAK, 2011) sdo profissionais
que, em geral, lidam com produtos “especiais”, dentro de grandes por-
tais multimidias ou de forma independente, e trabalham nas intersec-
¢Oes entre tecnologia, design e jornalismo (AGNER; SILVA, 2003).

“Novos” jornalistas digitais

Rodolfo Walsh, Ryszard Kapusciriski, Joel Silveira, Gay Talese e Truman
Capote foram considerados icones do novo jornalismo — o new journa-
lism, popularizado no final da década de 1960 nos Estados Unidos e
que trouxe ferramentas da literatura para a produgdo jornalistica. Hoje,
talvez faca mais sentido falar em “novo jornalismo” como aquele que,
para contar histdrias, busca trabalhar com as infinitas novas ferramen-
tas, muitas delas ainda nem sequer descobertas, que a tecnologia digital
esta trazendo ao cotidiano profissional.

As linguagens em bits permitiram o surgimento de repdrteres multi-
midia, convergéncias de processos, novas narrativas. Se as habilidades
de tirar fotos num celular, escrever em 140 caracteres, filmar e editar
videos sdo dominadas por uma crianca, é dificil imaginar que essas ha-
bilidades ndo serdao um pré-requisito quando essas criancas estiverem
chefiando uma redagdo (GALLO, 2005).

Ha quem encare isso de diversas maneiras, mais ou menos otimistas
(CARLIN, 2009). Uma delas é considerar isso um problema; é provavel
gue muitos atuais jornalistas que pensam assim viverdao como viveram
os jornalistas nas ultimas décadas — poderdo se tornar muito bons em
uma especialidade, desenvolver habilidades de reportagem ou edicdo
(no texto, radio ou TV), seguir uma carreira monomidia. Outros sdo oti-
mistas e veem ai uma oportunidade. Os que enxergam assim fazem tudo
o que aqueles fazem, mas também tém a chance de criar um novo jeito
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de fazer jornalismo, usar ferramentas de outros campos, fundir as mi-
dias, experimentar a interatividade, o poder das redes e da colaboracao.

Em muitas dessas ocupacgbes desse “novo jornalismo”, muito mais do
que produgdo, o jornalista passara a ter como funcdo a edi¢do do fluxo
de informacgGes. Uma das fun¢Ges passa a ser a de arquiteto da informa-
¢do. Segundo a pesquisadora Elizabeth Saad (2007):

Richard Saul Wurman, um arquiteto americano que ao longo de sua car-
reira passou da concepgao de formas para a concepgdo de conteudos
formatados, propde esse novo verbete: Arquiteto da Informacdo. sm. 1)
O individuo que organiza padrdes inerentes a dados, esclarecendo com-
plexidades. 2) Uma pessoa que cria estruturas ou mapeia informagdes
que possibilitam a busca de caminhos individuais de conhecimento. 3)
o profissional emergente do século 21, voltado para as necessidades de
sua era, buscando clareza, conhecimento humano e a ciéncia da organi-
zacdo de informagdes.

Mas qual seria esse “novo” jornalismo? Quais sdo 0s processos que
estdo surgindo, muitos deles ainda ndo ensinados pelas universidades e
nao necessariamente exigidos pelas empresas, mas que um pequeno gru-
po de profissionais ja realiza? Algumas hipdteses sobre essas atividades
surgiram apds uma série de entrevistas realizadas num periodo de, pelo
menos, dois anos, todas publicadas no blog Jornalismo Digital.org. Foram
realizadas diversas entrevistas com jornalistas, produtores, blogueiros e
outros profissionais ligados de alguma forma a convergéncia e a proces-
sos multimidia no jornalismo, brasileiros e estrangeiros, como Jamie King
(Vodo.net), Fred di Giacomo e Luiz Iria (Abril, Superinteressante), Yoani
Sanchez (Generacién Y), Eugénio Bucci (USP, ESPM), Maria Arce (Clarin),
Manuel Carlos Chaparro (USP), Daniel Floréncio (Current TV), Daniela
Ramos (Casper Libero), Pollyana Ferrari (PUC-SP), Zach Wise (The New
York Times), Alberto Cairo (Revista Epoca), Julliana de Melo (JC Online),
Nina Simdes (University of the Arts London) e outros.

A partir dai buscou-se encontrar jornalistas que ja trabalham em um
novo regime de produzir reportagens para a internet, de diversas ma-
neiras. A pesquisa, realizada para a dissertacdo de mestrado na USP
(DEAK, 2011), trouxe “jornalistas brasileiros que trabalham na internet
em processos emergentes”, sejam de grandes ou pequenos veiculos,
empreendedores ou freelancers. As entrevistas focaram a rotina pro-
fissional, alteragdes nessa rotina e na técnica, e foram todas feitas apds
revisdo bibliografica e leitura de subsidios conceituais. Os profissionais
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cujas rotinas serviram como objeto para a pesquisa foram nove: Ana
Brambilla (ex-Terra), Daniela Silva (Esfera.org), Daniel Jelin (Veja.com),
Denis Russo Burgierman (Webcitizen), Frederico di Giacomo (Editora
Abril), Gustavo Belarmino (JC Online), Marcelo Soares (Folha de S. Paulo),
Paulo Fehlauer (Garapa.org), e Pedro Valente (Yahoo!).

Muitos dos jornalistas entrevistados poderiam ser enquadrados em
vdrias das categorias que identificamos ao mesmo tempo. Sendo assim,
a opgao foi agruparmos os resultados por categorias de atividades e o
gue seriam suas descricoes, em vez de separarmos cada um dos entre-
vistados. Cada uma dessas categorias encontradas tem, em maior ou
menor numero, diversas pesquisas especificas, que abordam esses pro-
cessos sob muitos pontos de vista, por vezes divergentes. Separamos em
oito categorias esses “novos jornalistas”: jornalista programador, jorna-
lista especialista em bancos de dados, gestor/editor de midias sociais,
jornalista multimidia, produtor web e jornalista empreendedor. A seguir,
vamos detalhar cada uma delas.

O jornalista programador

Todos os entrevistados concordaram que jamais serd necessario, ou
exigido como padrdo que um jornalista saiba programar cédigos — basta o
portugués, um cddigo ja bastante complexo. Todos também concordaram
gue as universidades ndo devem se debrucar sobre o ensino de lingua-
gens —apesar de alguns julgarem interessante mostrar algumas ferramen-
tas basicas como o cddigo primario sobre o qual a Web esta construida, o
HTML, e talvez algumas explicagcdes sobre bancos de dados. No entanto,
praticamente todos também concordaram que, atualmente, jornalistas
gue compreendem a linguagem de cédigo podem ter nas maos um grande
diferencial para o mercado de trabalho. Conforme Pedro Valente, jornalis-
ta que trabalha no Yahoo! como gerente de projetos:

Eu sou mais um programador-jornalista. Mas ndo sei se tem um roétulo,
porque a gente faz varias coisas. Um dos meus objetivos era colocar um
site no ar sozinho. Ent3o fiz tudo: programacso, texto, design. E claro que
algumas coisas saem melhores que as outras, mas a gente acaba fazendo
um pouco de tudo. [...] Eu tenho que conversar com designers e progra-
madores o dia todo, e preciso transmitir o que o usuario quer. Tudo o que
aprendi de linguagem técnica é importante para essas conversas. Ndo sei
se eu seria um bom programador, acho que seria pior que eles, mas esse
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conhecimento, saber qual coisa mais ou menos complexa, isso me per-
mite conversar com eles com algum respeito. O fato de eu ter ido atras e
aprendido a programar me ajudou muito (VALENTE, 2011).

Em inglés, é comum o uso do termo tech-savvy para esse perfil pro-
fissional, que poderia ser traduzido para “proficiéncia no uso de tecno-
logia, especialmente computadores”, o que se aproxima bastante da
definicdo de uma caracteristica desses jornalistas. Ndo se trata de uma
habilidade especifica com determinado equipamento ou programa, mas
a capacidade de resolver problemas que surgem no ambiente dos sis-
temas digitais. Esses jornalistas acabam servindo como uma espécie de
“suporte técnico” da drea de Tl, e ouvem frequentemente pedidos de
seus colegas para ajudarem em situagdes como: “ndo consigo instalar
esse programa”; “ndo consigo imprimir”; “meu skype ndo funciona”;
“como acho isso na internet?”, “qual configuracdo de computador é boa
para mim?”, entre outros pedidos similares.

Além de serem usuarios avancados da Web (hard users), também sdo
capazes de encontrar e utilizar softwares de conversdo (de video, de au-
dio), e realizar operagdes técnicas diversas, como montar redes Wi-Fi,
configurar roteadores, instalar placas de captura de video e de dudio em
notebooks. A partir da pesquisa, encontramos alguns requisitos para o
jornalista-programador: a facilidade para lidar com cédigos e programas
de computador, o bom conhecimento de matematica e a proficiéncia no
uso de tecnologias e da internet.

O jornalista especialista em bancos de dados

Nos Estados Unidos, o termo data driven journalism vem sendo uti-
lizado para se referir ao tipo de jornalismo que se utiliza de dados orga-
nizados em bancos como parte fundamental da apura¢do. Uma tradu-
¢do livre seria algo como “jornalismo guiado por bancos de dados”, ou
“jornalismo orientado por bancos de dados”. Hd apenas algumas déca-
das, jornalistas que se especializavam em bancos de dados precisavam
ter habilidades de informatica muito além do que seria razodavel para
alguém que ndo é da area da computacdo ou ndo é programador. Agora,
muitos dados brutos comegam a circular na rede, e existe uma série de
aplicativos, softwares e ferramentas que permitem gerar visualizacGes e
camadas de interfaces simples para leitura e cruzamento desses dados.
O jornalista Marcelo Soares comenta:
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Geralmente, a pergunta que a pessoa faz é “visualizacdao de dados é
jornalismo?”, “Twitter é jornalismo?”, “ndo-sei-o-qué é jornalismo?”.
Eu acho a pergunta meio besta. Porque tudo pode ser apropriado de
forma jornalistica. Nesse ponto, eu admiro os publicitarios. Os publi-
citarios ndo tém essas coisas filosodficas. Surge o Twitter, eles no dia
seguinte ja estdo usando para fazer propaganda. Eles estdo usando pra
vender alguma coisa. Eles ndo querem saber se o Twitter é publicidade.
Cada vez surgem mais possibilidades de trabalhar com informacdo. E
essas possibilidades podem ser utilizadas para a informacgdo jornalisti-
ca. Facil? Facil ndo, da trabalho. Mas elas podem ser apropriadas pelo
jornalismo (SOARES, 2011).

Daniel Jelin, outro jornalista que trabalha com bases de dados, mas
na criacdo de infografias, conta que realiza hoje atividades que ele con-
sidera que ndo existiam antes, pelo menos ndo da forma como existem
atualmente:

Bases de dados, interatividade, redes sociais, hipertexto, hipermidias em
geral, newsgaming... Tudo isso eu ja vi gente falando que ndo é exata-
mente novidade, porque os conceitos sdo mais largos, e ja tinha disso
no radio ou na TV e mesmo nos impressos. Mas ndo creio: pra mim, isso
é novo. Pelo menos o relevo que ganharam é novo. E a cara da inter-
net: um monte de gente ligada a um monte de gente, intermediadas por
superprocessadores que computam, computam, computam sem parar
(JELIN, 2011).

Alguns requisitos para essa funcdo sdo a facilidade para orga-
nizar dados, capacidade e conhecimento para buscas na chamada
Web Profunda?, conhecimentos de RAC (Reportagem com Auxilio do
Computador), matemadtica, algumas disciplinas de Biblioteconomia e
de Ciéncias da Computacdo, especialmente ligadas ao funcionamento e
criacdo de bases de dados. Areas da biblioteconomia como classificagdo
por palavras-chave (tagsonomia) e classificacdo semantica (folksonomia)
sdo importantes também.

2 A web profunda é o espaco online onde estdo planilhas, arquivos, bases de dados cujo con-
tetido ndo é encontrado por buscadores. Como os dados que fazem parte das planilhas do
IBGE, por exemplo.
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O gestor/editor de midias sociais

As redes sociais se tornaram, nos ultimos 10 ou 15 anos, parte im-
portante de diversos processos de apurac¢do jornalistica. Ndo sdo apenas
locais para encontrar fontes, mas, quando mobilizadas, podem inclusive
produzir jornalismo, o chamado jornalismo colaborativo, ou participati-
Vo, open source, crowdsourcing, ou ainda cidadao, entre outros nomes
gue ainda estdo em discussao, mas mesmo quando as pessoas nao sao
provocadas a produzir informacdo, casos como o da Primavera Arabe,
especialmente na Tunisia e no Egito®, mostraram que os cidaddos podem
ter participacdo importante em coberturas jornalisticas.

Atualmente, diversos jornalistas profissionais se dedicam a mediar
essa relagdao entre o que é produzido na rede, por qualquer pessoa, e 0
veiculo jornalistico no qual trabalham. Varios portais brasileiros, como
Terra (VC Reporter), iG (Minha Noticia), O Globo (Eu-reporter) e Estaddo
(FotoRepdrter) utilizam esses recursos ha anos. O trabalho do jornalista,
nesses casos, € normalmente o de um editor de um material as vezes
bruto e/o de guia, que vai ensinar algumas regras e técnicas basicas da
profissdo a quem tiver o interesse em realizar alguma peca jornalistica.
Existem diferentes niveis dessa edi¢cdo, mais ou menos permissiva, se-
guindo padrdes editoriais (e politicos) que determinardo o nivel de liber-
dade que os colaboradores do veiculo terdo. A moderacgdo, segundo os
jornais, é necessaria para manter a credibilidade do veiculo.

O nome dessa fung¢do ainda ndo é consenso, como ocorre com todas
as outras fungdes emergentes analisadas aqui. Editor de midias sociais
€ 0 mais comum, segundo a jornalista e pesquisadora Ana Brambilla.
“Depois de tentar separar editor de redes sociais, como sendo de rela-
cionamento, e midias sociais, em que a producdo de contelddo era maior
e mais importante que o relacionamento (como no caso do Flickr), resol-
vi usar como sinénimo” (BRAMBILLA, 2011).

Alguns requisitos para o gestor de midias sociais sdo: compreensdo
e uso frequente de redes sociais (hard-user), facilidade para comunica-
¢do online, capacidade de pesquisa na internet, capacidade de mediagdo

3 Uma revolucdo iniciada na Tunisia em dezembro de 2010 adquiriu proporc¢des regionais
e alcangou também o Egito e a Libia, principalmente, no que se convencionou chamar de
“Primavera Arabe”. Em todos os casos, as redes sociais Facebook e Twitter serviram para
gerar informacdo jornalistica e tiveram papel importante na organiza¢do descentralizada
dos manifestantes.
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entre a produgao do publico e as diretrizes editoriais, organizacao, e,
num sentido amplo, edigdo. Outros requisitos sdo: nao ser resistente a
plataformas, linguagens, ferramentas; ndao ter medo do publico, ou re-
sisténcia a comentdrios do publico; ter disponibilidade para atuar como
em ouvidoria — sem representar essa instituicao, propriamente —, pa-
ciéncia, curiosidade, atencdo para checar — hd quem tente vender in-
formacoes, boatos, com as mais diferentes finalidades; ter ética e boas
maneiras voltadas para as rela¢cdes na rede; ser organizado para traba-
Ihar com planilhas e horarios de intervenc¢do nas redes, de acordo com
um planejamento.

O jornalista multimidia

Captar e editar video e dudio, ou ainda captar, revelar e editar fotogra-
fias era um processo tdao complexo ha duas décadas que estava restrito
a especialistas. A digitalizacao desses processos, aliada ao barateamento
dos aparelhos que realizam essas funcées, criou um verdadeiro exérci-
to de produtores multimidia na sociedade, e os jornalistas ndo ficaram
alheios a essas possibilidades. Muitos desses profissionais comegaram a
explorar diferentes dreas de atuagcdo com aparelhos simples, mas capa-
zes de realizar processos multimidia.

Acho lindo combinar, misturar as plataformas de midia. Acho lindo quan-
do cada recurso — a foto, o texto, o video, o infografico, a numeralha, o
documento, as aspas, a animacdo, a caricatura, o audio etc. — da o seu
melhor pra contar cada parte da histéria. Ou histdrias. [...] Nas repor-
tagens em que desempenhei papel de repdrter, coube a outra pessoa
fechar, e a mim mesmo cuidar da articulagdo com a arte/foto/video e,
eventualmente, a prépria confec¢do da arte/foto/video. J4 nas reporta-
gens em que desempenhei papel de editor, coube a mim editar e cuidar
da articulagdo com a arte/foto/video e ponto. Mas é uma impress3o.
Como disse, nunca reconheci muito bem uma linha de montagem na in-
ternet (JELIN, 2011).

Fred Di Gidcomo, da Editora Abril, conta que, no seu dia a dia de
“jornalista multimidia”, lida com diversas plataformas diferentes como
audio, video, jogos, texto. “Edicdo de texto, edicdo de games e info-
graficos, criacdo de roteiros e mecanicas de jogos, redesenho de si-
tes, planejamento de estratégias em redes sociais e sites, gestdao de
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pessoas e também varias reuniGes com as areas de marketing, pu-
blicidade e TI” (GIACOMO, 2011). J& Paulo Fehlauer, da produtora/
coletivo Garapa.org, trabalha em praticamente todos os processos de
uma reportagem multimidia

Vou da concepgdo a realizagdo do projeto, trabalhando em praticamente
todas as etapas: concepgdo, redagdo, fotografia, edicdo, video, web, dis-
tribuicdo. Se, em determinado projeto, ndo realizo alguma etapa com as
proprias maos, trabalho na orientagdo dessa execugdo (FEHLAUER, 2011).

Entre os entrevistados que produzem jornalismo multimidia, quase to-
dos citaram duas fun¢des como primordiais em seu trabalho: a criacdo
de um roteiro e experimentagdo narrativa. Essas caracteristicas, que ha
aproximadamente quinze anos estavam estritamente ligadas ao cinema
de ficcdo e documental, hoje estdo relacionadas ao jornalismo na internet.

Alguns dos requisitos encontrados para o jornalista multimidia sdo
conhecer os processos digitais de producdo e edicdo de foto, audio e
video, incluindo seus softwares; capacidade para criar narrativas multi-
midia interativas ndo lineares ou lineares e no¢Ges de programacdo em
linguagem HTML para desenvolver as plataformas na rede em que tais
reportagens serdo publicadas.

O produtor web

O produtor é uma funcdo conhecida, especialmente na area cultural,
como aquele que permite a realizacdo do evento, seja ele qual for (um
show, espetdculo, filme, apresenta¢do ou mesmo um férum de debates).
No cinema e na televisdo, produtores costumam alugar os espacos de fil-
magem e organizar a logistica de transporte da equipe. Ja na internet, e
especificamente no jornalismo na internet, a figura do produtor aparece
em jornalistas que ndao necessariamente sabem executar todas as tare-
fas de uma reportagem multimidia interativa, mas conseguem organizar
profissionais capazes de construir essa narrativa.

Esses profissionais compreendem, por exemplo, qual o potencial de
cada jornalista, desenvolvedor ou designer que ird compor a equipe e as
vezes também gerenciam essa equipe, muitas vezes exercendo a fungao
de um “gerente de projeto”, em que o projeto é a construcao de uma
reportagem que sera apresentada num formato especial, como um site
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interativo, por exemplo. Pedro Valente, do Yahoo!, explica um pouco sua
fungdo na organizagao:

O que eu fago é definir as prioridades do produto e ajudar a equipe a
realiza-las, uma por vez. Trabalhamos com Scrum, uma metodologia agil.
Existe a figura do Project Owner, esse é meu papel. O time diz o que pode
fazer e em qual periodo de tempo. E eu fago o lead das tarefas, o que vai
ser feito primeiro (VALENTE, 2011).

Alguns requisitos para o produtor web sdo conhecer arquitetura da
informacao, ter no¢des de design, programacao, jornalismo multimidia,
gestdo de pessoas e de processos, além de nocbes especificas de admi-
nistracgdo, direito (autoral, especialmente), criatividade, ética e capacida-
de para gerir projetos.

O jornalista empreendedor

A fungao do empreendedorismo ndo foi prevista como uma atividade
emergente entre os jornalistas brasileiros, mas surgiu a partir das obser-
vacOes feitas em campo e das entrevistas realizadas. A observacdo dos
produtores web no jornalismo trouxe a nocdo de que poderia haver um
passo adiante na profissdo, em que esse produtor poderia ser conside-
rado também um empreendedor. Na producdo cultural, ha a figura do
produtor-executivo: aquele que realiza o orcamento do projeto, cria cro-
nogramas de execuc¢do, imagina e busca fontes de recursos para a con-
cretizacdo dos objetivos previstos no projeto. O produtor tem, em mui-
tos casos, uma visdo mais ampla, que inclui o mercado e a articulacdo de
parceiros. Esse ja é caso de alguns jornalistas, que podem ser chamados
de empreendedores, estejam realizando seus projetos préprios ou nao.

No entanto, jornalistas que realizam fung¢des administrativas ndo sao
novidade. Processos de chefia e cargos como os de publisher ha muito sdo
ocupados por jornalistas, especialmente em empresas de comunicacgao.
A diferenca e talvez a grande mudanca ocorrida ha poucos anos foi que a
distribuicdo da informacdo jornalistica ja ndo esta limitada a logistica fisica —
producao, distribuicdo, venda de produtos como jornais e revistas —, ou a
concessdes publicas de radio e TV. Nao era qualquer um que comegava a
produzir jornalismo e distribuir em larga escala. Mas com a simplicidade
para criar um veiculo online, a um custo quase zero, alguns jornalistas vi-
ram na web a oportunidade para testar novos caminhos em vez de tentar
construir carreiras dentro das empresas jornalisticas tradicionais.
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Requisitos para o jornalista empreendedor sdo dificeis de esmiugar.
Como se ensina alguém a ser um empreendedor, a resolver problemas
gue ainda ndo foram inventados? Visdao, motivacdo, determinacao, foco
e dedicacdo estdo entre caracteristicas citadas pelos textos de adminis-
tragdo para o empreendedorismo. Possivelmente, esse seja um processo
jornalistico emergente dos mais complexos.

A internet, apesar de ter ja algumas décadas, esta ainda em constru-
¢do — assim como as oportunidades e os problemas surgidos com ela.
O jornalista que buscar, nesse meio, processos inovadores e que sejam
sustentdveis financeiramente tera que acompanhar tendéncias, ou tal-
vez até mesmo cria-las; e buscar qualidade editorial, com bases éticas
solidas — fatores que ja eram necessarios mesmo no modelo de negdécio
mais tradicional. Sera preciso experimentar novas fronteiras entre o jor-
nalismo, o empreendedorismo, a producdo e a internet.
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