ISSN 1518-9775
Licenciado sob uma Licenga Creative Commons

Comunicac¢do comunitaria e jornalismo cidadao: diferengas
tedricas e a apropriagcdo mercadoldgica

Commmunity communication and citigen journalism: theoretical differences and
market appropriation

Thays Helena Silva Teixeira

Bolsista da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), mestranda em Comunicag¢ao pela Universidade
Federal do Piaui (UFPI), em Tetesina, Piaui. Vinculada a linha de Processos e Praticas em Jornalismo, Teresina, PI - Brasil , e-mail:
thays.teixeiral @hotmail.com

Resumo

Por meio de apresentacio sistematica dos conceitos sobre comunica¢do comunitaria e jornalismo cida-
dao, busca-se compara-los de modo a identificar divergéncias e semelhancas. A proposta € verificar que
elementos os aproximam e os distanciam na pesquisa em comunica¢ao e como esses elementos atingem
o processo de producao de conteudo nas empresas de comunicagao ou sao apropriados por elas. Pesquisa
bibliograficade abordagem dialética e que nio se fecha nos termos apresentados, constitui espago de debate
do ponto de vista epistemolédgico. Conclui-se que esses conceitos da comunica¢io estio em constante
transformacao visando a novo formato de producio de conteudos, de fontes participativas e distribuicao
de novas formas de produtos midiaticos, e que acabam sendo absorvidas pela logica de mercado, mas
que apresentam diferenciacdes fundamentais. Os conceitos ainda conservam sua validade tedrica.

Palavras-chave: Jornalismo cidadao. Comunica¢io comunitaria. Participacao. Mercado dacomunicagio. Fontes.

Abstract

Through systematic presentation of concepts on community communication and citizen journalism, this paper seeks
to compare them in order to identify differences and similarities. The proposal is to verify which elements approximate
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and distance them in communicational research and how these elements affect the process of content production
in media companies, or are appropriated by them. Literature research with dialectical approach is not closed in the
terms presented, it constitutes space for debate from the epistemological point of view. It is concluded that these
concepts of communication are constantly changing aiming at new format of content production, participatory
sources and distribution of new forms of media products, and they end up being absorbed by the market logics, but
have fundamental differences. The concepts still preserve their theoretical validity.

Keywords: Citizen journalism. Community communication. Participation. Communication market. Sources.

Comecgando a participar

O jornalismo na contemporaneidade esta
em processo de ressignificacao. Isso se torna evidente
com o surgimento de infinidade de conceitos tedricos
para caracterizar um ou outro formato de produgao
jornalistica. Nessaambientagao, o jornalismo adquire
diferentes caracteristicas e também diversificadas
defini¢oes. Em revisio sobre os modelos de jor-
nalismo, Farooq Kperogi (2011) apresenta cinco
géneros de jornalismo.

O primeiro, jornalismo tradicional, refe-
rindo-se ao formato praticado pelos jornalistas pro-
fissionais, com a figura do gazekeeper. Nesse modelo,
ha uma exacerbada preocupacio com a audiéncia e a
participa¢ao ¢limitada, as excegOes sio as cartas envia-
das ao editor (KPEROGI, 2011, p. 316). O segundo
género, jornalismo publico, também chamado de
jornalismo civico, ja aproxima mais o produtor de
noticias do cidadao. Nesse formato, jahauma preocupa-
¢ao com a participa¢ao da comunidade nas decisoes
do que se constitui como noticia e de como ela sera
apresentada. Ainda assim, a figura do gafekeeper é
destinada aos jornalistas profissionais. No terceiro, o
jornalismo interativo, Kperogi (2011, p. 317) aponta
que nao existe um grande distanciamento em relagao
ao genero descrito anteriormente. Com o formato
interativo, a producio jornalistica se aproximaria
ainda mais do cidadao, que ja pode interferir dire-
tamente na estrutura, e essa interatividade pode ser
tanto de conteddo quanto interpessoal. As ligacoes
telefonicas e a internet sao os grandes responsaveis
por essaaproximagao. No jornalismo participativo, o
quarto género descrito por Kperogi (2011, p. 319), os
usudrios nao apenas interagem com a noticia e com
os jornalistas profissionais, mas também participam
de alguma forma desse processo produtivo. Nesse

modelo, ainternet também é o elemento desencadea-
dor da participacao; os webblogs sao os exemplos mais
comuns, cita o autor. No quinto género, o jornalismo
cidadao, a participagao do cidadao ja é direta e eles
se tornam produtores de conteudos que nao estio
vinculados aos meios de comunicacao tradicionais.
(KPEROGI, 2011, p. 320). Ainda sobre as bases da
participacao do cidadao, encontramos outro conceito,
ode comunicag¢ao comunitaria (PERUZZO, 2006b),
em que a figura do produtor de noticias também ¢é
o cidadio, assim como no ultimo género descrito
por Kperogi (2011).

Mesmo com as variacoes de termos, eles
ainda nao se esgotam, mas de fato representam
modelos jornalisticos diferenciados, em que a parti-
cipagao popular ¢ um dos propésitos. Dentro destes
pressupostos, de que os conceitos nao estao fechados
e que carregam consigo um rango de indefini¢ao, a
variabilidade de termos torna-se mais forte, causando
certa confusdo epistemoldgica sobre a que ou qual
modelo tais conceitos dizem respeito. A exemplo desse
estado confusional, temos os dois conceitos tedticos
que serdo guias para essa discussdo: a comunicagao
comunitaria e o jornalismo cidadao. Se a participagao
do consumidor deinformagdes na produgao é evidente
nos dois modelos, por que eles sao diferentes, ou de
fato nao saor A diferenciagao desses tipos ¢ relevante
porque se costuma mencionar esses modelos como
se referissem a0 mesmo tipo produtivo, o que nao se
verifica de fato quando se consideram suas caracteri-
zacOes conceituais, como consta mais adiante.

Abordaremos o conceito jornalismo cida-
dao como sendo construido nos parametros do gper
source ou o que Targino (2009, p. 51) chama de “um
canal de fonte aberta, ou jornalismo cidadao”. E para
a nocao conceitual de jornalismo comunitario (ou
mais propriamente a comunica¢do comunitaria),
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as categorias de participagdo ativa e ampliagao da
cidadania, como refor¢a Cicilia Peruzzo (2006a),
aparecem com mais énfase. Em termos gerais, o que
se pretende é mostrar algumas conceituagoes destas
duas formas epistemolégicas do fazer comunicacio-
nal e como elas apresentam semelhangas e também
divergéncias cruciais que colocam os dois modelos
em patamares diferentes, tanto epistemologicamente
quanto como referéncias a légica de mercado, mas,
ainda assim, estio fundamentados em elementos
tebricos relevantes.

Abordam-se as fontes como “fazedores da
noticia” (TARGINO, 2009, p. 53) porque, nas duas
formas revisadas do estudo da comunicacio, as fontes
se constituem como elementos condicionantes, tanto
para o que se chama de jornalismo cidadao como
para comunica¢ado comunitaria, uma semelhanga
substancial nesses dois formatos.

Nessaavaliacao, as questoes metodoldgicas
prezam pela dialética, visto que os termos abordados
estao mergulhados em elementos de contradicao.
Como procedimento, usa-se a pesquisa bibliogra-
fica, no sentido de pontuar a caracterizagao de cada
modelo conceitual de jornalismo debatido.

Jornalismo cidadao

Produzir noticias. Este parece ser o papel
do jornalista, uma atividade que historicamente foi
delegada a esse profissional. No entanto, com a feti-
chizagao das noticias (MORETSHOM, 2006), que
se constitui na sua transforma¢io em mercadorias,
transformando-as em produto do capitalismo e
moeda de troca das empresas jornalisticas, passaram
a surgir formas de resisténcias. Elas sdo vinculadas
principalmente as tecnologias digitais e considerando-
-as como algo libertario. Com o advento da internet,
novas rotinas jornalisticas foram incorporadas e a
produgao de noticias saiu exclusivamente da mao
dos profissionais do jornalismo. “Sao produtores e
produtoras de midia independentes” (TARGINO;
CARVALHO; GOMES, 2008, p. 53). Essa inde-
pendéncia ndo esta necessariamente vinculada a
determinado grupo, ou ao reconhecimento de uma
comunidade em especifico.

A produgao de noticias que assim se fun-
damenta propoe novo fazer jornalistico que altera as
rotinas produtivas que sao caracteristicas dos meios de

comunicagao tradicionais, os quais utilizam somente
os jornalistas para fabricar noticias e informagdes.
Essas novas formas laborais alteram a produgao de
conteudos jornalisticos e sua distribuigao ¢ realizada
de modo diferenciado, que nao poe fim ao trabalho
do jornalista (profissional especializado), mas que
acrescenta uma nova gama de pessoas que também
podem fazer noticias, prezando pelalivre expressao e
fugindo dos padrées mercadologicos. Essa caracteri-
zag¢ao ¢ o que se denomina de “jornalismo cidadao”,
ou “jornalismo de fonte aberta”, e o entendimento
conceitual adotado nesta discussao. A pratica ¢ mais
comum nos meios de comunicagao que estao pre-
sentes na internet, pela facilidade de acesso.

Para concretizar metas tao amplas, fundamenta-
-se na filosofia de publicagio aberta, ou seja,
veiculagio de informacSes no espago virtual,
automaticamente, por meio de um computa-
dor conectado a Internet. E mais que simples
possibilidade tecnoldgica. Configura-se como
veiculo de ampla repercussao social, que impul-
siona a democratizacao de informacdes, em
qualquer formato (texto, audio, imagem) e a
custo zero, geradas por individuos “comuns”,
independentemente de caracteristicas indivi-
duais e sociais. (TARGINO; CARVALHO;
GOMES, 2008, p. 52).

O que destaca essa produgao de noticias
¢ que o individuo, aqui cidadao, pode livremente
colocar em voga sua voz, e propor uma forma dife-
rente de compreender as informagoes, tornando-se
uma alternativa.

Targino, Carvalho e Gomes (2008) fazem
um estudo minucioso sobre o jornalismo cidadao
proposto pelo Centro de Midia Independente do
Brasil (CMI Brasil). Nesse estudo de caso, os autores
analisam como funcionaaestruturado szzee ressaltam
as caracteristicas que sao comuns para a produgao de
umjornalismo do tipo cidadao. Naanalise, eles identi-
ficam caracteristicas de um meio de comunicac¢ao que
pratica o jornalismo de fonte aberta. O exemplo do
CMI Brasil é valido para a caracterizagao da pratica,
de um modo geral, de como se costuma operar em
espacos de midia independente. Dessa maneira, os
individuos que tém acesso ao canal podem enviar
suas informacoes em diversos formatos, dentre os
quais podem ser citados:
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a) relatos sobre o cotidiano dos/as optimidos/
as; b) relatos de novas formas de organizagdo
(como o Movimento Passe Livre [...], zapatistas
no México, piqueteiros na Argentina, [...]);
¢) denuncias contra o Estado e as corporacdes;
d) iniciativas de comunicagdo independente ([...]
radios e TVs livres e comunitarias, murais e
jornais de bairro etc.); e) analises sobre a midia;
f) analises sobre movimentos sociais ¢ formas
deatuacio politica; g) producio audiovisual que
vise a (sic) transformacio da sociedade ou que
retrate as realidades dos oprimidos ou as lutas
dos novos movimentos (CMI BRASIL, 2007
apud TARGINO; CARVALHO; GOMES,
2008, p. 54).

Mesmo os autores fazendo analise espe-
cifica, esses tipos de contetudos sdo tipicos do jor-
nalismo cidadao. A forma como eles sao enviados
¢ outro ponto que também se destaca. O conteudo
nao passa por edi¢ao, nem pode ser alterado, no caso
do CMI, conforme aponta o estudo.

O que ¢ postado no wife também ¢ livre e
se fundamenta no apylf? (copia sem restricoes). Essa
ressalva é indicada pelos autores que realizaram o traba-
lho com o Centro de Midia Independente. Os autores
também pontuam que o CMI Brasil possui um grupo
editorial que avalia o conteudo, e existem algumas res-
tricoes, que se dao quando o conteudo envidado fere
algum preceito legal ou foge a ética.

Dentre todas essas observacoes, mesmo
por vias de um estudo de caso, pode-se compreender
a perspectiva do jornalismo cidadio como aquele
realizado pelo individuo. Nao se percebe necessa-
riamente uma identidade coletiva, muito menos um
ldens territorial definido. Cada pessoa, dentro dessas
observagoes, é responsavel pelo que publica.

Outro campo também pode ser validado:
o da interatividade. A interatividade permite que os
novos produtores de informagbes possam trocar
experiéncias entre si promovendo discussoes nesses
espagos reconhecidamente livres. S0 comentarios,
emails, linhas de bate-papo, entre outras, que podem
colocar os fazedores das informacSes em contatos
diretos um com os outros e ampliando as redes de
atuacao desses conteudos desvinculados das midias
de massa. Assim, o jornalismo cidadao favorece ao
exercicio da cidadania porque reitera as lutas pelos
direitos civis e politicos e também porque reivindica o

cumprimento de deveres. Estes sao posicionamentos
diante dos meios gerenciados por for¢as hegemonicas.

Transformacgdes no webjornalismo:
das empresas a fonte aberta

Com o advento da internet, o jornalismo se
apropriou do espaco e se transformou em algo mais
interativo e tecnologico. Assim, a internet passou a
ser conhecida como o meio cidadio. Os leitores/
usuarios deixaram de ser figuras passivas e se tornaram
individuos atuantes e questionadores.

Assim, o que vemos hoje, de novidade, é que a
internet interliga os individuos e os possibilita
formar o seu proprio habitat de comunicacio
sem, para isso, ter de passar por qualquer
mediacio. E, de fato,um plano de antagonismo
com os sistemas de comunica¢ao que a ante-
cederam. Esse antagonismo ocorre porque a
colaboragao crescente dos usudrios na produgao
de contetdos para sifes publicos e comuns na
internet gera uma “novaaudiéncia” em “novos
meios de comunica¢ao”, que contém contetdos
multimidia que complementam, subvertem ou
ainda divergem daqueles emitidos pelos veiculos
da midia de massa (MALINI, 2008, p. 2).

Foi nessa proposicao de subversao que o
jornalismo cidadao se instalou. Com esse proposito,
o principio do webjornalismo, que era fundamentado
emum modelo tradicional como aquele desenvolvido
nos meios de comunicac¢ao tradicionais (radio, TV
e impresso), um jornalismo de cunho empresatial,
se modificou e passou a incorporar o usuario como
participador das rotinas de produgao de noticias.

Essas vertentes que se modificaram sao
conhecidas como “web. 1.0 e web. 2.0” (TARGINO;
CARVALHO; GOMES, 2008, p. 60). Nessas modifi-
cagdes, as suas concepgdes passaram de um modelo
empresarial (jornalismo tradicional) para um mais
cidadiao e também com o desenvolvimento tecno-
légico mais acentuado.

Independentemente das questdes terminologicas,
essas novas expressoes demarcam as distingdes
entreaweb tradicional e esta, que se expande como
redesocial, privilegiando a participagao do cidadao
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e dos grupos sociais a frente da producao de noti-
cias. Isto exclui, teoticamente, o mercantilismo e
reforga a intencao de um jornalismo voltado para
a cidadania e/ou afeito aos valores “poéticos” do
jornalismo brasileiro, emsua faseinicial, quandoas
ideias prevaleciam sobre as questdes econdémicas
e mercantilistas, e a imprensa se impunha como
servico publico a favor das coletividades e das
tradi¢cOes culturais e literarias. Ou seja, esta ¢ a
diferenca fundamental entre web 1.0 e web 2.0:
em lugar de anunciantes, voluntarios; em lugar de
empresarios, pessoas comuns no gerenciamento
dos espagos virtuais; em lugar do discurso oficial,
avoz das coletividades; em lugar de lucro (exorbi-
tante ounao), justica (TARGINO; CARVALHO;
GOMES, 2008, p. 57).

Com esse novo espago, a consolidagdo do
jornalismo cidadao pode acontecer. Contudo, isso
nao quer dizer que esse tipo de jornalismo nao deva
ser encarado com um olhar critico. O desenvolvi-
mento a caminho da valorizacio da cidadania esta
acontecendo, mas os desafios de inclusio ainda sio
grandes, principalmente em paises como o Brasil,
onde a diferenca economica e digital ainda é clara.

Comunicagiao comunitaria

Arelaciodialéticacomunicacio/comunidade
¢ o elemento primordial na caracterizagio conceitual
da comunicagao comunitaria. Esses conceitos, por sua
vez, nao se fecham; ao contratio, estio em situacao
de transformacio, de ressignificacao. Para entender a
comunica¢ao comunitaria, ¢ preciso evidenciar que a
perspectivade comunidade transcende a suaideia tradi-
cional vinculada principalmente as noges de ambiente
fisico e delimitado territorialmente. Nos tempos de
revolugao da internet, a apropriagao de comunidade
passou também ao campo digital, e o termo se modi-
ficou, ou melhor dizendo, se reconfigurou, nao esta
necessariamente ligada a concepgao geografica.

Emuma construc¢ao histérica sobre a evolu-
¢dao das concepgoes a respeito de comunidade, Cicilia
Peruzzo (20006b) faz um apanhado sobre as diversas
apropriacoes do termo. Ela parte de Ferdinand Tonnies
com a vincula¢ao da comunidade ao elemento rural,
resultante de uma organizagao de vida organica, para
daf seguir para Dascal, Zimmermann, Buber, Maclever

e Page, que afunilaram ainda mais as concepgoes sobre
comunidade e, por fim, definir por si as caracteristicas
primordiais, ou que ela chama de “condi¢oes basicas”
(PERUZZO, 2006b, p. 13) para existéncia de uma
comunidade. Tais pré-requisitos sao:

a) um processo de vida comum por meio de
relacionamentos organicos e certo grau de
coesao social;

b) autossuficiéncia (as relagdes sociais podem
ser satisfeitas dentro da comunidade, embora
nao seja excludente);

¢) cultura comum;

d) objetivos comuns;

e) identidade natural e espontanea entre os
interesses e seus membros;

f) consciéncia de suas singularidades identi-
ficativas;

@) sentimento de pertencimento;

h) participagdo ativa; i) Meus territorial espe-
cifico; e

1) linguagem comum.

Com esses requisitos, identifica-se por que a
conceituacao de comunidade é tao valorativa no enten-
dimento da comunicagao comunitaria. Propoe-se um
novo olhar para tais condi¢oes. Mesmo a nog¢ao de /deus
territorial sendo importante, ela nao necessariamente
se configura como uma condicao swe gua non, bem
como todos os outros. Essa ressalva é valida porque,
em tempos de novas tecnologias e de fim de determina-
das barreiras por causa da internet, nem sempre todas
as caracteristicas estardo presentes € nem por isso o
conceito de comunidade se perde. Ele é reconfigurado.

Destacar essa modificacio é fundamental
porque a comunicagdo comunitiria se apropriou
dessa reconfiguragao e se modificou. A delimitagdao
do termo comunidade, mesmo nao sendo algo facil
ouunanime, é crucial. Quando absorvemos a comuni-
dade e passamos a vé-la como algo que nos pertence,
j4 estamos inseridos nela. E o elemento mais forte
nessa defini¢ao. O pertencimento ¢ o fator que leva
a participagdo ativa, que por sua vez, ¢ o elemento
catalizador da comunicacao comunitaria. Mais adiante
entenderemos porque a participagdo ¢ tio vital para
o desenvolvimento desse tipo comunicacional.

Importante agora ¢ que, se nao existe a con-
cepeao de pertencimento, a compreensao de comuni-
dade pode se perder. Muitos exemplos poderiam ser
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citados, até de modo empirico. Se um individuo vai
embora de sua terra natal por algum motivo (trabalho,
estudo), mas, mesmo assim, continua identificando-se
com ela e mantendo vinculos, mesmo que a distancia
(meios de comunica¢io, nao necessariamente midiati-
cos), ele ainda ¢ membro da comunidade e, portanto,
se sente pertencendo ao local de origem, ou seja, nao
existe uma fixidez territorial.

Aborda-se a seguinte defini¢ao para o que
venha a ser comunicacio comunitaria:

Caractetiza-se por processos de comunicagiao
baseados em principios publicos, tais como
nao ter fins lucrativos, propiciar a participagdo
ativa da populacio, ter propriedade coletiva e
difundir contetdos com a finalidade de educa-
¢io, cultura e ampliagdo da cidadania. Engloba
os meios tecnolégicos e outras modalidades
de canais de expressio sob o controle dos
movimentos e organiza¢des sociais sem fins

lucrativos (PERUZZO, 200064, p. 9-10).

Pela observacio citada, o empoderamento
das concepgdes de comunidade acompanhado de no-
vas tecnologias faz-se presente no que se compreende
por comunicagdo comunitaria, como anteriormente
mencionado. Quando se vincula a comunidade aos
meios de comunicac¢ao, nesse caso, midiaticos, ela
absorve uma caracteristica outra: a de transformacao.
Ou o que Raquel Paiva (2007, p. 137) fundamenta
como “uma for¢a contra-hegemonica”.

Situa-se que a comunicagao comunitaria
este]a ligada aos pequenos meios de comunicagao, que
inseriram uma multiplicidade de vozes e ampliaram a
capacidade do individuo de propor comunicacional-
mente suas necessidades e seus anseios. Aquele cida-
ddo que era unicamente fonte dos grandes meios de
comunicagao se tornaum elemento produtor de noticias
ou informagoes e também gerenciador dos meios de
comunicagao, ativamente participativo. Rabelo (2000,
p. 179) aponta para a “possibilidade das variadas vozes
locais encontram ali um férum aberto de debate”

Participagdo: caracteristica primordial
na comunicagiao comunitaria

Se a comunica¢iao comunitaria ¢ balizada na
contra-hegemonia, a participacao ativa é primordial

no funcionamento dos meios de comunicag¢ao do tipo
comunitario. Compreende-se, entio, que elas caminham
lado alado. Nessa caminhada, a participacao passa por
varios niveis, desde os niveis basicos até chegar aos mais
clevados, a gestao dos proprios meios de comunicagao.

A compreensio da participacdo ativa ¢
necessaria, uma vez que ela é responsavel pela trans-
formagao prometida (identidade contra-hegemonica)
pelos meios de comunicagio comunitaria. Comela, o
cidadao consegue produzir o que lhe é de interesse e
da comunidade. A diferenciagao da participa¢ao em
niveis acontece porque os individuos pertencentes
as comunidades nao participam da mesma maneira
nem comamesmaintensidade quando estio atuando
dentro dos pequenos meios. Os meios costumam
ser: radios comunitarios, jornais de bairros ou outros
mecanismos que se utilizam das novas tecnologias
para ampliar as vozes dos seus promotores, mais
precisamente dos cidadaos.

Conforme descreve Peruzzo (2005), os
(tais) niveis sao definidos de formaaidentificar como
se desenvolve a participa¢do dentro de cada meio
de comunicagiao e como ela pode evoluir por vias
de estratégias democraticas até que a comunidade
possa gerenciar e produzir seus proprios conteidos.

As pessoas podem atuar de modo partici-
pativo das seguintes maneiras:

Participagdo nas mensagens: nivel elementar
da participacio, no qual a pessoa da entrevista,
pede musica, etc., mas nao tem o poder de deci-
sao sobre a edi¢do e transmissao. Participagao
na producio e difusio de mensagens, materiais
e programas: consiste na elaborac¢io, edi¢do
e transmissdo de conteddos. Participacio no
planejamento: consiste no envolvimento das
pessoas no estabelecimento das pessoas na
politica do meio comunicativo, na elabora¢ao
dos planos de formatos do meio e de progra-
mas, na elaboragdo dos objetivos e principios
de gestao e etc. Participacdo na gestdo: consiste
no envolvimento no processo de administracao
e controle de um meio de comunica¢io comu-
nitaria (PERUZZO, 2005, p. 11-12).

Com essas delimitagdes, compreende-se
que a participagao acontece desde o simples ato de
mandar mensagens para os meios de comunicagao até
de fato decidir o que vai ao ar e como isso sera feito.
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A participacao ¢ reiterada por parametros da autonomia
e, em tese, deve acontecer de modo nao manipulado,
respeitando as necessidades das comunidades que
representam. F importante ressaltar, nesse momento,
que as primeiras concepgoes sobre a participagao fo-
ram desenvolvidas por Utreras e reconfiguradas por
Peruzzo em estudos postetiores (PERUZZO, 2005, p. 10).

As emissoras comunitarias sao aquelas que,
em geral, conseguem um maior nivel de par-
ticipa¢do e/ou articulagio e possuem espagos
coletivos de decisdo. Nem sempre conseguem
reunir, a0 mesmo tempo, a participagao na
programacio e/ounagestio (FERREIRA DE
MELO; TORRES-MORALES, 2007, p. 11).

Entende-se que os niveis sao uma evolucao
e, de certa forma, até tipos ideais e que os meios de
comunica¢ao comunitarios ainda encontram na par-
ticipacao desafios parainstrumentos de comunicagao
mais democraticos.

Divergéncias e semelhancas entre o
jornalismo cidadao e comunitario

Depois desse contato tedrico com as
principais concepgdes sobre o que sao o jornalismo
cidadio e acomunica¢iao comunitaria, podemos pet-
ceber que essas duas formas de desenvolvimento da
comunicag¢ao social tém propdsitos em comum, mas
aindaassim apresentam divergéncias sobre como sao
elaborados o modo e a rotina produtiva.

A seguir, ¢ apresentado um panorama das
principais semelhangas e divergéncias identificadas. Essa
separacao ¢ feita por uma questao didatica, portanto
abertas para seremassumidas com outro olhar. Reitera-se
que os pontos identificados como divergentes e seme-
lhantes sio baseados nas construgoes tedricas apontadas
anteriormente, o que nao quer dizer que outros pontos
possam ser acrescentados.

Semelhangas: a aproximagio das multiplas vozes

Para compreender de um modo mais siste-
matico as semelhancas entre o jornalismo cidadaoea
comunica¢ao comunitaria, faz-se o uso dos elementos

identificadores indicados por Raquel Paiva (2007)

para esclarecer a presenga da comunicagao comuni-
taria na atualidade. Esses pontos se encaixam como
préximos das caracteristicas do jornalismo cidadao.

O primeiro pontoindicado pelaautora é que
a comunica¢ao comunitaria se “constitui como uma
for¢a contra-hegemonica no campo comunicacional”
(PAIVA, 2007, p. 137). Essa forca de resisténcia
também ¢é uma caracteristica do jornalismo de fonte
aberta. A semelhanga é evidente porque ambas as
formas de comunicac¢do tém por objetivo ser uma
alternativa aos meios de comunicacao tradicionais
que possuem carater mercantilista e empresarial.

Um segundo ponto que caracterizaa comu-
nica¢ao comunitaria é que ela “atua na direcao de
uma estrutura polifonica” (PAIVA, 2007, p. 140) assim
como atua o jornalismo cidadao. Essa, inclusive, ¢é
a caracteristica mais gritante da forma de atuagao
jornalistica, a multiplicidade de vozes ¢ a ferramenta
argumentativa daqueles que promovem a cidadania
por meio do jornalismo. Tal caracteristica ¢ uma
forma de incluir aqueles discursos que estao fora
da midia hegemonica.

No terceiro ponto indicado,a comunica¢ao
comunitaria “produz novas formas de linguagens”
(PAIVA, 2007, p. 141), assim como o jornalismo
cidadao. Em ambos identifica-se uma multiplicidade
de vocabularios e representagdes culturais amplas que
definem novas linguagens e modos de fazer comu-
nicacio ¢ os seus meios midiaticos. Uma redefinicao
dos sujeitos fazedores.

O quarto quesito ¢ que a comunicagao
comunitaria “capacita-se para interferir no sistema
produtivo” (PAIVA, 2007, p. 142), assim como ¢
capacitado ojornalismo cidadao, este mais que aquele.
Quando as fontes é que produzem as informacdes
sem uma figura intermediadora (jornalista, editor),
ela ja alterou drasticamente a rotina produtiva dos
meios de comunicacao. Nos meios comunitarios,
essa interferéncia € entre aqueles membros que sao
voluntarios e os que recebem salarios para realiza-
rem determinadas atividades concebidas pela gestao
comunitaria.

Seguindo as defini¢des propostas por
Paiva (2007), temos o quinto ponto. Ela afirma
que “comunica¢ao comunitaria gera uma estrutura
mais integrada entre consumidores e produtores de
mensagens” (PAIVA,2007,p. 143). Elementos como
interatividade e proximidade sio pontos relevantes.
Nada mais caracterizador do jornalismo cidadao do
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que a interatividade, principalmente com as ferra-
mentas tecnoldgicas de comentarios e outros aportes
de contato que aproximam consideravelmente os
produtores de informacdes e conteudos.

Ainda nessa perspectiva de tecnologia, a
outra semelhanga apontada é justamente nessa linha.
“A comunica¢ao comunitaria pode engendrar novas
pesquisas tecnologicas” (PAIVA, 2007, p. 145). Esse
desenvolvimentoinclusive faz parte do surgimento do
jornalismo cidadao, que se instaurou com a evolugao
da web. A alocacdo dessas ferramentas comunica-
cionais dentro da internet é outro facilitador para as
transformacgoes, mas nao unicas. A contra-hegemonia
também promove a cria¢ao de elementos voltados
para a tecnologia que discordem dos meios de mer-
cado tradicionais.

E por fim, como ultimo caracterizadot, a
comunica¢ao comunitaria é tida como “um lugar
propiciador de novas formas de reflexdo sobre a
comunica¢ao” (PAIVA, 2007, p. 145). No jornalis-
mo de fonte aberta, essa caracteristica é a meta das
discussoes promovidas dentro dos espagos interati-
vos. A promogao de reflexdes e criticas faz das duas
formas comunicacionais ferramentas de resisténcia
as formas midiaticas desenvolvidas atualmente.

Esses pontos semelhantes indicam que
ambas as formas comunicacionais estudadas tém o
proposito de incentivar o desenvolvimento da cida-
dania de uma maneira mais democratica prezando
pelo individuo e refor¢ando o poder do coletivo.

Divergéncias: o que distancia essas formas
comunicacionais

Ressalta-se que a principal diferenciacao
entre os dois conceitos analisados é que a comunica-
¢ao comunitaria é diretamente vinculadaa concepgao
de comunidade especificamente, as quais dividem
caracteristicas em comum. No jornalismo cidadao,
essa delimitacio de comunidade nio ¢é identificada
e, pela maneira como se desenvolveu, também nao
¢ a intencao.

A proxima diferenciagdo observada foi no
conceito de identidade. Na comunica¢ao comunita-
ria, é perceptivel uma compreensdo identitaria em
comum. Esta ¢ dividida pelos membros que com-
poem a comunidade na qual o meio de comunicagao
esta inserido ou o qual representa. Assim como nao

se pode delinear uma “formagao identitaria tnica”
(TARGINO; CARVALHO; GOMES, 2008, p. 65)
quando se diz respeito ao jornalismo de fonte aberta
(cidadao). Para este, sao muitos os individuos que
postam as suas informag¢des em um tnico meio de
midia e eles ndo seguem necessariamente uma linha
identificadora convergente.

Seguindo entre os pontos que se constroem
como divergentes em cada uma dessas formas,
aponta-se a questao da educagdao. Na comunicagao
comunitaria, esse elemento é fundamental. Conforme
reforca Paiva (2007, p. 140), os meios desse tipo
“atuam com o proposito primeiro da educacao”; ja
no caso do jornalismo cidadao o proposito primeiro
¢ permitir que o cidadio produza seus questiona-
mentos e informacdes.

Um dos elementos que mais chamam a
aten¢ao na comunica¢ao comunitaria é que a propria
comunidade tem a possibilidade de gerenciar seu
meio de comunicagao, seja uma radio comunitaria
ou um jornal de bairro, dentre outras formas. Essa
caracteristica tio marcante que se configura inclusive
como um dos niveis de participacao (PERUZZO,
2006a) nao ¢ verificada necessariamente no jorna-
lismo cidadao. No estudo de caso feito no CMI,
os produtores de noticias nao tinham a permissao
de gerenciar o sie em que postam seus conteudos.
Essa diferenca se liga ao fato de os produtores nao
estarem constituidos em grupos ou comunidade, o
que facilitaria a gestao de um meio de comunicagao,
mesmo que de pequeno porte.

Uma caracteristica que também configura-se
como fundamental na construcio da comunica¢ao
comunitaria é a escolha da programacao ou da linha
editorial do que ¢é veiculado pelos meios midiaticos
utilizados. Isso nao se verifica no jornalismo cida-
dao. Nele, os “fazedores de noticias” (TARGINO,
2009, p. 53) nao tém um espaco de discussao para
que possam definir o que de fato é de interesse ou
nao e o que vai ser publicado. Em geral, as midias
cidadas apresentam um livre espago de publicagoes e
de conteudos. Esses conteudos sio de cunho politico
e reivindicatério, mas pontos como desenvolvimento
e meio ambiente também sao muito comuns.

No que diz respeito a questao de /eus de
territorio, essa também ¢ uma diferenca. Para o
jornalismo cidaddo e a sua vinculagao direta com
o espago da web, a nogao fisica de territério nao
¢ relevante, principalmente pela multiplicidade de
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suas fontes e os diferentes pontos geograficos em
que eles se localizam. Nos meios comunitarios, o
territorio fisico ainda é relevante, mas também ja se
encaminha para uma modificagao.

Esses quesitos de diferencas mostram que
o jornalismo e a comunicag¢ao social como um todo
podem apropriar-se de muitas rotinas e de formas de
fazer e, assim, ampliar os espagos de atuagao e recon-
figurarem os modos de fazer e os seus produtores.

Consideragdes finais

Em sintese, este trabalho foi uma revisita a
conceitos classicos sobre acomunicagao comunitariae
sobre ojornalismo cidadao, na tentativa de junta-los de
modo que fosse possivel fazer um comparativo entre
ambas as formas de desenvolvimento da comunicagao
e como acontece a producdo de conteudos para os
meios midiaticos. Percebe-se que o desenvolvimento
do jornalismo ruma para diversos caminhos e possui
muitas formas de atuacio, elemento visto nos dois
conceitos apresentados, ligados especialmente a
valoriza¢ao do individuo e do coletivo que remam
contra a maré dos meios de comunicagoes hege-
monicos. Propde-se uma nova maneira de produzir
o jornalismo, potencializando a inser¢dao das novas
tecnologias e também de novas rotinas produtivas,
tentando subverter a l6gica do mercado.

Uma questao a considerar é que ambas as
formas trabalhadas sao fundamentadas em discursos
teoricos validos, que se encontram em pleno desen-
volvimento. Muitos conceitos ainda serdo e deverao
ser acrescentados para que os estudos nessas areas
possam se consolidar, visando inclusive a novos
formatos de jornalismo.

Tentou-se fazer, de um modo sistematico,
um levantamento sobre as principais semelhancas
e divergéncias entre a comunicagao comunitaria e
o jornalismo cidadao, para que fosse possivel com-
preender que pontos e que publicos sao abarcados
por essas formas comunicacionais. Além, ¢ claro, de
buscar entender o papel do novo produtor de noticias
e conteudos, mostrando que sua figura nao elimina
a necessidade do jornalista especializado.

Percebeu-se, contudo, que caracteristicas tao
marcantes desses meios como a participa¢ao por vias
de mensagens e as producio de fontes abertas ja estao
sendoapropriadas pelos grandes meios de comunicacao.

Sio cada vez mais comuns grandes portais noticiosos,
radios e canais de televisao utilizarem as informacoes
e conteudos produzidos pelos sujeitos e comunidades
dentro de suas rotinas produtivas. Brittos (2000) reforca
que essa caracteristica apropriativa detiva do processo
de globalizagao e horizontalidade dos conglomerados
de midia. Para esse autor, a apropriacao se constitui
como uma das caracterfsticas mais marcantes da fase
da multiplicidade da oferta.

Todavia, essa apropriagao nao descaracte-
riza os formatos de comunicacao debatidos, pois o
proposto fundamental deles é a garantia das vozes
populares. Com isso, compreender o desenvolvi-
mento desses mecanismos comunicacionais e suas
interfaces é crucial no entendimento das novas l6gicas
de mercado e suas constituicoes.
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