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Resumo

Este artigo aborda a analise da imagem institucional da Prefeitura Municipal de Santa Maria proposta
pela midia jornalistica local. Por meio da avaliacdo do enquadramento dado as noticias referentes ao
o6rgio, podem-se reconhecer quais os conceitos associados a Prefeitura e qual a imagem institucional que
¢ repassada a sociedade. A pesquisa deu-se por meio da analise de matérias veiculadas em dois jornais da
cidade —_A Razdo e Didrio de Santa Maria — durante a primeira semana dos meses de abril a julho de 2010.
A fim de que o profissional de Relagoes Publicas, em sua condi¢ao de gestor da comunicagao, torne-se
conhecedor das possiveis representacoes que o publico possui da organizagao, objetivou-se esclarecer
a imagem institucional de um 6rgao por meio de suas representacoes no ambito jornalistico. Com essa
pratica, o profissional consegue apreender formas de agendar e contra-agendar a sua organizacao nos
velculos de comunicacio.

Palavras-chave: Imagem institucional. Enquadramento. Prefeitura Municipal de Santa Maria.

Abstract

This article discusses the analysis of the institutional image of the Santa Maria City Hall proposed by local news
media. By evalnating the framing of the news regarding the organ, it is possible to recognize the concepts associated with
City Hall and what is the corporate image that is passed on to society. The research took place through the analysis
of articles published in two newspapers of the city — A Razao and Diario de Santa Maria — during the first week
of the months from April to July in 2010. So that the Public Relations professional, in its capacity as manager of
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communication, becomes informed about the possible representations that the public has of the organization, it was
aimed to clarify the institutional image of an organ through its offices within the journalistic field. With this practice,
the professional can learn ways to schedule and counter-schedule its organization in the media.

Keywords: Institutional image. Framing. Santa Maria City Hall.

Introducao

No estudo em Relagoes Publicas, tem-se,
como funcio principal, o relacionamento com os
publicos por meio da administragio da imagem
institucional da organizagao em que o profissional
desse campo atua. Entretanto, aavaliagao daimagem
institucional de um 6rgao ¢, geralmente, desenvol-
vida com base em parametros institucionais, nao
levando em consideragao, por vezes, as imagens
propostas por instancias externas a organizacao.
Deve-se, por exemplo, levar em conta que a midia é
uma instancia que influencia as questoes debatidas
na sociedade e pode interferir na construgao das
representacdes das organizagdes no imaginario do
publico. Dessa forma, buscou-se articular a funcao
das relagoes publicas as praticas jornalisticas para
compreender como ocorre o processo de enquadra-
mento jornalistico e de que forma este interfere na
constru¢ao da imagem institucional de um 6rgao.

Os meios jornalisticos sao veiculos midi-
aticos que “pautam para a sociedade os temas de
debate e de boa parte das interagoes do cotidiano
(comentarios, discussoes)” (SILVA, 2007, p. 86). De
acordo com essa realidade, pode-se afirmar que esses
meios estabelecem os conteudos que a sociedade
determinaimportantes para contestagao, assim como
a sociedade também influencia a midia jornalistica
na pauta dos assuntos veiculados.

Nesse contexto, exprime-se a ideia de que
o acontecimento' exposto na midia é agendado e
enquadrado de acordo com as perspectivas inter-
pretativas, com as quais os veiculos de comunicagao
buscam envolver seus publicos, atrelando conceitos
e construindo imagens.

Louis Quéré (2005) exemplifica a génese
dos acontecimentos e atesta a sua relevancia, ao
exprimir que

ha aqueles que ocorrem independentemente
da nossa vontade e nos caem em cima contra
toda a expectativa e aqueles cuja ocorréncia
provocamos, (...) controlamos, na maior parte
das vezes com objetivos estratégicos. Ha aque-
les que ocorrem no dia-a-dia, sem que lhes
atribuamos um valor particular e aqueles que
se revestem de especial importancia. Que sao
mais marcantes, a0 ponto de poderem tornar-se
referéncias numa trajetéria de vida, individual
ou coletiva, na medida em que correspondem
a experiéncias memoraveis e, até mesmo, a
rupturas ou a inicios (QUERE, 2005, p. 59).

De acordo com a perspectiva apresentada
pot Louis Quéré (2005), afirma-se o acontecimento
como instaurador de novas realidades e aplicador de
conhecimentos antes nao debatidos ou até mesmo
pesquisados. Nessa otica, é importante reconhecer
a dimensao significativa que esse fenémeno adquire
na realidade de quem, ou do que, lhe esta relacio-
nado, e de que maneira essa ocorréncia interfere na
ordem das coisas.

Nessa dinamica de ocorréncias que emer-
gem, os meios de comunicagdo exercem a fungao de
selecionar o que se tornara noticia. Assim, a teoria
do agenda-setting ou agendamento® determina que os
medias exercem poder no processo comunicacional,
ao motivar os publicos a dar importancia maior aos
temas que sao expostos nos veiculos de comunicagao.

Rodrigues (1993, p. 27) explica que o acontecimento ¢ tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da historia entre uma multiplicidade

aleatoria de fatos. E um acontecimento de natureza especial, distinguindo-se do numero indeterminado de acontecimentos

possiveis por ser inversamente proporcional a probabilidade de ocorréncia; imprevisivel.

Proposto por Maxwell McCombs e Donald Shaw, no artigo The agenda-setting functions of the mass-media, publicado na revista académica

Public Opinion Quarterly. Os autores do agenda setting estruturaram essa hipétese a partir dos estudos de Bernard Cohen e afirmavam que
os medias podem nao dizer as pessoas oo pensar, mas dizem as pessoas #o gue pensar (SAPERAS, 1993; TRAQUINA, 2004a, b).
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Traquina (2005 apud QUEVEDO; LOOSE, 2009)
estabelece que “as noticias ajudam a construir a rea-
lidade e, quando a fazem, se utilizam de férmulas e
estratégias para noticiar fatos de grande repercussao,
destacando aspectos que sio enfatizados”.

Para que os acontecimentos tornem-se
noticia, Wolf (2002) destaca os requisitos de noti-
ciabilidade para que um fato seja levado ao conhe-
cimento publico. Esses atributos sao denominados
“valores-noticia”, tais como: excepcionalidade, sensa-
cionalismo, auséncia de ambiguidade, atualidade etc.

Em contrapartida, a sociedade, para poder
formar a imagem de uma institui¢ao, usufrui de
fontes para ter acesso as informagoes a respeito da
organiza¢ao em pauta, como o relacionamento da
propria instituicido com o publico, as experiéncias
pelas quais ja passou com ela e as noticias veicula-
das na midia. A instancia midiatica, com televante
representatividade no campo social, tem o poder
de influenciar na constru¢io positiva ou negativa
da imagem institucional por meio do modo como
enquadra as informagoes referentes as instituigoes.

Quando o agente jornalistico estabelece
um angulo para expor a informac¢ao/acontecimento
sobre determinada instituicao, ele esta enquadrando
a realidade de acordo com um ponto de vista. Dessa
forma, exprime conceitos que o publico tomara
como verdadeiros e que influenciarao na formagao
das representagoes acerca da organizagao pela qual
se interessa. Entretanto, o enquadramento nao se
da apenas pela escolha do “modo de ver” o fato, ou
seja, 0 angulo em que o acontecimento torna-se mais
noticiavel na interpretacao do publico; mas também
pela selecao de aspectos que sao destacados/ptio-
rizados. Essa triagem de elementos (fotos, palavras,
expressoes) possibilita ao jornalista “tendenciar’”
o publico a interpretar a noticia de acordo com os
conceitos/valores/ideologias que pretende repassar
no texto.

Nesse sentido, Robert Entman conceitua
enquadramento de acordo com os objetivos da
fonte (jornalista) e os efeitos sobre o publico que
recebe as informagdoes: “Enquadrar ¢é selecionar
alguns aspectos de uma realidade percebida e fazé-
-los mais salientes em um texto comunicativo, de
maneira a promover uma defini¢io particular do
problema, interpretagdes causais, avaliagdes morais
e/ou recomendagbes de tratamento para o item

descrito” (ENTMAN, 1993, p. 52).

Os medias, pois, instauram critérios de
apresentacao das noticias, por meio dos enquadra-
mentos utilizados, para constituirem um “mundo de
significados” (GOFFMAN, 1974) correlacionados
aos parametros sociais e culturais de uma época,
de um local, de uma sociedade. Com essa pratica,
determinam o que as pessoas podem pensar sobre
fatos, pessoas e institui¢des.

A Prefeitura Municipal de Santa Maria ¢ a
institui¢ao publica que possui o poder sobre as ques-
toes politicas, economicas e sociais da cidade, e, por
isso,asinformacoes em torno de suasacoes e decisoes
sao muito visadas pela populagio santa-mariense. De
acordo com esse contexto, as informacoes referentes
a Administragao Municipal da cidade de Santa Maria
sao pauta frequente nos veiculos de comunicac¢io
local e a forma como elas sio enquadradas no meio
jornalistico pode interferir positiva ou negativamente
na imagem da referida instituigao.

Entendendo-se o processo de construcao
daimagem institucional, por meio das consideragdes
de Almeida (2009b, p. 228), como o “somatorio de
sensacOes, percepeoes e inter-relagoes de atores
sociais”, destaca-se a capacidade da midia de influen-
ciar o publico leitor na apropriagao de sentidos a
respeito dainstitui¢ao analisada. Comisso, os valores
e os sentidos a que a Prefeitura Municipal ¢ relacio-
nada nas matérias promoverdao o conhecimento da
imagem institucional dessa proposta pela instancia
midiatica.

Materiais e métodos

A fim de estudar o enquadramento jornalis-
tico que os veiculos A Ragdo e Didrio de Santa Maria
daoasinformacoes referentes a Prefeitura Municipal
e a sua interferéncia na formacao da imagem ins-
titucional daquele 6rgao publico, analisaram-se as
matérias veiculadas na primeira semana dos meses
entre abril e julho de 2010, nos jornais impressos
citados. O corpus de pesquisa foi examinado por
meio daanalise de conteudo (AC),a qual possibilitou
o estudo exploratorio e descritivo das mensagens
inseridas nas matérias analisadas.

Para Herscovitz (2007, p. 128), analise de
conteado ¢ o “método centrado em codificacoes
e defini¢des operacionais individuais, porém repli-
caveis, que buscam desvendar as pistas de textos,
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simbolos, sons e imagens”. De acordo com o autor,
o método, que possui fundamentos para analise
quantitativa e qualitativa, pode ser empregado em
pesquisas exploratérias, descritivas e explanatorias,
pois se usa categorias previamente testadas, exclusivas
e passiveis de replicagdo, o que corroboraa capacidade
de suporte de conceitos mensurados quantitativa e
qualitativamente.

Tomando como base conceitos positivis-
tas® de Augusto Comte (1798-1857), os estudiosos
defendiam a dimensao quantitativa do método, dos
quais “as caracteristicas sintaticas e semanticas, os
simbolos, os tamanhos e formatos deveriam ser
computados matematicamente” (HERSCOVITZ,
2007, p. 124).

As discussoes sobre a eficiéncia, a aplicabili-
dade ¢ a eficacia da andlise de contetdo estimularam
a renovagao constante do método, principalmente
com relagao as técnicas de captagao das informagoes
(auxilio do computador) e de sua mensurag¢ao (quan-
titativa e qualitativamente). Em 1955, pesquisadores
de diversas areas demonstravam grande interesse pelo
método, que estavaincorporando novas contribui¢oes
apesquisa. Nesse mesmo periodo, a énfase no aspecto
quantitativo da AC foi superada gragas a consciéncia
de que essa metodologia nao objetivava um resultado
descritivo, mas que sua funcio era a inferéncia®.

Com a flexibilidade das funcées da AC e
a utilizacao de técnicas que fornecem o alcance de
resultados quantitativos e qualitativos em pesquisa,
a tendéncia para a metodologia é oscilar entre esses
dois polos de resultados, dependendo dos interesses
do pesquisador. Nesse sentido, é relevante que as
etapas percorridas, na pesquisa, fornecam subsidios
para que o resultado, que ¢ esperado pelo pesquisa-
dor, possa ser alcangado. Dessa forma, a analise de
conteudo ¢ estruturada por trés etapas, fomentando
as necessidades de andlise tanto quantitativa, como
qualitativa: pré-andlise, exploracio do material e
interpretacio.’

O processo de leitura flutuante do objeto
de estudo promoveu, além da contagem quantitativa
dos dados, o conhecimento do corpus e a possibili-
dade de uma pré-anilise, na qual foram assentadas
as consideracdes a respeito do conteudo latente dos
textos. O rastreamento das categorias de analise foi
a base para a averiguacao dos valores e dos sentidos
relacionados a Prefeitura Municipal de Santa Maria e
daestrutura¢ao daimagem proposta pela midialocal.

Para estudar a constru¢ao da imagem da
Prefeitura Municipal de Santa Maria, foi consi-
derado apenas o seu carater institucional. Desse
modo, a analise do corpus selecionado nao levou em
consideracdo as questoes politicas que permeiam a
institui¢ao, o que poderia influenciar na avaliagdo
dos valores-noticia reconhecidos.

Resultados

Com o estabelecimento de categorias,
pode-se constatar como a Prefeitura Municipal ¢é
apresentada pela midia impressa local.

Por meio da analise de trechos (paragrafos
ou frases) das noticias, o conteudo exposto pelos
veiculos de comunicacao coloca a institui¢ao anali-
sada como zustancia de decisio, visibilidade, envolvimento
ou desinteresse. Dentro desse contexto, tais categorias,
respectivamente, reuniram acontecimentos em que a
Prefeitura era protagonista de eventos burocraticos
para viabilizar agdes de melhoria na cidade; da par-
ticipagao e do desenvolvimento de atividades para o
possivel agendamento na midia; da implementagao
de estratégias que auxiliavam na saude, educagao,
transporte, cultura e lazer; e de ocorréncias em que
a sua atuacao era desacreditada.

Entre as 232 noticias destacadas dos jor-
nais .4 Ragdo e Didrio de Santa Maria, 91 possuiam
fotos; 34 tinham chamadas na capa — das quais, 11
traziam fotos; para seis foram dadas chamadas na

Sua principal caracteristica ¢ a valorizagdo das ciéncias exatas como paradigma de cientificidade. Na visdo positivista, até mesmo

as teorias sobre vida social “deveriam ser formuladas de forma rigida, linear e metédica, sobre uma base de dados verificaveis”
(JOHNSON, 1997, p. 179 apud FONSECA]UNIOR, 2010, p. 281).

De acordo com Duarte e Barros (2010), a inferéncia pode ser explicada como a dedugio légica de conhecimentos sobre o emissor

ou destinatario da comunicagio, por meio da analise de elementos latentes de um texto, imagem, mensagem. Com o foco nos

mecanismos subjacentes do objeto estudado, a inferéncia contribui para amenizar o impacto quantitativo da analise de conteudo.
5 Proposta de Laurence Bardin (1988 apud FONSECA JUNIOR, 2010).
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contracapa — em que trés foram anexadas fotos; e
trés possufam infograficos.

Do total de matérias selecionadas para o
corpus, foram contabilizadas 117 noticias no Didrio
de Santa Maria (DSM) e 115 no Jornal A Razao. No
primeiro, considerando-se o nimero de matérias
por se¢oes, a editoria que mais apresentou noticias
a respeito da Prefeitura foi a Geral, com 37 maté-
rias — incluindo notas. As demais editorias também
trouxeram significativo montante de noticias, exceto
os cadernos de finais de semana ou editorias espe-
ciais. Dessa maneira, as matérias da Prefeitura, nas
demais editorias do DSM, expressaram-se assim:
economia - 17 matérias; pagina 2 - 16; politica - 15;
opinido - 10; aparte - seis; Caderno Diario 2 - seis;
Dia a dia - trés; policia - duas; esportes - uma; diario
da regido - uma; revista mix - uma; na cidade - uma;
especial - uma.

Nojornal A Razdo, a editoria Geral também
englobou o maior numero de noticias da Prefeitura
comparado ao restante das editorias e dos cadernos.
Assim, a divisio de matérias por editoria desse vei-
culo deu-se da seguinte forma: Geral - 37 matérias;
resumo - 23; politica - 13; economia - 11; servico
- 11; contracapa - nove; espago do leitor - quatro;
Segundo A Razao - trés; esportes - duas; A Razao
de Ler - uma; A Razao Cursos e Concursos - uma.

Na categoria que intitula a Prefeitura
Municipal como instancia de decisao, 58 noticias
foram contadas, sendo que o jornal Didrio de Santa
Maria agendou 34 matérias com tal tematica e,
em A Razao, foram classificadas 25 noticias que
seguem esta tipologia. J4 para a segunda categotria
que considera a Prefeitura como znstancia de visibi-
lidade, 15 noticias foram verificadas. Entre estas,
cinco matérias foram produzidas pelo jornal DSM
e 10, pelo jornal A Ragao. Na terceira categoria de
analise das matérias, a Prefeitura revela-se como
instincia de envolvimento em 91 noticias, das quais 44
o DSM publicou e 46 foram escritas pelo jornal A4
Razdo. Na categoria em que a instituicao analisada é
classificada como zustincia de desinteresse, 28 noticias
sao encontradas, das quais 15 pertencem ao Didrio
de Santa Maria e 13, ao A Razao.

Considerando-se a Prefeitura Municipal
de Santa Maria como o 6rgao que possui a fun¢ao
de administrar a cidade e tem o poder de esta-
belecer a ordem sobre a comunidade, foi quase
instantanea a constata¢do de suas apari¢des nos

textos jornalisticos como instincia de decisao. Tal
posicionamento a que as matérias referem-se esta
ligado a atuagdo da Prefeitura na aprovacao de
projetos, assinatura de documentos, abertura de
licitagGes, estabelecimento de prazos, chamada de
profissionais e estagiarios etc.

Sob a luz dessa categoria, o jornal Didrio
de Santa Maria agendou e enquadrou matérias em
que o poder de decisio da Prefeitura refletia em sua
imagem aspectos que simbolizavam o seu dominio
sobre assuntos especificos. De acordo com Pefeffer
(1977 apud ALMEIDA 2009a, p. 229), Treadwell
e Harrison (1994 apud ALMEIDA 2009a, p. 229),
“a imagem informa sobre as caracteristicas de uma
organizacao”. Nesse sentido, a funcdo reguladora
que a Prefeitura possui na cidade ¢ apresentada na
midia e auxilia na constru¢ao de uma imagem que a
relaciona a aspectos dessa natureza.

Como ainstitui¢ao possui inimeros setores
e secretarias, em grande parte das noticias seleciona-
das para o corpus, a Prefeitura aparece “representada’”
por alguma pessoa ou 6rgao ligado a ela, caracteri-
zando o agendamento de atributos, como no trecho

que segue:

a prefeitura informou que fez a vistoria nos 55
onibus novos da frota de Santa Maria, que ja
vém com a catraca na frente e elevador para
cadeirantes. [...] De acordo com o secretatio
de Controle e Mobilidade Urbana, Sérgio
Medeiros, as mudancas serdo fiscalizadas nas
vistorias que a prefeitura faz anualmente na
frota MALLMANN, 2010).

Considerando-se que o agendamento de
atributos “é a selecao — e énfase — nos atributos
particulares de uma agenda da midia” (MCCOMBS,
2009, p. 137), nesse caso, enfocou-se o chefe de uma
secretatia — se¢ao/parte da estrutura organizacional
da Prefeitura, atentando para a fonte de informagao
da qual se obteve as informagdes. O texto enquadra
a funcao decisoria da Prefeitura no que concerne ao
transporte publico santa-mariense, porém, ressalta
um elemento (o secretario) a fim de que este seja
notavel ao publico como o responsavel pela decisao
estabelecida.

Existem, também, ocasides em que o res-
ponsavel por toda a institui¢ao — o prefeito — ¢ desta-
cado; representando a Prefeitura nos atos decisorios:

Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 12, n. 28, p. 161-170, maio/ago. 2011



166 VIDOTO, S. U. da R.; FOSSA, M. L. T.; POZOBON, R. de O.

o prefeito buscara substitutos para os secretarios
Tubias Calil, Jorge Pozzobom e Cézar Busatto.
[...] Schirmer estaria estudando outras mudan-
cas. Uma delas seria a criacao da Secretaria de
Governo, encarregada de cuidar da relacdo
politica com a comunidade e¢ também da
comunicag¢do do governo (SILVEIRA, 2010).

Com realce nas mudancas da estrutura
pessoal e organizacional a que o Prefeito foi
encarregado, o jornal Didrio de Santa Maria associa
a imagem da Prefeitura a de um individuo, estimu-
lando a apreensao de sentidos por meio da énfase
de um artificio.

Alémdo sentidode poder, as matérias trazem
o agendamento de atributos com o objetivo de tornar
mais humanas e proximas da comunidade as agoes
da Prefeitura: “A decisdo ja foi tomada pelo Prefeito
Cezar Schirmer: 117 agentes comunitarios de saude,
aprovados no concurso de 2008, serao chamados nos
proximos dias. Eles vao atuar no Estratégia de Saude
da Familia (ESF)” (ROESE, 2010).

Esse procedimento propicia a organizagao
“uma impressao publica que atrai o publico de seu
interesse” (ALMEIDA, 2009b, p. 228), uma vez que
esta relacionada a agoes desenvolvidas em prol da
comunidade.

O jornal A Razao também agendou maté-
rias e notas que apresentavam a Prefeitura sob a
otica de znstancia de decisao.

Em consonancia com a veiculacio de
informagdes que vao da Prefeitura a comunidade,
também foram publicadas mensagens que objetiva-
vam salientar a preocupac¢ao da prefeitura com as
solicitacGes dos santa-marienses:

em resposta ao leitor Claudio Junior, em carta
publicadano final de semana (primeiro e dois de
maio) No Espaco do Leitor (p. 2), a secretaria
de Protecio Ambiental esclarece que tomara
as medidas cabiveis em relacdo a solicitacao de
corte de uma arvore em via publica. O referido
pedido do cidadao |...] ja tem a autorizacao da
secretaria para ser efetuado (Jornal A Razao, 6
de maio de 2010, Espaco do Leitor).

Dessa forma, pode-se constatar, a partir das
ponderacoes de Almeida (2009b, p. 274), que “a per-
cepgao que as pessoas tém sobre a organizagao pode

influir em suas decisGes”, a0 passo que as iniciativas
do 6rgao sio reguladas, em certas circunstancias,
pelos processos requeridos pela comunidade.

O jornal A Razao agendou, além disso,
matérias no HEspaco do Leitor que tratavam sobre
a Prefeitura e os procedimentos de decisao por ela
empregados. No dia 2 de julho de 2010, foi vei-
culada a nota — trecho que segue —, em que uma
acao empreendida pelo Prefeito de Santa Maria é
elogiada por um cidaddo: “Parabéns! Sr. Prefeito
Cezar Schirmer, finalmente, a Avenida Rio Branco
prepara-se para retornar a beleza que caracterizava.
[...] Parabéns! Pela habilidade e firmeza com que
conduziu essa empreitada, conseguindo que os
comerciantes informais, abandonassem pacifica-
mente os espagos que ocupavam’. Sob a luz desse
acontecimento, esse apolo comunitario a atuagao
da Prefeitura, por meio da midia, estimula o agen-
damento de informagdes subsequentes ao assunto
em pauta, abordando enquadramentos diferenciados
e intensificando a divulgacao de noticias relevantes
a imagem institucional do 6rgao.

O reconhecimento da Prefeitura Municipal
de Santa Maria como zustincia de decisao nos textos
midiaticos esclarece as estratégias de veiculagao que
os jornais diarios colocam sobre os assuntos pau-
tados. Além de agendar o 6rgao como o principal
responsavel pelos processos decisérios que acon-
tecem na cidade, a relacio dele com os cidadios e
as formas como as decisOes siao apreendidas pela
comunidade também sio ressaltadas, contribuindo
para a compreensao de sentidos, valores e imagens
associadas 2 instituicao.

A administracdo municipal, ademais, foi
enquadrada pelos veiculos de comunicagio como
a instancia responsavel pela promogao de agdes
que objetivavam a melhoria das condi¢oes de vida
da comunidade santa-mariense por meio da satude,
educacio, transporte, bem como o apoio a proje-
tos culturais, esportivos e sociais. Em face disso,
averiguou-se a presenca da Prefeitura Municipal nas
matérias dos jornais A Razgao e Didrio de Santa Maria
como zustincia de envolvimento. De acordo com Balmer
(1998 apud ALMEIDA, 2009b, p. 232), “a imagem
[...] esta relacionada as opiniGes mais recentes do
publico acerca de uma organizagao”. Assim, o que 0s
meios veiculam a respeito de uma institui¢ao reflete
no imaginario dos individuos interessados nas agdes
empreendidas.
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Uma acio de melhoramento da saude
publica santa-mariense é focalizada pelo jornal Didrio
de Santa Maria, apresentando a Prefeitura de forma
favoravel a sua imagem:

depois de ser colocado em pratica, 0 novo
sistema de coleta seletiva promete mudar a
vida de muitos catadores. Isso porque todo o
material recolhido pelos caminhdes sera desti-
nado as cooperativas de reciclagem licenciadas
e cadastradas na prefeitura. [...| — A ideia é que
mais catadores se associem as cooperativas
existentes e que novas sejam criadas, gerando
trabalho e renda — projeta o secretario de
Protecio Ambiental, Luiz Alberto Carvalho
Janior (COOPERATIVAS, 2010).

A ocorréncia de maus tratos a animais
de grande porte em Santa Maria foi o motivo do
agendamento da nota que segue: “A Secretaria de
Protecao Ambiental se reuniu ontem com outros
orgaos para tratar da questao dos animais abando-
nados em Santa Maria. Definiu-se no encontro que
[...] serda apresentado um projeto de um centro de
zoonoses” (CENTRO, 2010).

Considerando o enquadramento da reu-
nido entre membros da secretaria responsavel por
assuntos ambientais da Prefeitura e outros 6rgaos
interessados, o veiculo articulou as informacgoes de
modo que a institui¢cao analisada pudesse ser asso-
ciada a valores, sentidos e significagoes favoraveis ao
zelo e aintegridade dos animais. Com isso, a imagem
¢ diretamente ligada a aspectos positivos, ja que a
preocupag¢iao com o meio ambiente e a aten¢ao ao
bem-estar dos animais ¢ o diferencial das organiza-
¢oes do mundo atual.

A Prefeitura Municipal de Santa Maria foi
agendada como znstincia de envolvimento nas edi¢oes do
jornal A Razao. Em conformidade com as matérias
veiculadas no Dzario de Santa Maria, os textos cabiveis
nessa categoria apresentavam ainstitui¢ao relacionada
a valores e significa¢oes favoraveis a sua imagem.

Tomando como referéncia o envolvimento
da Prefeitura aos temas esporte, educacao e lazer,
o jornal 4 Razdo agendou eventos em que a insti-
tuicdo era parceira na sua promogao ou apoiava-os
de forma significativa. Com isso, o agendamento de
informacdes, nesse aspecto, esta exemplificado pelos
trechos que seguem:

“a competi¢ao tem o apoio da prefeitura muni-
cipal, através da secretaria de esporte, lazer,
juventude, idoso e crianga. [...] ‘Recebemos um
grande incentivo da prefeitura, sem falar na
estrutura do clube, como as quadras de saibro
em bom estado’ elogiou André Bueno, da
Oxy Sport’s, organizadora do evento” (Jornal
ARazao,3 e4deabrilde 2010, editoria Esporte).

Nesse fragmento, ao ser agendada a parti-
cipacdo da Prefeitura no 3° Santa Maria Open e na
Copa Docelina de Ténis no ATC, é salientada, por
meio do enquadramento da fonte, a relevancia que a
instituicao daa eventos dessa natureza, corroborando
o seu envolvimento com atividades de cunho social.

Com enfoque emag¢des que tém o intuito de
promover melhorias na educagao de criangas, jovens
e adultos, o trecho, a seguir, exemplifica as agdes da
Prefeitura no que tange a esse aspecto:

o prefeito Cezar Schirmer visitou a escola
de Educacio Infantil Casa da Criancga, ¢ as
Escolas de Ensino Fundamental Duque de
Caxias, Castro Alves, Tenente Joao Pedro Mena
Barreto e Fontoura Ilha. O objetivo das visitas,
que acontecem com a presenc¢a do secretario
de Educacio, Jodo Luiz Roth, é identificar as
necessidades das escolas, conhecer os profes-
sores e conversar com os alunos. Também faz
patte do esforco do governo municipal valorizar
e qualificara educacao publica (Jornal A Razao,
3 e 4 de julho de 2010, Geral).

Tendo como ponto de partida que a acao
desenvolvida pela Prefeitura busca uma maior proxi-
midade entre comunidade, escola e a administracao
municipal, o enquadramento dado a noticia nao
poderia ser diferente. O envolvimento do Prefeito
comaeducagao do municipio éapresentada de forma
clara e positiva na matéria referida, o que contribui
para uma imagem institucional afirmativa do 6rgao.

Um aspecto que pode prejudicar a imagem
institucional da Prefeitura Municipal ¢ o descaso com
cidadaos, comunidades ou institui¢des que atendam
aos individuos carentes. Ocorréncias dessa dimen-
sao sao, geralmente, agendadas pelos veiculos de
comunicac¢ao sendo seguidas por depoimentos das
pessoas que pedem pela resolugao de tais problemas.
Devido a esses eventos, outra categoria de analise
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foi detectada, em que se coloca a Prefeitura como
instancia de desinteresse.

Em algumas de suas edi¢oes, o jornal Didrio
de Santa Maria enquadrou matérias que se adequam
na categoria em questao e esclarecem a comunidade
santa-mariense o estabelecimento de prioridades em
detrimento das demais demandas. O trecho a seguir
enquadra a reclama¢ao de um morador do distrito
de Colonia Pinheiro, que atribui o mau estado da
estrada a falta de interesse da Prefeitura em melho-
rar o trecho: “Esse problema nao ¢ de hoje. Se eles
(prefeitura) patrolassem a cada dois, trés meses.
Mas nio, estamos esquecidos — diz Fabiano Dutra”
(CHARAO, 2010). Com esse enfoque negativo, a
Prefeitura perde credibilidade perante os publicos,
sendo entendida como um 6rgao displicente e aquém
das necessidades requeridas pela populagao.

Outro aspecto abordado pelo DSM ¢ a
apresentacao da Prefeitura como negligente no
campo da saude. O enquadramento da instituicao
como ustincia de desinteresse é exemplificado com
o trecho da editoria Pagina 2, do dia 7 de abril de
2010; o desabafo de Joacyr Dias, publicitario, sobre
asinstala¢Oes precarias daunidade de saude do bairro
Tancredo Neves,levaa populagao ao questionamento
das reais prioridades da administragdo municipal:
“Afinal, sadde ¢ prioridade ou nao é?”.

Dentro desse contexto, o jornal A4 Razao
também enquadrou matérias que focalizavam a
Prefeitura Municipal como instincia de desinteres-
se. O agendamento de noticias que enfocam a
displicéncia da Prefeitura com relagiao ao espago
publico — ruas, vias, lugares — segue no fragmento:

o clamor é de moradores deste trecho da rua
que dizem estar esquecidos pela Prefeitura.
“O abandono é total. No terminal de 6nibus
UFSM, por exemplo, é um lixo so. E comum
ver os fiscais dos 6nibus pegarema vassoura. Ha
muito tempo nao se vé as equipes de varticao
da Prefeitura cruzar por aqui”, protestou uma
das moradoras. Prefeitura: ninguém da secre-
taria de Infraestrutura, Habitacdo e Servicos
do Municipio foi localizado para falar sobre a
reclamacdo dos moradores (Jornal A Razdo,
1° de abril de 2010, Economia).

Nesse sentido, a atuacao da Prefeitura ¢
ligada a conceitos como abandono e esquecimento.

As questoes de saude publica, seguranca e
higiene também sao afetadas pelo agendamento de
noticias que assinalam a fraca atuagao da Prefeitura
com relagdo a tais tematicas. No trecho a seguir,
pode-se entender como este aspecto ¢ abordado:

s6 pelo conserto do vazamento, ja foram
encaminhados pelo menos uns trés pedidos
junto a secretaria responsavel do municipio,
mas até agora nada — lamentou o presidente
da Associa¢do comunitaria do bairro Sao José,
Batista Comoreto. Sobre o buraco [...] é sempre
um risco para quem usa a via, tanto pedestres
como motoristas, preocupa-se (Jornal A Razao,
2 de junho de 2010, Servico).

O trecho salientado deixa clara a posi¢ao
da Prefeituraemignorar as solicitacdes dos cidadaos.

Vé-se queaassociagao de valores como des-
leixo,abandono, caréncia eincompeténciaa Prefeitura
Municipal de Santa Maria estabelece uma imagem de
negligéncia quanto aos seus deveres com a comuni-
dade santa-mariense; contribuindo parainterpretacoes
desfavoraveis na percepgao de seus publicos.

O agendamento de informagoes sobre a
Prefeitura da-se naturalmente pela representagdao
que o 6rgao possui na comunidade santa-mariense.
Contudo, na busca pelo estreitamento de relagoes e
a passagem de percepcOes favoraveis quanto a ins-
tituicdo, esta desenvolve acGes em que a visibilidade
tem a funcido de divulga-la, emergindo a categoria
que a coloca como snstincia de visibilidade.

Considerando que visibilidade, de acordo
com Thompson (2008), é o estado de estar visivel
na imprensa, no meio eletronico ou com auxilio de
qualquer outro instrumento de midia, o intuito da
Prefeitura em promover a sua visibilidade é estimular
aagenda midiatica sobre suas agdes. Chaparro (2006)
complementa essa hipétese ao afirmar que

[...] noticiar se tornoua mais eficaz forma de agir
no mundo e com ele interagir; as relagdes com
aimprensa passaram a constituir preocupagao
prioritaria na estratégia das institui¢oes, tanto as
empresariais quanto as governamentais, paraas
interagcdes com a sociedade — a qual se ligam,
hoje, mais por teias comunicativas do que por
atividades ou a¢es de materialidade objetiva
(CHAPARRO, 2006 apud SARTOR, 2009, p. 3).
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Mesmo tratando de assuntos delicados, o
jornal Didrio de Santa Maria enquadrou as estratégias
de visibilidade empreendidas pela Prefeitura. No frag-
mento que segue, o depoimento do Prefeito esclarece a
importanciadavisibilidade paraaagregacao devalorese
o estimulo ao relacionamento com os publicos de inte-
resse: “Aliviado coma transferéncia tranquila, Schirmer
dizque,do pontode vistado simbolismo, essaéumadas
agoes de maior visibilidade de sua gestao. Sem duvida, o
governo marcou pontos na delicada tarefa” (Diario de
Santa Maria, 3 ¢ 4 de julho de 2010, editoria Aparte).
A transferénciados camel0s, artesaos eambulantes para
o ShoppingIndependéncia possibilitou o agendamento
de intimeras noticias a respeito da Prefeitura e de suas
a¢des, além de propiciar a institui¢ao a oportunidade
de associar a sua imagem a eventos de carater social.

O jornal A Razao também enquadrou pau-
tas que apresentavam a Prefeitura Municipal como
instancia de visibilidade, exemplificando o modo como
tais informacdes sao apresentadas na midia e que
efeitos causaram na imagem institucional do 6rgao.

Um evento religioso, por exemplo, contou
com a participa¢ao da figura do prefeito, o que deu
visibilidade a Prefeitura em duas edigdes do jornal: “A
Ordem dos Ministros Evangélicos de Santa Maria |...]
promove neste sabado um evento dedicado a todas
as religides de Santa Maria. [...] O prefeito Cezar
Schirmer também confirmou presenga” (1 e 2 de
maio de 2010, editoria Geral). “O Prefeito saudou
os fiéis e enalteceu a iniciativa, que além de ser uma
reafirmacao de fé e de unido entre as pessoas, este
ano aborda um tema de extrema importancia, que ¢ 0
problema das drogas na sociedade e como as familias
devem agir para combater este drama dentro de seus
lares” (3 de maio de 2010, editoria Resumo). Ambas
as matérias envolveram a imagem da Prefeitura com
valores ligados a fé e a unido, propiciando o maior
engajamento de fiéis as a¢oes desta.

Sob esse contexto, o enquadramento jorna-
listico dado as informacdes interfere diretamente na
apresentacao da Prefeitura Municipal na imprensa,
atribuindo valores e novas significa¢oes as suas acoes
perante os publicos de interesse.

Consideragoes finais

Considerando-se o campo das Relagoes
Publicas, a importancia de conhecer o modo como

uma instituicdo ¢é apresentada na midia revela-se
interessante no que concerne ao conhecimento e a
avaliagao das significagdes que lhe sdo associadas.
Com o objetivo de averiguar de que forma as infor-
magdes de uma instituicao podem ser agendadas e
como os enquadramentos jornalisticos interferem na
apresentacao da imagem institucional de uma orga-
nizagao, essa pesquisa buscou reconhecer os valores
e¢/ou sentidos associados a Prefeitura Municipal de
Santa Maria e como estes poderiam contribuir para
a formacdo da sua imagem institucional.

Foi possivel averiguar quatro categorias
de analise que colocavam a Prefeitura Municipal
de Santa Maria como zustincia de decisao, envolvimento,
desinteresse e visibilidade, as quais nortearam o estudo
das matérias. Como znstincia de decisio, as matérias
geralmente enfocavam as fungoes administrativas
desempenhadas pelo 6rgao e fizeram imperar o
comprometimento institucional com o andamento
dos projetos da cidade. A categoria que enquadrou
0 Orgado como znustincia de envolvimento deu foco ao
desenvolvimento de melhorias para a cidade e para
o bem-estar dos cidadaos, propiciando uma imagem
institucional favoravel a Prefeitura.

Quando posta como zustincia de desinteresse, a
Prefeitura despertou, naagenda midiatica, valores pre-
judiciais a sua imagem institucional. Considerou-se,
portanto, a fraca atuagao em diversos segmentos da
sociedade no que concerne a resolugao de problemas
e ao cumprimento de acordos. Quando categori-
zada como zustincia de visibilidade, a Prefeitura estava
comprometida com o apoio a atividades/eventos
culturais, ambientais, esportivos e sociais.

A analise das matérias que foram veiculadas
nos jornais A Razao e Didrio de S anta Maria possibili-
toua segmentagao das representacoes daquele 6rgao
publico por meio das categorias estabelecidas. Em
face do exposto, 0s objetivos propostos pela pesquisa
foram alcangados, pois foram averiguados os valores
associados a institui¢do e as imagens institucionais
propostas pela midia impressa.
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