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Resumo

Neste trabalho, por meio da apresentagdo sistematica de algumas caracterfsticas e conceitos relacionados a
“Cultura da Convergéncia”, a partir de Jenkins, e ao Webjornalismo junto com suas rotinas de producao,
especificamente no que diz respeito as mudancas nos processos de apuragio jornalistica, objetivamos con-
tribuir para a compreensao critica dos novos tempos do fazer jornalistico, junto com seus efeitos nos modos
midiatizados de organizacio social da atualidade. Também procuramos favorecer o desenvolvimento da
capacidade avaliativa em relagao aos produtos Webjornalisticos e a pratica profissional a eles vinculada, seja
ela académica e/ou de mercado, para assim facilitar o entendimento dos “cambios” nos procedimentos de
apuracao jornalistica no Webjornalismo e/ou no jornalismo do ciberespago e também a sua contribui¢io
na reconfiguragao de nossa matriz cultural, agora assentada num paradigma convergente.

Palavras-chave: Webjornalismo. Apuragao jornalistica. Rotinas de produgio.

Abstract

In this work, through the systematic presentation of some features and concepts related to the “Convergence
Culture” from Jenkins, and web journalism along with their daily production, specifically with regard to changes
in the processes of journalistic verification, we aim to contribute to a critical understanding of the new era of
doing journalism, along with its effects on modes of social organization spread in the media today. We also seek to
encourage the development of evaluation capacity in the products of journalism web and professional practice linked
to them, whether academic or market, to facilitate the understanding of “trade” in the procedures of calenlating
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the journalism, web journalism or journalism in cyberspace as well as their contribution to the rewriting of our
cultural matrix, now seated in a convergent paradigm.

Keywords: Web journalism. Journalistic verification. Production routines.

Introducao

Nosso percurso neste ensaio esta marcado
por alguns momentos que, de imediato, gostariamos
de apontar. O primeiro deles, mais genérico, esta
relacionado aum esfor¢o de contextualizacao, em que
elementos da nova “Cultura da Convergéncia” e de
outros ramos do fazer jornalisticos sio pin¢ados para
nos ajudar a entender o que diz respeito a apuragao
jornalistica e ao proprio conceito de ciberespaco
ou ciberespacial. Aqui, os aportes de Bahia (1990),
Lemos (1997) e Jenkins (2008) sao fundamentais.
Num segundo momento, procuramos qualificar e
posicionar as diferencas terminologicas entre jorna-
lismo eletronico, jornalismo digital, ciberjornalismo,
jornalismo on/ine ¢ Webjornalismo, caracterizando
cada um deles conforme classificaciao proposta por
Mielniczuk (2003).

Depois, a fim de desdobrar as complexas
questdes envolvidas na apuragdo jornalistica no
ciberespago e seu imbricamento com a emergente
“cultura da convergéncia”, apresentamos as carac-
terfsticas gerais do Webjornalismo junto com as
particularidades de cada uma das geragdes por
ele experimentadas — primeira, segunda, terceira e
quarta geragoes — para s6 entao detalhar as mudan-
cas e as especificidades da apuracio jornalistica no
Webjornalismo de hoje, ou seja, no Webjornalismo
de quarta geracao. Nessa fase nos dao suporte prin-
cipalmente as consideracdes de Machado (2000) e
de Schwingel (2005).

Por fim, procuramos fechar nossa incursao
com um comentario critico acerca dos produtos
jornalisticos na web e da propria pratica profissional
nesse novo palco convergente de atuagao. Para isso,
tomamos como base os postulados de Del Bianco
(2004) e Pereira (2004), principalmente no que diz
respeito ao jornalismo e/ou ao “jornalista sentado”
junto com suas implicagdes na apuragao e no fazer
jornalistico na atualidade onde todos sdo, ou ao
menos podem set, 20 mesmo tempo, produtores e
consumidores de informacao.

Cultura da convergéncia

Um fendémeno ainda pouco estudado acon-
tece no ambiente cada vez mais virtual dos dias de
hoje. Os novos criadores da midia, a0 menos nos
Estados Unidos, tém quase todos menos de 18 anos.
Estatisticas recentes indicam que pelo menos 57%
dos jovens norte-americanos tém seus proprios blogs,
desenham suas proprias paginas na internet, fazem
filmes digitais e inventam dia e noite novos persona-
gens de fic¢ao que atravessam o globo em sofisticados
videogames e que estao transformando a cultura do
mundo contemporaneo. A extraordinaria produgao
realizada dentro dos quartos de dormir de milhdes
de adolescentes esta hoje em rota de colisao com a
produgcao realizada na sala das grandes corporagdes
que dominam o mercado on/ine. Essa é apenas uma
das adverténcias que nos faz Jenkins (2008) ao nos
apresentar os preceitos do que ele qualifica como
uma nova e irreversivel “cultura da convergéncia”.

A chamada “revolu¢ao da midia participa-
tiva”, segundo Jenkins (2008), apresenta hoje, e apre-
sentara mais ainda num futuro proximo, inevitaveis
consequeéncias relacionadas aos processos culturais.
Esse, no entanto, nao se trata de um processo homo-
géneo e/ou homogeneizador. Para o autor, ainda
convivem na atualidade diversas maneiras de se lidar
com a midia, e os diferentes tipos de pessoas seguem
diferentes padroes de relacionamento midiatico. Os
adultos, por exemplo, tém claramente uma forma
diferenciada de lidar com as midias, principalmente
quando comparados ao padrao adolescente de inter-
cambio midiatico. Jenkins (2008) diz que, no geral,
os adultos estio deixando de usufruir de algumas
colsas importantes, ja que vivemos num mundo em
que histérias fluem facilmente por meio de diversas
plataformas midiaticas e fazer midia é tao importante
quanto consumir midia. Para o autor, esse ¢ o mundo
da “cultura da convergéncia”.

Assim, ao caracterizar o mundo conver-
gente, Jenkins (2008) contrapde a ideia de conver-
génciaapenas como um processo tecnologico e, por
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isso, fala explicitamente em “cultura da convergén-
cia”. Nessa Otica, a palavra “convergéncia” consegue
englobar transformagoes tecnologicas, mercadold-
gicas, culturais e sociais. Para o autor, o maior pro-
blema no entendimento da convergéncia tecnologica
¢ supor que existe e/ou existird um aparelho magi-
co capaz de agrupar todas as midias, porém, nunca
se viram tantos equipamentos sendo utilizados ao
mesmo tempo como hoje. Assim, a convergéncia
como processo cultural, segundo Jenkins (2008,
p. 27), refere-se prioritariamente ao fluxo de ima-
gens, ideias, historias, sons, marcas e relacionamen-
tos, por meio do maior nimero de canais midiaticos
possiveis. Um fluxo moldado por decisbes originarias
tanto em reunides empresariais quanto em quartos
de adolescentes. Um turbilhao moldado pelo dese-
jo de grandes empresas de midia de promoverem
20 MAXIMO suas Marcas € mensagens €, 20 Mesmo
tempo, pelo desejo dos consumidores de obterem a
midia que quiserem, onde e como quiserem, até por
meios ilegais, caso seja impossivel por meios legais.
Para Jenkins (2008), esses dois fatores trabalham em
conjunto, garantindo uma ampla circulagao de qual-
quer tipo de midia que compde esse fluxo — e isso
¢ o que acaba por caracterizar fundamentalmente a
nova “cultura da convergéncia”.

No entanto, cabe ressaltar que os meios
de comunicacio tradicionais ainda exercem um
pronunciado controle sobre a sociedade, mesmo
nos tempos da convergéncia. Jenkins (2008) lembra
que as cinco maiores empresas de midia dos EUA
controlam ainda grande parte da midia disponivel em
escala mundial, mas, a0 mesmo tempo, vivemos num
mundo em que praticamente nao ha mais filtros de
informagcao. Conforme o autor, algo em torno de 52%
dos adolescentes americanos ja produziram algum
tipo de midia e 1/3 deles ja veicularam midia além
do circulo de amigos e da familia. Portanto, ocorre
claramente na atualidade o convivio conflitivo de
duas visoes distintas de mundo: uma delas baseada
no consumo constante e na absor¢ao de mensagens
criadas pelos grandes centros midiaticos; e a outra
baseada na producao pulverizada de midia na qual
as ideias veiculadas no YouTube, por exemplo, sao
consideradas tdo essenciais a cultura quanto aquelas
veiculadas em redes de televisao.

Nesse sentido, ao tratarmos de “cultura
da convergéncia”, abordamos uma cultura de tran-
sicao, na qual ainda estamos aprendendo a utilizar

plenamente as ferramentas cada vez mais interativas
das novas midias. No momento, segundo Jenkins
(2008), os maiores investimentos dos agentes pro-
motores da “cultura da convergéncia” tém se con-
centrado nao nas chamadas “atividades uteis”, mas
em ferramentas e “atividades de diversao”, como
os videogames. S6 que, para o autor, isso nao é um
problema, pois mesmo ai estamos desenvolvendo
habilidades a serem utilizadas de formas mais sérias
num futuro préximo. Diz ele que, assim como numa
sociedade de cacadores as criancas aprendem brin-
cando dearco e flecha, numa sociedade dainformacio
elasapreendem jogando cominformagdes. Portanto,
acessar jogos, comunidades virtuais de fas, criar
blogs e/ ou modificar e remixar midias possibilita um
processo de aprendizagem que salienta as atividades
em redes sociais, 0 que ajuda na formagao coletiva
do conhecimento e na circulagao de ideias por meio
da sociedade.

Outra mudanc¢a importante no caminho
rumo a “cultura da convergéncia” é, para Jenkins
(2008), a compreensao da premissa de que um unico
individuo nao pode mais controlar todos os campos
do conhecimento. Até entao, os grandes intelectuais
da histéria conseguiam gerir grande parte do saber
de uma sociedade numa época dada. Hoje em dia,
porém, ha uma explosao de informagdes e nao ¢
mais possivel saber tudo. Segundo o autor, estamos
vivendo num tempo de “inteligéncia coletiva”, num
mundo em que ninguém sabe tudo e todos sabem
algumas coisas importantes; em que um membro de
uma comunidade tem ao seu dispor o mesmo saber
que a comunidade como um todo, isso imediatamente
e a todo instante. Conforme Jenkins (2008), essa é
a raiz da “sociedade em rede”. Nela, em vez de se
prepararem criangas para o aprendizado autbnomo,
deve-se ensinar como participar da produgao coletiva
do conhecimento, como compartilhar conhecimento
e como dispor da experiéncia alheia.

Nessa “sociedade em rede” educada no
compartilhamento, nao existe, porém, o risco da
“overdose de informacao fragmentada”, como
afirmam alguns. Mesmo que algumas pessoas, prin-
cipalmente os adultos, sofram com a abundancia
informativa, basicamente por nao saberem lidar
com ela e/ou pelaincapacidade de absorvé-las todas
a tempo, isso sé ocorre, segundo Jenkins (2008),
porque estamos tentando aplicar uma logica do
homem renascentista a um modelo de informacao
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desenvolvido para ser coletivo e colaborativo. Para o
autor, em vez de tentarmos absorver todo o conhe-
cimento para si, nesses novos tempos, deveriamos
aprender a confiar na comunidade a nossa volta, a
confiaruns nos outros para processar asinformagoes.
Em vez de cidadidos bem informados, na “cultura
da convergéncia”, temos de nos transformar em
“cidadaos monitoradores” — alguém que vasculha
o horizonte e filtra informagdes necessarias, agindo
de forma pontual e objetiva e em contraste com a
necessidade do entendimento profundo sobre tudo
o que nos rodeia.

Em outras palavras, para Jenkins (2008),
deverfamos aprender a ser, além de seletivos, cola-
borativos. Deverfamos aprendera escolher o foco de
nossaatengio e tentar criar um modelo que possibilite
uma espécie de “moderacao coletiva” e que traga
informagdes essenciais a comunidade. Segundo ele,
existem variadas formas de se processarainformagao
na e para a “cultura da convergéncia”, s6 que preci-
samos aprender como participar plenamente dela ou
seremos “soterrados” porinformacdes sem sentido.
Esse processo de “soterramento” que ocorre, por
exemplo, com o profissional do Webjornalismo de
quarta geracao empresta aquela sensacao de com-
plicacdo que recentemente se cola aos processos
tradicionais de apuracio jornalistica na Web.

Porém, cabe ainda ressaltar, conforme
Jenkins (2008), que os meios tradicionais de comuni-
cag¢ao ndo encontrarao seu fim nos tempos da “cultu-
ra da convergéncia”. Para o autor, a televisao, o cine-
ma e os jornais continuarao a funcionar na sociedade,
ja que a histéria ensina que nao existe “midia morta”
e sim “tecnologia morta”. Essas midias, no entanto,
deverdo passar por um processo de metamorfose,
assumirao um carater de “transmidia” e farao parte
de um ecossistema comunicativo mais amplo. Nesse
novo ecossistema midiatico, ainda assim, ap6s um dia
cansativo de trabalho, talvez alguém sé queira se es-
tirar no sofa e assistir a algo passivamente. Por outro
lado, havera momentos em que esse sujeito vai que-
rer participar ativamente das discussoes sobre o que
passa na T'V, por exemplo. Assim, ele vai navegar na
internet, patticipar de jogos e/ou redes sociais. Essa,
segundo o autor, ¢ uma forma mais ativa de intera-
¢ao midiatica, tipica da “cultura da convergéncia”, na
qual as midias tradicionais continuarao existindo, mas
dentro de contextos que exigem opgodes por compor-
tamentos mais participativos.

A convergéncia e a cultura que ela propaga,
portanto, nao constituem um processo que vem das
midias para os consumidores, mas sim dos consu-
midores para os suportes midiaticos. Dessa forma,
as empresas mididticas estdo tendo que aprender a
acelerar os fluxos dos seus conteudos pelos canais
de distribuicdo para aumentar as oportunidades
de manter e atrair seus publicos, seus lucros e seus
mercados. Para Jenkins (2008, p. 45), a convergéncia
exige que as empresas mididticas repensem antigas
suposi¢oes sobre o que significa consumir midias,
e isso influi diretamente sobre os seus processos
de producio e apuragdo, inclusive no caso do
Webjornalismo. F porisso que as empresas passaram
atentar “expandir” mercados potenciais por meio de
movimentos de conteido em diferentes sistemas de
distribuicao, sempre com “sinergia’ para garantir as
oportunidades econdémicas que essa expansao pos-
sibilita, e com “franquia” para sustentar o empenho
coordenado em imprimir uma marca e um mercado
a conteudos ficcionais e/ou jornalisticos. Essas trés
palavras “expansio”, “sinergia” e “franquia” signi-
ficam puramente convergéncia, segundo Jenkins.

Apuragao jornalistica

Segundo Bahia (1990, p. 40), “aapuracao éo
maisimportante paraanoticia,damesma forma como
a noticia é¢ o mais importante para o jornalismo”. Ela
¢ um elemento essencial no processo dainformagio e
quer dizer, em jornalismo, o completo levantamento
dos dados de um acontecimento que servem de
substrato para se escrever a noticia. “E o processo
que antecede a noticia e que leva a formulagio final
do texto”, resume o autor. No jornalismo, a partir do
século XIX, a reportagem se tornou um dos atributos
proprios para definir a atividade jornalistica e o seu
papelsocial. Jaaapura¢ao jornalistica adquiriu um cara-
ter padronizado, elegendo, por exemplo, a entrevista
como uma técnica jornalistica, introduzindo a pauta
como condutor da agdao do repoérter e absorvendo
as novas tecnologias na rotina de trabalho — como
denuncia o uso intensivo do telefone como recurso
para contato com as fontes de informagao.

Por reportagem nao estamos nos refe-
rindo necessariamente a um género de jornalismo
informativo caracterizado pelo aprofundamento e
pela investigacdo, mas a propria atividade cotidiana
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do jornalista ao recolher informagées que servirao
de base para a elaboragao dos relatos jornalisticos.
Podemos, entio, citar como exemplo preocupagdes
como as de Meyer (2002), que procurou alterar os
procedimentos de apuracio jornalistica, aplicando
os métodos utilizados pelas ciéncias sociais, parti-
cularmente os de base quantitativa. A execucao de
um “jornalismo de precisao” foi proposta de forma
sistematica pelo autor em seulivro Precision Journalism,
em 1973. Nessa concepgao, Meyer afirma que o
jornalismo de precisao diz respeito a “aplicacao de
métodos de pesquisa das ciéncias sociais € compor-
tamentalis para a pratica do jornalismo”. Com isso, a
ideia de Meyer (2002) era que um novo conjunto de
ferramentas de apuracao pudesse ampliar o leque de
topicos acessiveis a investigacao jornalistica.

Contudo, naatualidade, nos tempos da “cul-
tura da convergéncia”, conforme Machado (2003),
as reais transformacdes no jornalismo com as redes
telematicas sao de outra grandeza, envolvendo altera-
¢Oes em todas as etapas da produgio jornalistica, de
que nem as ideias de “jornalismo de precisio” ou de
“reportagem assistida por computador” podem dar
conta, ja que elas caracterizam a tecnologia apenas
como ferramenta auxiliar no trabalho jornalistico.
O correto, no entanto, ¢ que, no jornalismo em
geral e no Webjornalismo em particular, possamos
nos referir a existéncia de um método préprio de
trabalho, método este que diz respeito aum conjunto
de regras procedimentais de apuragao de um fato,
baseadas em valores e concepgodes sobre o papel e
as formas de atuagao jornalistica, que visam a atin-
gir um determinado fim (produzir noticias) sobre
fatos e opinides considerados de interesse publico
ou diversionais. Desse modo, falar em método de
apuracao jornalistica significa falar de um conjunto
de praticas (habilidades e técnicas) executadas pelos
jornalistas, como, por exemplo, a observagao de
eventos e de seus desdobramentos, entrevista com
fontes de informacdes, leitura de documentos e
outros dados de natureza técnica etc.

Entretanto, nao custa lembrar que ao longo
do tempo o jornalismo se tornou uma atividade cole-
tiva, organizacional e industrial, que exige do repor-
ter uma operacionalidade nos seus atos e objetivos,
expressa em uma pauta pré-definida, balizada por

! Disponivel em: <http://www.folha.uol.com.br/>.
2 Disponivel em: <http://datafolha.folha.uol.com.br/>.

parametros de avaliagao da noticiabilidade dos eventos
e cuja execugao ¢ controlada por outros jornalistas.
Nessa logica, a produ¢ao com poucos recursos e em
periodos exiguos de tempo para uma publica¢io cada
vez mais acelerada conduz a uma simplificacio do
método de trabalho jornalistico e por vezes acaba por
limitar a capacidade de captar e verificar informagoes.
E a partir dessa critica ao “positivismo” presente
numa proposta de um jornalismo de precisao que
pesquisadores sociais de matriz qualitativa conside-
raram necessario rever tanto os modos tradicionais
de reportagem jornalistica quanto as contribui¢cdes
que as ciéncias sociais quantitativas poderiam trazer
a atividade em tempos de cultura convergente.

O ponto de vista de Machado (2003) ¢é de
que métodos e técnicas qualitativas como a etnografia,
a observagao participante e a entrevista em profundi-
dade poderiam complementar a apuracao jornalistica,
a qual, no modelo tradicional, ja nao forneceria a va-
riedade de habilidades necessarias para uma completa
cobertura noticiosa em um ambiente de midia intera-
tiva, global e convergente. Com essa preocupagao, os
jornalistas, bem como os pesquisadores em comuni-
cacao, estao sendo forcados a ampliar o grau de vali-
dacio de suas construcoes, o que estimula a combi-
na¢ao de métodos de trabalho, sejam de base quali-
tativa ou quantitativa. Essa combinacao, seguindo os
preceitos da “cultura da convergéncia”, deve ocorrer
simultaneamente nas reportagens, buscando confron-
tar os dados oriundos de diferentes fontes para que se
complementem e permitam elaboragdes mais precisas.

Um exemplo ilustrativo dessa combinagao
de abordagens é o uso que o jornal Folba de S. Panlo'
faz do Instituto de Pesquisa Datafolha® para levan-
tar dados eleitorais e situagoes sociais complexas.
Para isso, no rastro da cultura convergente dos
novos tempos, a atividade jornalistica depende da
composi¢ao de uma equipe multidisciplinar para
pesquisa, interpreta¢ao, compilacao e distribui¢ao
flexivel dos dados.

Caracterizagao dos termos

Apesar do desenvolvimento cada vez mais
pronunciado da “cultura da convergéncia”, de a
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explosao da utilizagao da internet para fins jornalis-
ticos ter ocorrido ha quase uma década e de diversos
estudos significativos ja terem sido desenvolvidos
sobre o assunto, ainda nio ha um consenso sobte
a terminologia a ser utilizada quando nos referimos
ao jornalismo praticado na internet, para a internet
ou com o auxilio da internet. Em linhas gerais,
observa-se que autores norte-americanos utilizam o
termo “jornalismo online ” ou “jornalismo digital”;
ja os autores de lingua espanhola preferem o termo
“jornalismo eletronico”. Também sdo utilizadas as
nomenclaturas “jornalismo multimidia” ou “ciber-
jornalismo”. De forma genérica, pode-se dizer que
autores brasileiros seguem os norte-americanos,
utilizando com maior frequéncia o termo “jornalismo
online” ou “jornalismo digital”.

Buscando ordenar as terminologias, Mielni-
czuk (2003) propoe uma sistematizagao que privilegia
os meios tecnoldgicos, por meio dos quais as informa-
¢Oes sao trabalhadas, como fator determinante para
elaboraradenominagao do tipo de pratica jornalistica,
seja na instancia da producao, seja na instancia da dis-
seminacao de informagodes jornalisticas. Conforme a
autora, o ambito “eletronico’ seria o mais abrangente
de todos, visto que a aparelhagem tecnoldgica que se
utiliza no jornalismo ¢, em sua maioria, de natureza
eletronica, seja ela analdgica ou digital. Dentro do
espectro eletronico, existe a “tecnologia digital”, a qual
ocupa um espa¢o maior a cada dia que passa. Esse
crescimento acontece tanto na captura quanto no
processamento ou na disseminagao da informacao.
O “jornalismo digital” também pode ser denominado
de “jornalismo multimidia”, pois implica a possibili-
dade da manipulagao conjunta de dados digitalizados
de diferentes naturezas: texto, som e imagem.

Jaoprefixo “ciber” remete a palavra “ciber-
nética”, sendo o ciberespago um espago hipotético ou
imaginario no qual se encontramimersos aqueles que
pertencem ao mundo da eletronica, da informatica.
A concepg¢ao de Lemos (1997) diz que o ciberespago
pode ser entendido a partir de duas perspectivas:
“como o lugar onde estamos quando entramos
num ambiente virtual (realidade virtual); e como
o conjunto de redes de computadores, interligadas
ou nio, em todo o planeta”. Para o autor, porém,
na “cultura da convergéncia” estamos caminhando
para uma interligacao total dessas duas concepgoes
do ciberespago, pois, segundo ele, as redes vao se
interligar e, a0 mesmo tempo, permitir ainteragao por

mundos virtuais em trés dimensdes. “O cyberespaco
¢ assim uma entidade real, parte vital da cybercultura
planetaria que esta crescendo sob os nossos olhos”,
aponta Lemos (1997, p. 5). Interessa, portanto, que,
em acordo com Mielniczuk (2003), a palavra “cibet-
jornalismo” vai nos remeter ao jornalismo realizado
com o auxilio de possibilidades tecnoldgicas ofe-
recidas pela cibernética ou ao jornalismo praticado
no — ou com o auxilio do — ciberespago. A utilizagao
do computador para gerenciar um banco de dados
na hora da elaborac¢ao de uma matéria ¢ um exemplo
da pratica do ciberjornalismo.

O termo “online ”, por sua vez, reporta a
ideia de conexdao em tempo real, ou seja, fluxo de
informagao continuo e quase instantaneo. As pos-
sibilidades de acesso e transferéncia de dados on/ine
utilizam-se, na maioria dos casos, de tecnologia
digital. Porém, nem tudo o que ¢ digital é online . Ja
“Webjornalismo” refere-se a uma parte especifica
da internet que disponibiliza interfaces graficas de
uma forma bastante amigavel. A internet envolve
recursos e processos que sao mais amplos do que a
web, embora esta seja, para o publico leigo, sinonimo
de internet.

Conforme Canavilhas (2001), a nomencla-
tura em jornalismo encontra-se direta ou indireta-
mente relacionada com o suporte técnico. O autor
aponta que, para designar o jornalismo desenvolvido
paraatelevisao, utilizamos “telejornalismo”; o jorna-
lismo desenvolvido para o radio, “radiojornalismo”;
e chamamos de “jornalismo impresso” aquele que
¢ feito para os jornais impressos em papel. E dessa
forma, portanto, que podemos usar “Webjornalismo”
para falar do jornalismo feito para a Web.

Na rotina de um jornalista contemporineo
em tempos de convergéncia, segundo Mielniczuk
(2003), estao presentes atividades que se enquadram
em todas essas nomenclaturas. Por exemplo: ao
consultar o arquivo da empresa na qual trabalha, o
profissional poderaassistira uma reportagem gravada
em fita VHS (jornalismo eletronico); usar o recurso
do e-mail para comunicar-se com uma fonte oumesmo
com seu editor (jornalismo on/ine); consultar a edi¢ao
anual condensada — editada em CD-ROM — de um
jornal (jornalismo digital); verificar dados armazena-
dos no seu computador pessoal (ciberjornalismo);ler
em sifes noticiosos disponibilizados na web material
que outros veiculos ja produziram sobre o assunto

(Webjornalismo).
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Webjornalismo e suas peculiaridades

Ao estudar, sustentados nos pilares da “cul-
tura da convergéncia”, as caracteristicas do jorna-
lismo desenvolvido para a web, Bardoel e Deuze
(2001) apontam quatro elementos como distintivos:
interatividade, customiza¢ao de contetdo, hipertex-
tualidade e multimidialidade. Palacios (2002), com a
mesma preocupagao, estabelece cinco caracteristi-
cas desse novo fazer jornalistico: multimidialidade,
interatividade, hipertextualidade, personalizacao e
memoria. Essas caracteristicas, junto com a supres-
sao dos limites de tempo e espago para a postagem
de informagoes, suportam a ontologia do Webjor-
nalismo, ou seja, constituem a natureza primeira
do jornalismo dos tempos da cultura convergente.

Conforme Mielniczuk (2001), a interativi-
dade diz respeito a capacidade do Webjornalismo
de fazer com que o leitor/usuatio sinta-se parte do
processo. Isso pode acontecer pela troca de e-mails
entre leitores e jornalistas; pela disponibilizacao da
opiniao dos leitores, como ¢ feito em sites que abri-
gam foruns de discussdes; e/ou pot com jornalistas.
Porém, a interatividade pode se dar também no
ambito da propria noticia, ou seja, a navegacao pelo
hipertexto, que, conforme Machado (1997), constitui-
-se numa situacao interativa. Ja a customiza¢iao do
conteudo ou personalizagao, também denominada
de “individualiza¢ao”, consiste na existéncia de pro-
dutos jornalisticos configurados de acordo com os
interesses individuais do usuario. Ha sizes noticiosos,
entre eles o da CNN”, que permitem a pré-selecao
dos assuntos de interesse. Assim, quando o size é
acessado, ele ja ¢ carregado na maquina do usuario
atendendo a demanda pré-solicitada.

A hipertextualidade, por sua vez, traz a
possibilidade de interconectar textos por meio de
links. Bardoel e Deuze (2001) chamam a atencao
para a possibilidade de, a partir do texto noticioso,
apontar-se para outros textos, como: aqueles origina-
rios de releases, originarios de outros szes relacionados
ao assunto, o material de arquivo dos jornais etc.
Enfim, para textos que possam levantar os “pros”
e os “contras” do assunto em questao. No contexto
do Webjornalismo sio caracteristicas ainda a multi-
midialidade, que trata da convivéncia dos formatos

3 Disponivel em: <http://www.cnn.com/>.

das midias tradicionais (imagem, texto e som) na
narra¢ao do fato jornalistico; e a memoria, que
aponta para o acumulo das informagoes, fato mais
viavel técnica e economicamente no Webjornalismo
do que em outros suportes de midias. Sendo assim,
o volume de informagao diretamente disponivel ao
usuario ¢ consideravelmente maior, seja com relagdao
ao tamanho da noticia ou a disponibiliza¢ao imediata
de informacdes anteriores.

Tudo isso inegavelmente acaba por carac-
terizar o jornalismo feito para web como uma das
expressoes midiaticas mais atualizadas da “cultura
da convergéncia”. Se o Webjornalismo traz consigo
todas essas caracteristicas (multimidialidade, interati-
vidade, hipertextualidade, personalizacao e memoria),
nao seria exagero qualifica-lo, por tanto, como a
materializagao mais objetiva da cultura convergente
que como uma onda se espraia na atualidade.

“Geragdes” do Webjornalismo

Conforme a logica progressiva, mas nao
homogénea, da “cultura da convergéncia” e os
postulados de autores como Pavlik (2001), Silva Jr.
(2002), Palacios (2002) e Mielniczuk (2001), podemos
classificar o Webjornalismo e o seu desenvolvimento,
a partir da esfera do produto, em quatro geragoes.
No Webjornalismo de primeira geracao (1G), os
produtos oferecidos foram ou sao meras reprodu-
¢Oes de partes dos grandes jornais impressos, que
passavam a ocupar o espago nainternet. As primeiras
experiéncias realizadas, o que era chamado entao de
“jornal online na web”, ndo passava da transposi¢ao
de uma ou duas das principais matérias de algumas
editorias para um novo suporte.

O Webjornalismo de segunda geragio
(2G), mesmo favorecido pelo desenvolvimento da
estrutura técnica da internet, ainda era ou € atrelado
ao modelo do jornal impresso, porém nele comegam
a ocorrer experiéncias na tentativa de explorar as
caracteristicas especificas oferecidas pelarede. Nessa
fase, o jornal impresso ¢ utilizado como metafora
para a elaboragao das interfaces dos produtos. Tal
cenario comega a se modificar com o surgimento
de iniciativas tanto empresariais quanto editoriais
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destinadas exclusivamente para a internet. Isso
marca o Webjornalismo de terceira geracao (3G).
Um dos primeiros e, talvez, principal exemplo dessa
situagao seja a fusdo entre a Microsoft e a NBC, uma
empresa de informatica e uma empresa jornalistica
de televisao, ocorrida em 1996. O <www.msnbc.
com> talvez tenha sido o primeiro size de jornalismo
que nao surgiu como decorréncia da tradi¢ao e da
experiéncia do jornalismo impresso.

Ja o Webjornalismo de quarta geragao (4G)
se utilizalargamente dos bancos de dados que, gracas
atecnologiainternet, junto comas linguagens de pro-
gramac¢ao muito dinamicas, passaram a gerar paginas
que somente existem por causa das solicitacées do
usudrio ao navega-las; e/ou telas que podem apre-
sentar areas de informacgoes flexiveis em estruturas
que possibilitam a correlagao de dados e de campos
informativos. Nessa fase, expressio maxima da “cul-
tura da convergéncia”, a utiliza¢ao de tecnologias de
banco de dados associadas a sistemas automatizados
para a apuragao, edi¢ao e veiculagao de informagoes
¢ o elemento marcante para o Webjornalismo. Nela
ocorre a efetiva industrializa¢ao dos processos jor-
nalisticos para a web que até entdo eram elaborados
de forma intuitiva e artesanal.

Nessa geragao, com a defini¢do de campos
para as informag¢oes nos bancos de dados jorna-
listicos, conforme aponta Fidalgo (2004), pode-se
buscarumaampla contextualizagao das informagdes,
de forma automatica e potencializada, desenvol-
vendo um sistema de apuracio diferenciado para o
Webjornalismo. Nessa fase surge a possibilidade ¢ a
necessidade de correlacionar “metadados”, ou seja,
em identificar e colocar em analise informacdes den-
tro dasinformagoes. Os “metadados”, segundo Colle
(2002), sao dados sobre outros dados e se constituem
em ferramentas que devem guiar os usuarios tanto
na consulta quanto na busca de novas informagoes
sobre 0os mesmos e sobre o sistema em si.

Processo de apuragdo no
Webjornalismo 4G

Em um sistema convergente e automati-
zado de producao no Webjornalismo, caracteristico
de sua quarta geracao, o controle do processo parece
se encontrar na elaboracao de sua “arquitetura da
informag¢ao”, ja que em todas as demais etapas

ha a possibilidade de incorporacao do usuario.
A publicagao aberta e o desenvolvimento colabo-
rativo que caracterizam o Webjornalismo a partir
de entdo parecem representar, principalmente para
o jornalista, além da materializacio objetiva da
“cultura da convergéncia”, a perda do controle do
processo de produgao de informagdes no ciberes-
paco (MACHADO, 2003). Nessa fase, porém, sera
a estrutura da informagao que vai estabelecer os
elementos do sistema e sua hierarquia; e a navegacao
¢ que, por sua vez, vai relaciona-los, tracando os
possiveis caminhos e possibilidades que os usuarios
seguirdo no sistema.

Dessa forma, podemos considerar trés os
passos fundamentais ao pensarmos a “arquitetura da
informagao” de um sistema convergente: o primeiro
representa um sistema de orientagao para se chegar
a determinadas informacdes, conforme foi pensado
nas décadas de 1960 até 1990; o segundo constitui-
-se em um sistema que orienta o usuario na busca
de informagoes, possibilitando a recuperagao delas,
conforme identificado nos anos 1990; e o terceiro
se estabelece como um roteiro para a criagao de nar-
rativas multimidiaticas. Atualmente, é esse 0 aspecto
mais reivindicado pelos pesquisadores e pelos pro-
fissionais vinculados a produtos jornalisticos e com
preocupacoes comunicacionais (LOPEZ; GAGO;
PEREIRA, 2003; MACHADO, 2003).

Assim, no caso dos profissionais, destaca-
-se no Webjornalismo de quarta geracao da cultura
convergente o “arquiteto da informacao”, termo
cunhado por Rosenfeld e Morville (1998). Arquiteto
¢ o profissional que possui uma visio sistémica de
todo o processo comunicativo. Suas atribui¢des
estao vinculadas as inumeras etapas da elaboragao
de um produto noticioso, desde o armazenamento
das informag¢bes nas maquinas servidoras até as
ferramentas de publicacio, edicao e divulgacao das
paginas internet, ou seja, do projeto a veiculagio.
O “arquiteto da informagao” é ou deveria ser um
profissional que compreende de forma ampla, na
teoria e na pratica, o ambiente internet, as caracte-
risticas do ciberespaco e os conceitos propostos pela
cibercultura, desde o hipertexto até seus principios
fundadores.

Um “arquiteto da informacao”, portanto,
ao elaborar um sistema de publica¢ao que contemple
modelos distintos de narrativa, precisaria analisar
desde as estruturas do hipertexto jornalistico, as
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possibilidades e tipologias de liga¢Ses sistematizadas
pela pesquisa até as caracteristicas de cada género jor-
nalistico em sua funcao social para, entao, estabelecer
as possibilidades de multiplas estruturas narrativas.

“Sistemas de publica¢io”, conforme
Schwingel (2005), podem ser considerados como
ambientes tecnoldgicos que possuem as potenciali-
dades dos sistemas de administracao de conteados
e de gerenciamento de portais adaptados as rotinas
produtivas do Webjornalismo. Ou seja, em sua
concepgao, um “sistema de publicacio” integra, ou
necessitaria integrar: ferramentas que explicitem o
processo de apuragao de uma matéria, ferramentas
que facilitem a publica¢ao das informagdes de forma
a apresentar modelos previamente elaborados de
roteiros narrativos para os distintos géneros jorna-
listicos e ferramentas que facilitem a veiculacao e a
distribui¢ao das informacdes.

Dessa forma, na “cultura da convergéncia”
e no Webjornalismo de quarta geragao, os “sistemas
de publicacio” nao permitem mais desvincular os
sistemas de apuracao, da publicagao ou da distribui-
¢ao das noticias, em funcio da nova sistematica da
produgao jornalistica, da incorporagao dos usuarios
enquanto coprodutores de informacao e principal-
mente da instantaneidade ou atualizacio continua
que o Webjornalismo apresenta e¢/ou exige. Nele,
o ideal passa a ser a utilizacao de um mesmo banco
de dados para todas as etapas produtivas, ja que, em
ultima instancia, desde a apuragdo até a publicagao
todas as informacdes estao em rede.

E assim que o Webjornalismo de quarta
geragdo da cultura convergente pode consolidar a
utilizacdo de bancos de dados complexos (relacio-
nais, voltados a objetos) por meio da utilizacao de
ferramentas automatizadas e diferenciadas (sistemas
paraa apuracao, a edi¢do e a veiculagdo das informa-
¢oes) na elaboragao de produtos jornalisticos. Essas
ferramentas acabariam por vincular diferentes pla-
taformas e distintos ambientes, utilizando-se de tec-
nologias também diferenciadas de acordo com seus
interesses e conveniencias (SCHWINGEL, 2005).

Tais sistemas complexos necessitam ser
desenvolvidos, em conjunto com os publicos, ou
por “arquitetos de informag¢ao” com formagao em
jornalismo ou por jornalistas em conjunto com
profissionais de informatica, e em especial da area
de analise de sistemas e gerenciamento de conteudo.
O trabalho, portanto, deve ser imprescindivelmente

em equipe na qual as fronteiras entre produtores e
consumidores tem de ser apagadas e/ou, no minimo,
flexibilizadas a fim de que se possam adaptar os pro-
dutos informativos as exigéncias da nova “cultura
da convergéncia”.

Consideragdes finais

O Webjornalismo nos tempo da cultura con-
vergente inegavelmente mudou a rotina de trabalho
do jornalista e o seu papel na estrutura produtiva da
informacao. Se antes o profissional despendia mui-
to tempo ao deslocar-se a uma biblioteca para fazer
uma pesquisa, hoje com um simples clique no zouse
¢ possivel acessar informagoes sobre tudo e de todo
o mundo. A internet oferece aos profissionais do
jornalismo a possibilidade de buscar informagdes
em diversas fontes e em qualquer ponto do globo, o
que auxilia na confec¢io e na defini¢io das pautas,
na producio e na apuragao da informagao com po-
tencial de noticia. Ela também permite a fonte trans-
format-se em produtora de informacio apagando e/
ou flexibilizando as fronteiras entre quem produz e
quem consome noticia. Nesse sentido, numa visao
corporativa, o jornalista na internet, para Del Bianco
(2004), tem de estar o tempo todo atento aos detalhes
que envolvem as pautas e tem de ter capacidade de
produzir um texto final, que nao dependa necessa-
riamente da aprovacao de um editor. Isso porque a
internet ¢ um meio que exige mais agilidade e neces-
sita de profissionais que tenham iniciativa.

Porém, as redes seguindo os preceitos da
“cultura da convergéncia” nao sao apenas uma fer-
ramenta auxiliar na elaboracio de conteudos para
0s meios classicos, ainda abastecidos com métodos
classicos de coleta de dados, mas um suporte para
todas as etapas do sistema jornalistico de produ-
cao. Hoje, tanto a pesquisa e a apura¢ado quanto
a circulacao dos conteudos estio circunscritos as
fronteiras da internet. Esse “novo” jornalismo,
principalmente em sua quarta geracao, liberta tanto
os produtores como os consumidores dos pontos de
vista limitados de especialistas e fontes oficiais, pois
possibilita a eles buscarem informagoes na origem
dos acontecimentos. Enquanto que, nos modelos
de pesquisa nos meios convencionais, a apuragao
parte de fatos que podem ser localizados com faci-
lidade e, mais frequentemente, de declara¢Ges, no
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modelo eletronico de apuragao jornalistica os fatos
sao substituidos pela necessidade de uma “frase de
busca” que defina a questao ou o problema pautado.
No modelo classico, antes de o relato ser publicado,
o jornalista deveria encontrar os fatos, buscar os
produtores destes, para contrastar os indicios com
os fatos arquivados no jornal, além da obrigacao de
entrevistar as pessoas e/ou autoridades vinculadas
ao assunto. No caso da apuracao eletronica, em
tempos de convergeéncia, qualquer cidadao, seja ele
profissional da noticia ou nio, pode partir de uma
frase para buscar e¢/ou descrever o tema de uma
noticia ou reportagem. Antes do relato contextual
dos fatos, o agora produtor-consumidor pode con-
sultar dados armazenados ou fontes disponiveis na
internet, falar interativamente com os sujeitos dos
fatos e também avaliar independentemente o con-
teddo das declaracdes.

Porém, por outro lado, a estrutura con-
vergente, mas descentralizada, da internet pode
complicar o trabalho de apuragao do leitor-produtor
nas redes gracas a multiplicagao das fontes sem tra-
dicao no tratamento de noticias, espalhadas agora
em escala mundial. E por isso que uma das prin-
cipais novidades do Webjornalismo 4G reside na
sua possibilidade de descentralizagiao da apuragao e
difusio da informagao, o que provoca a alteracao na
relacao de forga entre os diversos tipos de agentes
do processo comunicativo, pois concede a todos os
usuarios da rede o status alternado tanto de leitores
quanto de produtores. Por isso, nao é exagerado
afirmar que o Webjornalismo 4G desenvolvido sob
a égide da “cultura da convergéncia” promove uma
inversao no processo tradicional de producio de
noticias, porque o agora reporter-leitor, antes de
sair na perseguicao de uma personalidade qualquer
pararecolher uma declaragao sobre um determinado
fato, pode empreender um levantamento dos dados
necessarios para elaborar a noticia ou a reportagem
onde ele estiver, desde que disponha de um ponto
de acesso a rede. De fato, conforme essa logica, a
rede tem sido também um instrumento para coletar
informacdes prontas, de segunda ou terceira mao,
e a qualquer momento. Essa modalidade tornou a
internet “parte constitutiva” do préprio método de
checagem e apuragdo de informacao na atualidade
(DEL BIANCO, 2004).

E por isso que, ao constituir-se num
ambiente no qual as pessoas se movem em busca de

informacao, onde exercem a tarefa de escolher entre
centenas de acontecimentos aqueles que merecem
o status de informacio e/ou noticia, a internet pode
debilitar o processo tradicional de checagem, enfra-
quecendo o jornalismo de verificagao, na medida em
que permite facil acesso as matérias e as declaracoes
sem que se faga o trabalho de investigagao. Mesmo
assim, conforme Del Bianco (2004), a realidade
virtual estaria se convertendo em um novo modo
de conhecimento do mundo exterior e das pessoas,
consolidando o habito de adotar praticas midiatizadas
de conhecimento do real. A internet, segundo Pereira
(2004), coloca nas maos dos cidaddos a possibilidade
de obter rapidamente a informagao necessaria para
complementar as “suas matérias”, contribuindo
paradoxalmente tanto para contextualizagdo e
aprofundamento dos temas abordados quanto para
padronizacao do conteudo pelo uso frequente das
mesmas fontes.

Isso leva a aplicagao e/ou a adaptacio
para a produgio jornalistica convergente na web do
conceito francés de “jornalista sentado” (journaliste
assis). Conforme Néveu (2001), o termo ¢ utilizado
para designar um jornalismo mais orientado ao tra-
tamento (formatagao dos textos, género editorial ou
comentario) de uma informacdao que ¢ coletada
por terceiros —os chamados “leitores-produtores”
e/ou“‘produtores-leitores”. Assim, a alimentagio dos
sitesjornalisticos baseia-se hoje, em grande parte, num
modelo que dispensaaapuragiao realizadanos moldes
convencionais. “Em linha implica um jornalismo
estritamente sentado que consiste em reunir infor-
magoes disponiveis (e frequentemente propostas
espontaneamente pelas fontes), disponibiliza-las
pelo valor e dirigi-las ao publico” (RUELLAN,
1998, p. 83). O resultado, segundo Pereira (2004), é
apublicacao de noticiasa “conta-gotas”, deinforma-
¢Oes ainda sem confirmacao e de notas praticamente
irrelevantes. Essa publicacdo de noticias a “conta-
-gotas” seria, na opiniao de Marcondes Filho (2000,
p. 45), uma opgao ideoldgica que destaca a primazia
da técnica no processo de producao da noticia. Por
isso, o trabalho do “jornalista sentado”, que nao ¢
mais necessariamente um profissional diplomado e
que pode ser qualquer cidadao com acesso a rede, se
resume, muitas vezes, a copiar as informagoes e a colar
no banco de dados que alimenta o size, 0 jogo ou blog.

Os argumentos que desqualificam o leitor-
-produtor e o jornalista e/ou o jornalismo sentado

Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 12, n. 28, p. 141-152, maio/ago. 2011



A “cultura da convergéncia” e o processo de apura¢ido no Webjornalismo 151

defendemaapuragido junto as fontes primarias como
um fator essencial na atribui¢ao das rotinas de pro-
dugao da noticia a0 mesmo tempo em que renegam
paraum segundo plano muitos dos principios danova
“cultura da convergéncia”, conforme aqui nos pro-
pusemos a qualifica-la. E notério também que, com
a internet e com a emergéncia desses “profissionais
nao profissionais”, ano¢ao de apuragao perde terreno
para a necessidade de alimenta¢ao continua de um
sistema online. Mas, por outro lado, nao podemos
esquecer que asimples transformacao deinformagdes
externas em noticias nao deixa de ser um trabalho
jornalistico valioso —mais flexivel, mais participativo
€,20 mesmo tempo, mais democratico —que segue os
preceitos da nova ecologia transmidiatica postulada
por Jenkins (2008) na convergente matriz cultural
configurada em nossos tempos.
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