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Resumo

Diversos aspectos contribuem para o escasso conhecimento e a visao distorcida sobre a profissao de relacoes
publicas nas organizacGes. Fatores historicos, legislacio, diretrizes curriculares, estruturas fisicas e inexis-
téncias e escassez de projetos interligados entre comunicagao e os cursos de administragao, nas instituicdes
de ensino, expressam os principais motivos desse desconhecimento. Este trabalho tem como objetivo
refletir sobre alguns desses fatores, especificamente sobre aspectos, nas institui¢oes de ensino supetrior, que
resultam, de modo mais amplo, no desconhecimento da profissao de relagdes publicas nas organizagoes. A
metodologia deste artigo consiste em uma pesquisa exploratoria, com a utilizagdo dos métodos de coleta
de dados bibliograficos e observagao indireta em instituicoes publicas e privadas de ensino de Relagoes
Pablicas e Administracdo de Empresas.

Palavras-chave: Curso de Relagdes Publicas. Curso de Administragao de Empresas. Organizagio.

Abstract

Various aspects contribute to poor knowledge and disturb vision about the public relations profession in organizations.
Historical factors, legislation, curriculum directions, physical structures, no existences and shortage of interlinked
projects between communication and administration courses in educational institutions, express the main reasons for
this lack. This work aims to reflect on some of these factors, specifically on aspects, on higher education institutions,
which result, more broadly, in breach of the public relations profession in organizations. The methodology of this
article is an exploratory research, using the methods of collection of bibliographic data and indirect observations
in public and private teaching of Public Relations and Business Administration.
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Introdugao

As organizagoes representam o campo de
atuagao para os profissionais de relagdes publicas (RP)
e, na sua grande maioria, sio empresas formadas por
gestores graduados no curso de Administra¢ao de
Empresas. Entretanto, muitos desses profissionais
nao conhecem esse profissional ou tém concepgoes
distorcidas quanto ao que o relagdes-publicas pode
realizar no ambito das instituicdes.

Esteartigo tem como objetivo geral apontar
alguns dos motivos de desconhecimento da profissao
de relagdes publicas entre os profissionais de admi-
nistragao. Os objetivos especificos sao:

1) verificar as afinidades entre as areas;

2) identificar as barreiras entre os aca-
démicos de Relacdes Publicas e de
Administracio;

3) refletir sobre a conexdo entre esses
distanciamentos naacademia e a dificul-
dade de ingresso dos relagdes-publicas
nas organizagoes.

Metodologia

A escolha metodologica se deu quanto ao
tipo de pesquisa—exploratéria, tendo como propdsito
contribuir na formulagao de um problema, no sentido
de “refinar conceitos, enunciar questdes ¢ hipoteses
parainvestigacoes subseqiientes” (DENCKER; DA
VIA, 2001, p. 59). Quanto ao método, optou-se pela
coletade dados bibliograficos e pela observagao indi-
reta em institui¢cSes de ensino de Relacoes Publicas
e Administracdo de Empresas.

Os autores escolhidos para os apontamen-
tos tedricos consistem em pesquisadores na area de
Relagoes Publicas, sendo eles: Candido Teobaldo de
Andrade; James Gruning, Claudia Peixoto de Moura,
Margarida K. Kunsch e Jorge Pedro Sousa.

Na coleta de dados, a observacio foi rea-
lizada de forma indireta, no periodo que a pesqui-
sadora atuou como docente nos cursos de Relacoes
Publicas e Administracdo, entre os anos de 2006 ¢
2009, em trés institui¢Oes, duas pablicas e uma parti-
cular: Universidade Estadual de Londrina (UEL),em
2006, no curso de Relagoes Publicas; Universidade
Federal do Parana (UFPR) em 2008 e 2009, no curso
de Relagcoes Publicas; e na Pontificia Universidade

Catodlica do Parana (PUCPR), de 2007 a 2009, no
curso de Administracao de Empresas.

Em todas as instituicbes citadas existem
ambos os cursos — Relacoes Publicas e Administracao
—, e nesses cendrios foram realizados os apontamen-
tos comparativos referentes as dificuldades que os
profissionais de relagdes publicas encontram para
atuar nas organizagoes, bem como a estrutura tedrica
escolhida para compor as analises. Todos esses fato-
res contribuiram para compor esses apontamentos.

Em todas as instituicdes de ensino pesqui-
sadas — UEL, UFPR e PUCPR —, pode-se constatar
que esses cursos estao fisicamente separados, em blo-
cos distintos e,no caso da UFPR, separados em cazpi
especificos, situados em bairros diferentes (Jardim
Botanico e Juvevé), com varios bairros entre eles.

Além desses distanciamentos fisicos, de
blocos e campi, ha uma grande separagao em vir-
tude das areas pertencerem a centros diferentes.
Na UEL, o curso de Administracdo de Empresas
esta no Centro de Estudos Sociais Aplicados (Cesa)
e o de Relagoes Publicas no Centro de Educacao,
Comunicacido e Artes (Ceca). Na PUCPR, o curso
de Administragdo de Empresas fica no Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e o curso de
Relagoes Publicas vinculado ao Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais (CCJS). Ja na UFPR, o curso de
Administracao de Empresas situa-se no Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas e o de Relagoes Publicas
no Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (UEL,
2010a, b; UFPR, 2010; PUCPR, 2010).

Constata-se que as separagdes entre 0s
Centros e Setores, assim como as distancias fisicas,
sao frutos da constituicao historia e ideolégica de
cada curso. Entretanto, em virtude das intrinsecas
relagdes desses cursos comas organizacoes, seriabem
mais coerente que os estudantes de Administracao
de Empresas e de Relagoes Puablicas convivessem no
periodo universitario, no sentido das areas passarem
a ter afinidades, para que no futuro os gestores admi-
nistrativos integrassem os profissionais de relagdes
publicas nas organizacdes.

Necessidades de relacoes
publicas nas organizagdes

A profissao de relagoes publicas tem como
base o “gerenciamento do comportamento da comu-
nica¢ao de uma organizagao com os seus publicos”
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(GRUNIG; FERRARIA; FRANCA, 2009, p. 28).
Diversos fatores justificam a atuagao do profissional
nas organizagoes: credibilidade, relacionamento,
satisfacdo, reputagao, economia, entre outros.

As organizacOes necessitam das relacOes
publicas porque mantém relacionamentos
com publicos. As organiza¢des tém sucesso
quando alcangam suas missoes e objetivos, e a
maioria delas prefere escolher as suas proprias
missOes e estabelecer os seus proprios obje-
tivos. Raramente, entretanto, podem fazé-lo
sozinhas. Os publicos também tém interesses
nas organizacoes ¢ podem, assim, empenhar-
-se para influenciar as missoes e os objetivos
dessas organiza¢cdes (GRUNIG, 2009, p. 27).

Conforme destaca Grunig (2009, p.27),nem
sempre os relacionamentos das organizagdes com os
seus publicos sao amigaveis, mas “o entendimento ¢
um objetivo primordial das rela¢cGes publicas na sua
atuacdo. Uma das formas de medir e compreender
esses desentendimentos é verificar aimagem dainsti-
tuicao perante esses publicos. Segundo Sousa (2003,
p. 30), “aimagem de uma entidade corresponde aquilo
que os publicos pensam que a organizagao é (ouainda
a forma como uma organizagao se vé a si mesma)”’,
sendo a comunicagao nas organizagoes responsavel
em transmitir seus atributos, valores e produtos, bem
como captar as percepgoes e manifestagcdes dos seus
publicos. Nesse sentido, uma das formas com que
o relagoes-publicas atua é na realizagdo de auditoria
de comunicagao, instrumento que permite, segundo
esse autot, “recolher dados quer para a melhorar a
eficacia e a eficiéncia organizacionais quer paraavaliar
as politicas de imagem (se existentes) e a imagem
real da entidade” (SOUSA, 2003, p. 41).

Kunsch (2003, p. 103) também comenta
sobre a necessidade dos profissionais de relagoes
publicas demonstrarem sua contribui¢io também
economica para as organizagoes:

consequentemente, a comunica¢ao e a colabo-
ragdo geram beneficios para uma organizagdo
ao permitir a venda de seus produtos e servicos
a clientes satisfeitos, garantir investimentos
ou expandir seu ambito de atuagdo. Também
economizam o dinheiro que as organizagdes
teriam de gastar com processos, regulamen-
tacoes, boicotes ou treinamentos de novos

colaboradores, e reduzem também os riscos de
que os publicos afetados iniciem agdes dessa
natureza (GRUNIG, 2009, p. 28).

Acrescenta-se que “as Relacbes Publicas
criam valor para uma organizagdo porque contri-
buem para o equilibrio entre os interesses da propria
organizacao e os interesses das pessoas que sao
influenciadas por elas” (GRUNIG, 2009, p. 19-20)
— fato que reforc¢a a necessidade dessa habilidade de
comunicagao nas organizagoes.

As fungdes essenciais
de relagdes publicas

A profissao de relagdes publicas pode ser
definida como o exercicio de administrar a comuni-
cag¢ao nas organizagdes, mediante o relacionamento
com os seus publicos. Os profissionais dessa area
possuem como objeto de trabalho as organizagdes
e os seus publicos. Os desafios para a area sao de
gerenciar a comunicagao nas organizagoes, em meio
a complexidade da sociedade contemporanea, e de
“contribuir para o cumprimento dos objetivos glo-
bais e da responsabilidade social das organizacdes,
mediante o desempenho de funcdes e atividades
especificas” (KUNSCH, 2003, p. 90).

Ainda, segundo Kunsch (2003), as funcoes
essenciais de relagGes publicas sao classificadas em
quatro areas: administrativa, estratégica, mediadorae
politica. Trata-se de fun¢bes que expressam a relagao
dessa profissao com as organiza¢des. Na func¢ao
administrativa, segundo Simon (apud KUNSCH,
2003, p. 101), avaliam-se ““as atitudes dos publicos,
identifica[ndo] as politicas e os procedimentos de uma
organizac¢ao com o interesse publico e executa[ndo]
um programa de a¢ao e comunicagio para obter a
compreensao e aceitagao do publico”.

Para exercer a funcio estratégica deve-se
buscar a base na pesquisa e no planejamento, no
sentido de encontrar as “melhores estratégias comu-
nicacionais para prever e enfrentar as reagdes dos
publicos e da opiniao publica em relagdo as organi-
zacoes, dentro dadinamica social” (KUNSCH, 2003,
p. 104). Por outro lado,

a funcio estratégica significa ajudar as organiza-
¢Oes ase posicionar perante a sociedade, demons-
trando qualarazao de ser do seuempreendimento,
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isto €, sua missdo, quais sdo os seus valores, o
que acreditam e o que cultivam, bem como a
definir uma identidade proptia e como querem
ser vistas no futuro (IKUNSCH, 2003, p. 103).

A fun¢ao mediadora corresponde a inte-
ragdo entre as organizacoes e os seus diferentes
publicos, com a utilizagcao de meios de comunicagao
adequados, propiciando, assim, além de informacao,
o dialogo, ou seja, a comunicagao bilateral. Segundo
Kunsch (2003, p. 108), “em sua fun¢ao mediadora,
as relagoes publicas tém a responsabilidade de fazer
a leitura do ambiente, por meio de uma auditoria
social, intermediando as relagoes das organizagoes
com a sociedade”.

A funcio politica de relagdes publicas diz
respeito ao profissional conhecer e lidar com as
relagoes de poder, dentro e fora da organizagao, e
com questoes ligadas a controvérsias, confrontagoes,
crises e conflitos sociais (KUNSCH, 2003). Com base
nas funcoes essenciais de relacdes publicas, pode-se
verificara grande necessidade dos profissionais dessa
area conhecerem, por diversos angulos, — para a sua
atuagao — as organizagoes.

E grande, no entanto, o desconhecimento
por parte de muitos gestores, com formagio em
Administragao, que ocupam os mais variados cargos
de alta dire¢o, recursos humanos, e sao responsaveis
por contratagoes, mas enfrentam dificuldades em
indicar o profissional de relagdes publicas por nao
conhecerem suas fungoes e contribui¢des que agre-
gam e contribuem nas organizagdes. Desse modo,
pergunta-se: caso nao conhe¢cam ou mesmo tenham a
visao da funcao dessa area reduzida ou distorcida, de
que forma esses gestores possibilitarao o trabalho em
relagoes publicas? Oumesmo de que modo dardo aber-
tura para a entrada e permanéncia nas organizagoes?
Dessa forma, ressaltam-se tais fatos como uma das
grandes dificuldades para a atuagao dos profissionais
de relagdes publicas no mercado de trabalho.

Curso de Relacgoes Publicas —
um recorte historico

Recorrendo a origem e formagao do curso
de Relagbes Publicas no Brasil, é possivel analisar sua
relagdo com a area de Administracao de Empresas,
bem como os esfor¢os que foram realizados para
que as areas se tornassem proximas.

Andrade (1983, p. 157) relata um fato mar-
cante na origem do curso de Rela¢oes Publicas no
Brasil e na sua ligacao com a area de Administragao
desde seus primordios. Segundo o autor, o curso de
Relagoes Publicas da entio Escola de Comunicacoes
Culturais funcionou com curriculo préprio em seus
dois primeiros anos de existéncia, para, em 1969,
obedecer a0 Parecer n. 890, de 18 de dezembro de
1968, do Conselho Federal de Educacao. O curso
de Comunicaciao Social, com a habilitacio em
Relagoes Publicas, foi instituido com a Resolucao
n. 11/69, obrigando essa habilitacao a se vincular a
area de Comunicagao, em conjunto com Jornalismo
e Publicidade.

Esses fatos, segundo Andrade (1983,
p. 157), contrariavam “a tendéncia firmada pelo
Parecer n°. 890/68, que destacava as disciplinas de
Administragdo para a formacgao do profissional de
Relagbes Publicas”. Para Moura (2008),a afinidade do
curso de Relagoes Pablicas com o de Administragao
esta presente desde a sua origem.

Pesquisadores da area atestam que a criacao
da legislacio do exercicio de relagdes publicas foi
precipitada (ANDRADE, 1983, p. 157). Tallegislacao
foi criada durante o regime militar e influenciada por
interesses desse sistema e a falta de amadurecimento
naarea, fatores esses que promoveram — fato compa-
tivel com a realidade do Pais — uma lei deficitaria, a
Lein.5.373de 1967, regulamentada pelo Decreton.
63.283de 1968. Segundo Andrade (1983, p. 158), um
fato a ser considerado ¢ que até 1968 os profissionais
dessa area “se registravam nos Conselhos Regionais
dos Técnicos de Administragao para a formagao do
profissional de Rela¢oes Publicas”.

Noanode 1977, houve umasolicitagao para
transferir a habilitacao de Relagdes Publicas do curso
de Comunicagao Social para o de Administragao.
Segundo Moura (2008), duas entidades estavam
envolvidas nessa sugestio: o Conselho Federal
de Profissionais de Relaces Publicas (Conferp)
e a Assessoria do Departamento de Assuntos
Universitarios (DAU), da 4rea da Comunicacao
Social. Entretanto, tal sugestao foirecusada em razao
da “grande diversidade entre o campo de acao e as
atribui¢Ges especificas de cada um desses profissio-
nais”, segundo o texto do Parecer n. 02/78 (apud
MOURA, 2008, p. 690-691).

Assim, ficou estabelecido que a area de
Relagoes Puablicas, na Resolugiao de n. 3/78, segundo
Andrade (1983, p. 158), fixou:
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o curriculo minimo de Comunicacdo Social,
permitiu que a questio Administracio ou
Comunicacio no ensino de Relagdes Publicas de
certaforma fosse superada. Emboraas Relagoes
Publicas continuassem em Comunicagao Social,
as matérias de natureza profissional previstas
abriam campo para o ensino de disciplinas
da area de Administracdo, o que foi feito por
varias escolas.

Tal indicagao, segundo Moura, manteve-se
no curriculo minimo estabelecido em 1984, e con-
tinua atualmente, segundo as diretrizes curriculares
propostas pelo MEC, reforcando que “os cursos de
Comunicacao Social, com habilitacio em Rela¢oes
Publicas, vao continuar oferecendo conteudos gerais
e especificos da area de Administracio” (MOURA,
2008, p. 691).

Para Kunsch (2003), os fundamentos ¢ os
pressupostos tedricos para a pratica das relagoes
publicas tém se baseado nas ciéncias sociais aplicadas,
haja vista que a Comunicagao e as Relagoes Publicas
estao integradas, segundo agéncias financiadoras de
pesquisa, como: CNPq, Capes e Fapesp.

Sio bastante relevantes as matérias gerais e
especificas de Administracao no curso de Relagdes
Publicas, possibilitando o seu conhecimento e a apli-
cagdo das suas habilidades e competéncias nas organi-
zacoes. Contudo, os administradores conhecem essas
areas? BEvidencia-se que o grande gargalo tem sido
na fase em que os académicos de Administra¢ao s6
visualizam o campo de relagdes publicas de forma
muito especifica, dentro da disciplina de Marketing
e na area de Promogao, conforme vasta bibliografia
mercadologica, difundida principalmente pelo autor
norte americano Philip Kotler. Além disso, outras
nomenclaturas criadas pela area mercadolégica, que
dizem respeito a trabalhos ja desempenhados pelos
relagoes-publicas na relagao com os seus diversos
publicos, foram transportadas com nomes ligados
para a area mercadolégica: endomarketing; marke-
ting de relacionamento; marketing institucional; e
marketing social sao alguns exemplos.

Afirma-se, neste estudo, que o conheci-
mento dos gestores de administra¢ao sobre a pro-
fissao de RP nao esta sendo suprida somente com
as diretrizes curriculares dessa habilitagao. Ou seja,
o problema ¢ sistémico, envolvendo o entorno do
curso de Relagbes Publicas na propria academia, no
caso com a falta de relacionamento entre as areas de

Relacoes Publicas e Administracao em uma das suas
fases embrionarias, na formac¢io académica.

Aproximacao fisica e projetos
entre as areas

As relagdes que acontecem em um centro
universitario ganham maior percep¢ao € sao mais
conhecidas entre os cursos que integram esse local.
A aproximacao fisicamente sinaliza que ha algo em
comum, como também aspectos de participagao e
afinidade entre as areas.

Seguindo a organizac¢ao das areas: Ciéncias
Aplicadas — que pertencem a Administracio; e
Ciéncias Humanas — que estdo inseridas no curso
de Relacoes Publicas, as edificagoes em institui-
¢oes de ensino que possuem essas formagoes,
em geral, ficam separadas fisicamente, como, por
exemplo, na Universidade Estadual de Londrina
e na Universidade Federal do Parana, assim como
na Pontificia Universidade Catodlica do Parand. Em
algumas, como a UFPR, esses cursos sao separados
em campi distintos.

Além desse distanciamento, outro mais
severo pode ser a falta de projetos em comum entre
essas areas nas institui¢oes de ensino, fato que foi
observado entre as instituicoes citadas, com a auséncia
de atividades em comum.

Acredita-se que os vieses existentes em
conceitos distorcidos e reducionistas do papel dos
profissionais de relagGes publicas nas organizagdes,
em publica¢oes destinadas a area do curso de admi-
nistra¢ao, somados aos fatores apontados de falta de
interagao fisica e de projetos entre as areas, resultem
no forte desconhecimento por parte dos futuros
gestores do curso de Administragao e, consequente-
mente, em uma escassez ou limitacao da atuacao dos
profissionais de relagdes publicas nas organizagoes.

Consideragdes finais

Apesar de a profissao de relagoes publicas
existir no Brasil desde o inicio do século XX e ter
sido regulamentada em 1968, ainda enfrenta grandes
obstaculos na primeira década do século XXI. Isso
ocorre em virtude da visao reduzida e distorcida dos
académicos de Administracao, sobre a profissao de
relages publicas, somada ao distanciamento descrito
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pelahistoria dessa area; por fatores fisicos nas univer-
sidades; e pela falta de projetos em comum entre as
areas nas institui¢oes. Esses dados sio indicadores que
apontam o desconhecimento dessa profissao entre os
gestores de administragdo e, consequentemente, as
dificuldades tanto no seu egresso como em assumir
essa profissao nao somente nas suas fungdes técni-
cas, mas também de exercer suas funcoes essenciais.

Além dos esforcos realizados pelos pro-
fissionais e pesquisadores, para o desenvolvimento
e fortalecimento do curso de Relacdes Publicas
desde a sua existéncia no Brasil, somando-se a todo
esse contexto torna-se extremamente necessario e
emergencial que essa area reflita sobre essas bar-
reiras e que busque alinhar a profissao com a area
de Administracio ainda nas universidades, tanto
na aproximagcao fisica como na criagao de projetos
interligados, no sentido de influenciar novas geragoes
deadministradores para que se tornem conhecedores
e, dessa forma, venham a valorizar e a reconhecer a
profissao de relacdes publicas como necessaria nas
organizagoes.
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