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Resumo

O jornal argentlno Clarin tem se destacado por uma historia ligada a projetos politicos de seu pais, ¢ tam-
bém, mais recentemente, pela qualidade dos produtos informativos no meio on/ine. Desde que langou sua
versao digital, em 1996, o Clarin.com tem se preocupado com a exploracio da linguagem do meio, o que é
bastante visivel nos chamados “especiais multimidia” que o jornal produz. Este artigo tem o objetivo de
analisar esse tipo de formato jornalistico do ponto de vista da convergéncia de linguagens propiciada pelos
meios digitais, uma vez que essa ¢ uma das caracteristicas, ao lado da interatividade, mais importantes dos
novos meios, o que situa o Clarin.com no panorama jornalistico argentino.

Palavras-chave: Especiais multimidia. Clarin.com. Linguagem. Meios digitais.

Abstract

The argentine newspaper Clarin has posted a history linked 1o the political projects of the country and, mwre recently, the
quality of information products in the online environment. Since it launched its digital version in 1996, the Clatin.com
has been concerned with the exploitation of the langnage of the medium, which is quite visible in the so-called multimedia
narratives it produces. This article aims to analyze this tipe of journalistic format in terms of convergence of langnages
offered by digital media, since this is one of the most important features of the new media, next to the interactivity, located
Clarin.com 7 argentine journalistic landscape.
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O Grupo Clarin e sua trajetoria
de expansio continua

A trajetoria do conglomerado de midia
Clarin parte dainiciativade um politico que amargava
o ostracismo e alcangou, pouco mais de seis décadas
depois, um patamar invejavel no mercado mundial
de comunicagao em lingua espanhola. Como ocor-
reu em muitos paises latino-americanos, o grupo foi
construido a partir de uma relagiao convergente entre
a empresa jornalistica e o poder.! Tudo comegou
em 28 de agosto de 1945, quando o desacreditado
jornalista e ex-ministro Roberto Jorge Noble, um
homem conservador que também se dedicava a
pecuaria de leite, langou o hoje conhecido tabloide
portenho com o claro objetivo de sair da obscuridade.
O diario de Buenos Aires seria a base do influente
grupo multimidia, apresentando sua primeira edigao
bem ilustrada e de leitura agradavel, com énfase na
coberturaesportiva. A boareceptividade dosleitores
estimulou seu crescimento e, em 1963, o Clarin ja
era o jornal de maior circulagdo na capital argentina.
Quatro anos depois, com o fechamento do pioneiro
tabloide daquele pais, o =/ Mundo, a tiragem saltou
de 347 mil para 424 mil exemplares e a publicacao
adquiriu um carater inovador, lancando a primeira
revista semanal como encarte de um jornal diario.

A morte do fundador, em 1969, nao dimi-
nuiu o ritmo de expansao do grupo. Pelo contrario:
herdado pela viuva de Roberto, Ernestina Herrera
de Noble,a empresa continuou crescendo, atingindo
seu ritmo mais intenso entre o fim da década de 1980
e o infcio dos anos 1990, quando diversificou suas
atividades por meio de um profundo endividamento
em dolares. Nessa época, o banco norte-americano

1

de investimentos Goldman Sachs pagou US$ 500
milhdes para adquitir 18% do grupo.” Antes disso,
teve papel importante na evolugao do Clarin, o vice-
presidente e atual s6cio Héctor Horacio Magnetto.
Com cartabrancade Ernestina, eleadotouuma gestao
desenvolvimentista nos negocios e, em pouco tempo,
a organizagao figurou entre as dez maiores empresas
da Argentina e os trés maiores grupos de midia da
América Latina — o segundo da América do Sul.

No entanto, esse éxito nao foi marcado ape-
nas pela competéncia administrativa. Como observa
Barreto (1999, p. 65), esse contador e dirigente de
uma concessionaria de veiculos valorizou a pratica de
troca de favores com o poder politico e econémico,
tirando muito proveito disso.

Junto com o s7ff” que se apodera dos controles
tanto da administragdo quanto da redagio do
jornal, surge Héctor Magnetto, o personagem
responsavel pela guinada administrativa por
Ramos® (1993, p.118-119) — e ideoldgica — da
empresa, criticado por suas aliancas com todos
os governos civis e militares posteriores. Dessas
relagbes vai emergir a faceta monopolica do
grupo e sua futura feicdo multimidia através da
incorporacio damanufatura papeleira Pape/Prensa
e, no final dos anos 80, com a absor¢ao da Rédio
Mitre e do Canal 13, entre outras vantagens. F o
inicio da fase Magnetto na histéria do jornal e do
emergente Grupo Clarin BARRETO,1999,p. 65).

Essas conquistas sao apenas as mais visiveis
dosinameros favores e benesses obtidos pelo jornal e
pelo grupo, assegurando sua hegemonia nos meios de
comunicag¢ao argentinos. Depois de assumir a fei¢ao

No século XIX, uma conjugacio de avangos técnicos permitiu que as publicacdes impressas se expandissem, com vigor, em
todos os continentes, sobretudo na Europa e nos Estados Unidos. Havia, contudo, uma diferenga gritante entre os grandes
jornais europeus, particularmente da Franca e da Inglaterra, e os latino-americanos: o grau de independéncia. Com honrosas
excegoes, as publicacoes langadas no chamado Novo Mundo estavam vinculadas diretamente ao governo. Na Argentina, por
exemplo, despontava o La Nacidn, fundado em janeiro de 1870 pelo general Bartolomeu Mitre, presidente da entdo Confederacio
Argentina, que fazia questio de publicar artigos e comentarios de seu interesse. Ainda hoje, na sua pagina de opiniao, logo acima
do editorial, essa publicagdo secular destaca sua origem, reproduzindo o andincio da proposta editorial de seu primeiro nimero
(“La Nacidn sera una tribuna de doctrina”), e apresenta como seu diretor o fundador Bartolomeu Mitre. No Brasil, ainda prevalece
o tradicional enlace entre o jornalismo e o poder politico e econdmico, ressalvadas as vozes dissonantes de cada periodo histérico.
Sintomaticamente, o primeiro jornal editado no pais, a Gageta do Rio de Janeiro, nasceu gragas a instalacao da Imprensa Régia, em
1808, depois da chegada de D. Joao VI.

2 Os outros 82% das a¢oes pertencem ao grupo diretor formado por Héctor Horacio Magnetto, Ernestina Herrera de Noble, José
Aranda e Lucio Pagliaro.
> RAMOS, J. A. Los cerrojos a la prensa. Buenos Aires: Amfin, 1993. Sobte o Clarin ver também: RAMOS, J. A. E/ periodismo atrasado.

Buenos Aires: Fundacion Gada, 1996.
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multimidia, o conglomerado investiu em suportes
de ponta, como internet, TV a cabo e via satélite
e telefonia moével, assumindo a lideranca argentina
também nesses setores. Da extensalista de atividades
da empresa, Albornoz (2007, p. 124) registra que o
Clarin é o principal jornal argentino e o de maior
circulagao no mundo de fala espanhola — com uma
tiragem média superior a 550 mil exemplares e mais
de dois milhoes de leitores diariamente — e destaca
outros veiculos bem-sucedidos, como o diario
esportivo O/ e o site jornalistico Clarin.com, ambos
langados em 1996. O grupo empresarial ainda detém
uma grande produtora de cinema e a maior fabrica
de papel do pafs (numa parceria com o grupo La
Nacidn e o proprio governo argentino). No szze www.
clarinnegocios.com.br, o conglomerado apresentou-
se, em 2009, como “o maior grupo de comunicac¢io
em lingua espanhola do mundo” e informou que
atualmente possui 26 empresas e emprega mais de
13.600 funcionarios, além de negociar a¢des nas
bolsas de Londres e Buenos Aires ha dois anos.

Recentemente, o conglomerado exibiumais
uma vez sua tradicional eficiéncia na relagio com o
poder politico e econémico. Durante a presidéncia
de Néstor Kirchner, o bom comportamento dos
veiculos do grupo foi recompensado com a renova-
¢ao por mais dez anos de todas as suas licencas de
radio e televisdo, “sem qualquer discussiao”, como
denuncia o professor Gustavo Martinez Pandiani
(PINHEIRO, 2008), da Faculdade de Comunicag¢io
Social da Universidad del Salvador, em Buenos Aires.
Além disso, a empresa abocanhou nada menos que o
equivalente a 22 milhoes de reais em propaganda ofi-
cial entre 2003 e 2006, como revela o livro Propaganda
K: una maguinaria de promocion con el dinero del Estado,
dajornalista Maria O’Donnell. Entre abril e maio de
2008, quando o Clarin acabou sendo obrigado a abrir
generosos espagos para os protestos dos produtores
rurais, indignados com o aumento do imposto sobre
a exportagao de grios decretado pela presidenta
Cristina Kirchner, o governo argentino sentiu-se
traido e ameagou retaliar com algumas medidas,
como o limite do nimero de concessdes publicas
e o estabelecimento de um teto de 30% de capital
estrangeiro nas empresas de comunicag¢ao. Depois
de um jogo de escaramugas, a paz foi selada numa
reunido entre diretores do jornal e a presidenta, na
Casa Rosada. A manchete do Clarin do dia seguinte
era mais do que reveladora: “Cristina quer dialogar:
ha conversa com o campo”.

Essatrégua teve fim as vésperas das eleicoes
do Congtresso, ocorridas em 28 de junho de 2009.
Na semana decisiva, em que cerca de 28 milhoes de
argentinosiriam escolher os seus legisladores e decidir
se o governo “K” perderia a maioria no Congresso —
o que de fato aconteceu, pois os candidatos oficiais
obtiveram apenas 30% dos votos no ambito nacional
e a situagdo perdeu 22 cadeiras de deputados —, o
conhecido jornalista portenho Daniel Santoro,
editor do caderno “Pais” do Clarin, falou a Paul
Alonso, do Knight Center for Journalism in the
Americas, da Universidade do Texas, entre outras
coisas, sobre as dificeis relacdes dos Kirchner com
aimprensa. O distanciamento nao foi sé provocado
pela relutancia da presidenta em conceder entre-
vistas coletivas, mas também por suas frequentes
criticas as entidades representativas dos jornalistas
e empresarios de midia. Trés elementos tém sido
decisivos para esse novo momento de tensao: o uso
mais vigoroso da publicidade estatal pelo governo
para recompensar ou castigar linhas editoriais, as
pressoes fiscais e uma polémica lei de radiodifusao,
abrindo o setor a privatizagao.

Para Santoro (2009), o clima eleitoral, mar-
cado também pelo debate da liberdade de imprensa,
agravou o quadro.

A situagio piorou. O governo divulgou a exis-
téncia de um projeto de lei de radiodifusio em
plena campanha que, se aprovado, prejudicara o
grupo Clarin e outros grupos de comunica¢ao
na Argentina. O projeto deixaria a empresa
espanhola Telefénica ingressar no mercado.
Nenhum grupo midiatico argentino pode com-
petir com a escala financeira da Telefonica da
Espanha, e a lei de privatizagdes da época de
Menem proibe as empresas de servicos publicos
de comprar meios de comunicacio.

Ap6s a derrota nas elei¢cdes de junho, essa
ameaga foi concretizada, aumentando o grau de ten-
sao entre os dois lados em confronto. Aproveitando
a anterior maioria governista no Congresso — a
nova composic¢ao, desfavoravel a presidenta Cristina
Kirchner, tomou posse apenas em dezembro —, a
presidenta conseguiu a aprovagao no Senado, em 10
de outubro de 2009, da Lei de Servicos Audiovisuais,
que obriga os grupos de midia do pais a uma redu-
¢ao forcada dos seus negdcios. A nova regulamen-
tacdo impde limites quantitativos a propriedade de
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emissoras de radio e TV, impede que um mesmo
concessionario tenha canais de televisao aberta e a
cabo, fixa teto de assinantes para os operadores de
cabo e estabelece cotas de programagao nacional,
entre outras medidas, assim como um limite de
33% do total de concessOes para empresas com
fins lucrativos. Os outros dois tercos passam a ser
destinados ao Estado e 2 ONGs, como sindicatos
e universidades.

Mesmo que nao ocorra uma reaproxima-
¢ao entre o poderoso conglomerado e o governo
argentino, determinando o acerto de um novo
periodo de trégua— o que parece improvavel depois
das medidas adotadas —, nao ha indicios de que a
infraestrutura dos veiculos do grupo seja abalada,
pelo menos em curto prazo, na medida em que as
empresas tém um ano para se adaptarem aos ter-
mos da nova lei. O éxito do portal Clarin.com deve-
se, evidentemente, a for¢a econdémica da empresa.
Mantendo-se na contramio da tendéncia mundial
pela convergéncia com o impresso até 2008, quando
a dire¢ao do complexo de midia optou, finalmente,
pela integracdo das duas redagoes, o size de noticias
mantém uma proposta jornalistica com elevado grau
de autonomia e que foi aprofundada na sua tltima
reforma editorial, deflagrada em outubro de 2007.
Lancado em 10 de marco de 1996, o Clarin.com reune
cerca de 80 profissionais — 70 jornalistas e 10 da area
de Informatica. A producio exclusiva ja atinge 80%
do que édivulgado no portal, invertendo a proporg¢ao
inicial, que contava com apenas 20% de matérias
proprias. “Quando as redagbes se integram, uma
delas perde, e ao afirmar a independéncia do on/ine
evitamos qualquer risco”, sustentava o diretor geral
do Clarin.com, Marcelo Franco (2007),* na época da
recomposicao editorial, quando ainda nao se cogitava
uma atuagdo conjunta entre size e diario de papel.

Bemantes dos planos de reestruturagao, que
apontavam para a necessidade da integracao com o
jornal, ja havia, contudo, uma regular colabora¢iao
entre os veiculos do mesmo grupo empresarial. Desde

2000, todos os dias, entre 12 e 13 horas, um editor da
secio “Ultimos momentos”, do meio oline, participa
da reunido de pauta na redagao do Clarin impresso,
acompanhando os principais fatos que receberdo
a cobertura do tradicional diario de Buenos Aires.
“Também promovemos etapas de fusio, através da
realizacio de seminarios, e o chamado intercambio
cultural, que ¢ um dia de trabalho de dois editores de
papel aqui no digital ou vice-versa, estimulando que
alguns profissionais do impresso possam se adaptar
e produzir parao Clarin.con?’, ressalva Pedro Irigoyen
(2007), um dos produtores do size. Na reforma estru-
tural de outubro de 2007, o Clarin.com apresentou
uma arquitetura reelaborada e um desenho renovado
e consolidou seu carater multimidia, ja notabilizado
pelos seus especiais, por meio da multiplica¢ao da
oferta de blogs e de um player de videos noticiosos
no topo da pagina. Outro objetivo das mudancas foi
permitir que o internauta pudesse aceder com maior
velocidade aos conteudos disponiveis e aos servigos
oferecidos, como sintetiza o jornalista Horacio Bilbao
(2007), editor de “Videonotas” do portal: “Se reno-
vam os servigos de clima e transito agora com mapas
e atualizagao imediata. Reaparecem os rankings com
as notas mais lidas, as mais recomendadas e as mais
comentadas, e se redobraa aposta pela multimidia do
sife,uma tendéncia que cresce sem limites no universo
online. O usuario do Clarin.com encontra agora uma
oferta renovada, em que a velocidade, a facilidade de
acesso, a produgao multimidia e a participagao dos
leitores ganha cada vez mais relevancia”.

A busca da “multimidiatizacao genuina”,
como ressalta o diretor Marcelo Franco (2007), é
acompanhada por mais um objetivo ambicioso:
depois de inverter de 20 para 80% a relacdo da pro-
dugdo exclusiva diante do material de outras empresas
do grupo empresarial, como os videos do Canal 13,
queainda sao veiculados na primeira pagina do portal,
ele pretende ver langada na rede apenas produgao
propria do jornal online. “Queremos atingir 100%
logo,logo”, afirma Franco (2007), prevendo que, em
pouco tempo, os parceiros do conglomerado ficardo

* As declaragbes sobre a reforma editorial de 2007 que constam neste texto, tanto de Marcelo Franco quanto de Pedro Irigoyen

e Horacio Bilbao, foram obtidas durante entrevistas realizadas por um dos coautores do presente artigo, Mauro César Silveira,

durante as atividades do projeto de pesquisa “Clarin.com e as possibilidades de convergéncia entre o jornalismo impresso e o

jornalismo digital”. O trabalho foi viabilizado por meio de uma bolsa de pesquisa do Programa de Mobilidade Académica Escala

Docente, para intercambio académico de professores e pesquisadores entre as instituicdes de ensino superior da Associagiao de

Universidades Grupo Montevideo (AUGM), e contou com o apoio da Faculdade de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade

de Buenos Aires (UBA)
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limitados aos /nks e as colaboragoes especiais. Hoje,
apenas a capa e as principais manchetes do Clarin
de papel podem ser visualizadas livremente no szze.
A edicao integral do impresso s6 pode ser acessada,
em alta resolucdo, por meio do pagamento de uma
assinatura mensal de US$ 17,50.

Obtida a autonomia de produgao, o pro-
ximo passo serd na direcio da maior velocidade
possivel, o que implica matérias curtas e aumento
das transmissoes ao vivo. O futuro do Clarin.com, de
acordo comasideias concebidas por Marcelo Franco,
seramarcado essencialmente pelo absoluto equilibrio
em tres tipos de produgoes noticiosas, sem prejuizo
dos seus elogiados especiais multimidia. Alias, esses
premiados trabalhos, que apresentam reportagens
que exploram, de forma intensa e competente, 0s
recursos de hipermidia, continuam sendo o grande
diferencial do portal, contribuindo para a consoli-
dagio de uma linguagem integradora na web, como
veremos mais detidamente na sequéncia deste texto.
A tendéncia é que os especiais multimidia sejam ainda
mais valorizados, sobretudo apés os nimeros mais
recentes sobre o avanco da internet na Argentina,
acessada por 15.600.000 pessoas, de acordo com
dados divulgados pela empresa D’Alessio IROL em
julho de 2008. Nesse universo em crescimento, de
acordo com a mesma pesquisa, o Clarin.com viu sua
lideranca entre os meios digitais crescer 10 pontos,
subindo de 79%, em 2000, para 89%.’

Multimidia e Flash Journalism

Em quase 15 anos de jornalismo on/ine, as
possibilidades multimidia dos meios digitais, que
permitem a integracao de imagens, sons e texto ver-
bal simultaneamente, tém sido exploradas de forma
crescente, fato que se deve ao avang¢o da velocidade
de conexao e de capacidade de armazenamento da
rede de computadores, e ao desenvolvimento de
softwares, como o Adobe® Flash Player.

Numa definicdo que se convencionou
chamar de Fash Journalism (McADAMS, 2005), os
produtos informativos em Flash® parecem ter tomado
conta do cenario do jornalismo nos meios digitais.

Grande parte dos especiais multimidia desses meios
sao produzidos com esse soffware, que permite colocat,
em um mesmo pacote, arquivos de texto, imagens e
sons em formatos executaveis. Isso resulta em maior
dinamicidade e agilidade, uma vez que permite dis-
tribuir varias midias diferentes sem a necessidade de
tazer downloadde programas especificos para roda-las
McADAMS, 2005).

Em seu trabalho sobre a reportagem nos
meios digitais, Larrondo Ureta (2004, p. 5) discorre
sobre a “reinvencao” do formato reportagem, no
jornalismo online, proporcionada pela hipermidia.
Para a autora, “a chegada de uma nova modalidade
textual como o hipertexto informativo reconfigura
os géneros jornalisticos tal e como o conhecemos no
meio impresso”. A reportagem hipertextual entao,
para ela, seria “uma modalidade que esta em busca
de sua especificidade em um relato nio sequencial
e multimidia” (LARRONDO URETA, 2004, p. 9).
A compreensao de tais especificidades passa pelo
entendimento e aprofundamento nas questoes
relativas a convergéncia de linguagens propiciadas
pelos meios digitais. Dois conceitos vém colaborar
nesse entendimento, o de multimidialidade por
integracio (SALAVERRIA, 2005) e o de intermidia
(LONGHLI, 2008).

Salaverria observa que o uso da multimidiali-
dade nos cibermeios atuais pode ser considerado como
muito modesto. A maioria daqueles que se apresentam
como “multimidia” em realidade oferecem apenas
textos, imagens e sons que se podem consumir de
maneira separada ou consecutiva. Somente alguns,
para o autor, precisamente aqueles de vanguarda,
comegaram a experimentar com a combinagdo
desses elementos multimidia em um tnico discurso
(SALAVERRIA, 2005, p. 57-58).° O autor salienta que
os webjornais utilizam a multimidia em dois aspectos
diferentes: por justaposiciao, quando os elementos
(textos, imagens e sons) estao colocados lado a lado,
desagregadamente (SALAVERRIA, 2005, p. 58), e
por integragdo, quando tais elementos sio reunidos
no mesmo suporte e possuem unidade comunicativa,
articulados em um discurso tnico e coerente.

Jaoautor portugués Joao Canavilhas (2007,
p.7),a0 proporum modelo paraawebnoticia,aponta

5> Cabe observar que a pesquisa mencionada oferecia a possibilidade de respostas multiplas a pergunta: “Qual o diario on/ine que

vocé visitou nos ultimos 15 dias?”. Assim, o segundo colocado, o La Nacidn.com saltou de 54% para 62% no mesmo periodo. O
terceiro portal mais visitado, o Infobae, também cresceu: de 30% para 44%.

¢ Traducao nossa.
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para a flexibilidade e a dinamicidade das narrativas
hipermidiaticas na web, caracterizadas por trés con-
ceitos-chave: hipertextualidade, multimidialidade e
interatividade. O autor avalia tais especificidades em
sua relagao com a personalizacao da noticia e com
a configuracao de uma linguagem prépria do meio,
apontando, entretanto, que, sendo um fenémeno
recente, o webjornalismo nao tem modelos esta-
veis para a noticia (CANAVILHAS, 2007, p. 9). Ele
aponta, porém, para a existéncia de uma linguagem
webjornalistica com caracteristicas muito peculiares,
aoutilizar c6digos de todos os meios de comunicagao.

Convergencia tem sido um conceito-chave
para entender as transformagdes por que passa a lin-
guagem nos meios digitais. Ela define o atual estado
da arte nao somente dos formatos jornalisticos, mas
de diversas manifestagoes da comunicag¢ao hipermi-
diatica. Dois aspectos, que se relacionam entre si,
devem serlevados em conta na analise da convergén-
cia: a combinagao de linguagens e a remodelacdo de
meios, porintermédio de sua hibridacao. Roger Fidler
(1998), com o conceito de mediamorfosis, definia o
processo de complementaridade e coevolu¢ao dos
meios. Outros autores, desde McLuhan, na década
de 1960, apontam para esses processos mediamor-
ficos. Tais estratégias de combinagdo e arranjos sao
indicadas como essenciais para a configuragao de
uma linguagem propria dos novos meios.

Quando se fala em hibridacao de meios,
estaimplicitaainstancia dalinguagem. Para Machado
(2007), é hora de apostar na ideia de convergéncia
como a melhor alternativa para se pensar os meios
no campo da comunicacio. Isso porque no interior
de cada meio ha conflito, embate, surgimento de
novas tendéncias e movimentos antagonicos.

No ambiente multimidiatico da hiper-
midia, a convergéncia de midias tem implicacao
direta nas linguagens dos produtos jornalisticos. As
nomenclaturas variam: termos como “contetdos
multimidia”, “multimidia”, “especiais multimidia”,
“interactive graphics”, “fotorreportajes”, “espe-
ciales”, “interactive narratives”, dentre outros, sio
usados pelos sizes de noticias para definir formatos
que se aproveitam das possibilidades de disponi-
bilizacao de arquivos de texto, imagens e¢/ou sons
simultaneamente e podendo seracessados de forma

multilinear e interativa. O conceito de multimidia,
entretanto, nao parece ser suficiente para dar conta
desses formatos, uma vez que 0 mesmo esta muito
mais relacionado aos contetdos do que com amaneira
como tais conteudos sao integrados.

Nesse sentido, a concepgao de intermidia
desenvolvida por Longhi (2008) vem colaborar para
o entendimento das estratégias de convergéncia de
linguagens, que vao além da simples colagem, para
efetivar-se numa fusao que opera conceitualmente,
no nivel do seu significado.”

Ao verificar as passagens da linguagem nos
meios digitais, nos quais o transito de signos por
diferentes suportes produz novos signos e, assim,
linguagens renovadas, Plaza (2001) apontava para o
termo intermidia como um processo de hibridagao
de linguagens que operava pela sintese qualitativa.

Tanto multimidia como intermidia sao cate-
gorias interdisciplinares que, como colagem
ou sintese-qualitativa, colocam em questdo
as formas de producdo-criacao individual e
sobretudo a nocdo de autor. [..] os meios
tecnolégicos absorvem e incorporam os mais
diferentes sistemas signicos, traduzindo as
diferentes linguagens historicas para o novo
suporte. Essas linguagens transcodificadas
efetivam a colaboracio entre os diversos sen-
tidos, possibilitando o transito intersemiotico
e criativo entre o visual, o verbal, o acustico e
o tatil (PLAZA, 2001, p. 66).

O autor, verificando o potencial do com-
putador como meio de combinagao de linguagens,
desenvolveuaideiade “transmutagoes intersignicas”,
para dar conta de tais rearranjos e da auséncia de
demarcacao das fronteiras entre os diversos sistemas
signicos. Assim, segundo Plaza (2001), o verbal, o
pictorico, o fotografico, o filmico, o televisivo, o gra-
fico e o musical, entre outros, sio levados em conta
na sua combinagao como transducdo, que estaria
pautando o desenvolvimento dos meios tecnologicos.
Ele observou, ainda, tais processos em duas verten-
tes: 0 que estava se configurando como multimidia,
composta de uma simples colagerz de linguagens, e
como intermidia, definida como sintese qualitativa

7 Segundo Higgins (1984), o embasamento da intermidia esta na fusio conceitual de meios distintos entre si que, conjugados no

nivel de seu significado, formam um terceiro meio, diferente dos anteriores.
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da hibridacao de meios. A no¢ao de intermidia, que
hoje aparece na concepgao de convergéncia, para
Plaza (2001), esta bastante ligada a tais movimentos
por diferentes suportes, como um aspecto que 0s
diferencia de tudo o que vem antes.

O conceito de intermidia pode dar contada
fusao conceitual operada pelas estratégias de remode-
lagao de meios e linguagens que marcam os produtos
digitais. Intermidia seria um modo de olhar para tal
aglutinacao, que vai além da simples colocacao dos
elementos na tela do computador: traduz-se mais pela
combinagao conceitual, pela mistura de meios que,
ao se mesclarem, mantém algumas caracteristicas e
adquirem outras, produzindo formatos especificos
de linguagem.

Uma vez que podemos entender o especial
multimidia como uma espécie de herdeiro da grande
reportagem do impresso, e verificando o quadro clas-
sificatério proposto por Noci e Salaverria (2003) para
os géneros do webjornalismo (apud DIAZ NOCI;
PALACIOS; 20094, p. 24), uma melhor classificagao
definiria o especial multimidia dentro da categoria
“géneros interpretativos”. Por outro lado, deve-se
levar em conta que, dentro do que se entende por
especial multimidia, aparecem formatos tao diversos
como entrevistas, depoimentos, documentarios,
todos eles, classificaveis, segundo as teorias canoni-
cas do jornalismo, como géneros. Estes podem ser
entendidos como “modelos textuais caracterizados
por certas convencdes estilisticas e retoricas” (DIAZ
NOCI; SALAVERRIA, 2003, p. 39; SALAVERRIA,
2004 apud BERTOCCHI, 2005). Trata-se de “dife-
rentes modalidades da criagdo lingtiistica destinadas
a serem canalizadas por qualquer meio de difusao
coletiva e com o animo de atender a dois dos grandes
objetivos da informacao de atualidade: o relato de
acontecimentos e o juizo valorativo que provocam
taisacontecimentos” (ALBERTOS, 1992, p. 213-392
apud BERTOCCHI, 2005).

$  Ver: http://www.grupoclarin.com/

O caso do Clarin.com

Desde que lancou sua versao digital, em
1996, o Clarin tem se preocupado com a exploragao
da linguagem do meio, o que ¢ bastante visivel nos
chamados “especiais multimidia” que produz. Este
artigo tem o objetivo de analisar esse tipo de formato
jornalistico do ponto de vista da convergéncia de lin-
guagens propiciada pelos meios digitais, uma vez que
essa ¢ uma das caracterfsticas mais importantes dos
novos meios, ao lado da interatividade, localizando
o Clarin.com no panorama jornalistico argentino.

Embora a exploracao de linguagens dos
meios digitais seja uma aposta do grupo Clarin, como
consta na sua pagina na internet,® a integracio das
redagOes impressa e on/ine ainda nao teve efeitos na
produtividade no que diz respeito ao destaque conce-
dido aos formatos multimidia. O fato foi comentado
pelo jornalista Horacio Bilbao (2007), em entrevista
concedida pot e-ail aos autores.’

Na redagao do jornal on/ine, ha uma equipe
fixa de desenvolvimento de especiais que nao foi
transferida paraaredagiao doimpresso, o que dificulta
aintegracao, deacordo com Bilbao (2007). Em geral,
amaioria dos especiais do Clarin.com contam com um
jornalista ou uma equipe de jornalistas dirigindo-os e
uma equipe, encarregada de contar as historias com
ferramentas multimidia, formada por oito pessoas,
designers especializados no soffware Flash, em animagao,
e um técnico encarregado do som.

No Clarin.com,"” verifica-se uma op¢ao
editorial pelos especiais multimidia, famosos pela
quantidade de prémios de jornalismo que tém rece-
bido nos tltimos anos:'" esses produtos contam com
uma se¢ao propria, “Especiales Multimedia”,"? que
apresenta, além dos especiais propriamente ditos,

fotorreportajes constituidos por skde-shows com audio,
narra¢ao em gffe/oumusica. O especial, dessa forma,
tem seulugar em se¢ao propria, a ele destinado, como

7 “Mas que una cuestion editorial, resulta un olvido imperdonable. Pero supongo que tiene que ver con ciertas politicas de medios,

que atienden mas el ultimo momento (breaking news) que los contenidos propios. Hemos hecho varios pedidos para tener una

presencia de producciones y trabajos de investigacion en la portada, pero los ritmos de cualquier modificacion de este tipo van
a contramano de la flexibilidad que deberfa permitir un sitio de Internet”. Citado em LONGHI, 2009.

1 Ver: http:/ /www.clatin.com/

" Desde 2002, quando “Piqueteros, la cara ocultade um fenémeno” recebeu o prémio da Fundacion Nuevo Periodismo Iberoameticano,

os produtos multimidia do Clarin tém recebido diversos prémios internacionais de jornalismo e design.

12 Ver: http:/ /www.clatin.com/diario/especiales/index.html
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uma vitrine onde se da a explora¢ao da multimidia e da
criatividade jornalistica na conformagao de um género
que caminha em busca de sua independéncia dentro da
estrutura noticiosa do size.

Dentre os contetidos, destacam-se a guerra
contra as drogas (“Ay México lindo, la narcoguerra”); a
corrida presidencial norte-americana nas eleigoes de 2008
(“Ruta 66”); as migragoes sociais (“Cayucos”, ganhador
do prémio da Society for News Design em 2009); datas
histéricas como os 25 anos da Guerra das Malvinas
(“Malvinas 25 anos, una herida abierta”), também pre-
miado, com o The Communicator Awards.”> Grande
parte desses produtos tem a frente de sua produgao, o
jornalista Gustavo Sierra, correspondente internacional
do periddico, que atua tanto na roteirizacio como na
produgao e captura de materiais para os especiais.

O especial multimidia poderia ser classificado
como um novo genero jornalistico, mais especificamente
um género do jornalismo on/ine. Em artigo anterior,
levando em conta tal designagao, sugerimos uma defi-
nicao para esse formato:

grande reportagem constituida por formatos de
linguagem multimidia convergentes, integrando
géneros como a entrevista, o documentario, a
infografia, a opinido, a critica, a pesquisa, dentre
outros, num tnico pacote deinformacio, interativo
e multilinear (LONGHI, 2009, p. 5).

Entendemos como formatos de linguagem
multimidia convergentes aqueles compostos por lin-
guagem textual, sonora e/ou visual, como arquivos
de imagens em movimento e estaticas, representagao
textual e arquivos de som. Sdo convergentes por estarem
dispostos de modo integrado, ou seja, em uma mesma
janela e apresentando unidade informativa ou coesao,
conforme Salaverria (2005). Ja o conceito de “pacote
de informacao”, ¢ utilizado aqui como um conjunto
informativo configurado com um soffware especifico,
como o Flash, segundo McAdams (2005).

No Clarin.com, destacam-se como caracte-
risticas dos produtos multimidia, em relagdo a sua

linguagem convergente: sons (ambiente ou musica)
nas fotorreportagens (s/de-shows) e, nos especiais
multimidia, variados formatos dentro de um grande
produto. Assim, vé-se, por exemplo, em “Enla tierra
del Diego”," uma divisao em duas partes: “Hambre
y marginalidad”, com videos diferentes acerca dessa
tematica, e “Problemas y soluciones”, disponibili-
zando videos e infografias interativas. As imagens
funcionam, nesse sentido, como um mosaico do
qual se pode partir para a navegac¢ao pelos videos,
tanto de moradores do local retratado, a cidade de
Ilha Fiorito, como de especialistas entrevistados, que
fornecem “solug¢oes” aos problemas.

A convergéncia efetiva-se nao apenas na
utilizacao de linguagens e formatos combinados
para uma narrativa mais plural, caso da conjugagao
de imagens estaticas e em movimento, textos e sons,
como também por meio da convergéncia entre fer-
ramentas da propria Web 2.0. Aproveitando-se da
possibilidade de maior participagao entre produtores
e consumidores e da troca de conteidos na internet
por meio de blogs e redes sociais, o Clarin criou uma
secao destinada unicamente a isso.”> Assim como
varios outros especiais multimidia produzidos pelo
jornal, “En la tierra del Diego” inclui outras formas
de contato com os leitores e, 20 mesmo tempo, com
a sua propria produgao, como no caso dos /Znks para
o blog,'" para o Twitter'” e o Facebook.'®

Consideragdes finais

O conceito de convergéncia tem sido usado
para definir o atual estado da arte, nao somente dos
formatos jornalisticos, mas de diversas manifestagoes
da comunicagao hipermidiatica. No caso da pesquisa
aqui apresentada, verificou-se o chamado “especial
multimidia” dentro do quadro de convergéncia de
linguagens proporcionado pelas linguagens digitais
sua insercao num jornal on/ine de importancia indu-
bitavel no contexto do jornalismo latino-americano,
caso do Clarin.com.

13 Todos com acesso a pattir do /Znk: http:/ /www.clarin.com/diatio/especiales/
" Ver: http:/ /www.clarin.com/diario /2009/11/23/ conexiones/home.html

15 Ver: http://blogs.clarin.com/
16 Ver: http://blogs.clarin.com/enlatierradeldiego/
17 Ver: http:/ / twitter.com/MultimediaTeam

18 Ver: http:/ /www.facebook.com/profile.php?id=1697362954&ref=ts
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Por meio de entrevistas com profissionais
daquele 6rgao de imprensa, concluimos que, embora
a exploracdo de linguagens dos meios digitais seja
uma aposta do grupo Clarin, aproveitando sua con-
digao de maior conglomerado de midia da Argentina
— agora ameacado pela recente Lei de Servigos
Audiovisuais —, aintegracao das redagoes impressa e
online, principalmente no que diz respeito ao destaque
concedido aos formatos multimidia, ainda nao teve
efeitos consideraveis. Apesar disso, o periddico tem
se destacado na produgao dos especiais multimidia,
no que diz respeito a convergéncia de linguagens.
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