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Resumo

Este trabalho apresenta as diferentes linhas de pesquisa de Relagdes Publicas Internacionais, destacando
as teorias culturais de Wakefield (19906) para o estudo e para a elaboragao de politicas e estratégias de
Relagoes Publicas em outros pafses, sobretudo na China. Destaca aspectos da tradigao cultural milenar
chinesa e sua contribui¢do para a ascensiao da China no cenario internacional. Descreve as formas de
introdugdo e de consolidagao da pratica de Rela¢oes Pablicas na China, ressaltando uma caracteristica
cultural peculiar do povo chinés - o guanxi, uma rede de relacionamentos pessoais indispensaveis ao
funcionamento social e politico do pais - que desafia a pratica de Rela¢des Publicas, segundo o
modelo americano.
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Abstract

This article presents the different lines of research of International Public Relations, presenting
the cultural theories of Wakefield (1996) for the study and the elaboration of Public Relations
politics and strategies in other countries, specially in China. It shows aspects of the millenary
Chinese cultural tradition and its contribution for the ascension of China in the international
scene. It describes the forms of introduction and consolidation of the practice of Public Relations
in China, standing out a peculiar cultural characteristic of the Chinese people - the guanxi, a net
of personal relationships indispensable to the social and political functioning of the country -
that challenges the practice of Public Relations, according to the American model.
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INTRODUCAO

A civilizagao chinesa, a mais antiga do
mundo, sempre desperta a atengao mundial pelos
seus mais de cinco mil anos de historia, pela
popula¢ao de mais de 1,3 bilhdes de pessoas e pelo
seu regime oficialmente comunista. Nos dltimos
anos, porém, ha um interesse cada vez maior pelo
pafs que mais cresce no mundo, e que caminha
para se tornar uma superpoténcia mundial.

O Governo continua nas maos do partido
comunista chinés, longe do modelo de democracia
ocidental; porém a abertura economica nos moldes
do capitalismo transformou a experiéncia chinesa
em tnica no mundo e vem provocando profundas
transformagoes mundiais. Tu Wei Ming (2002,
p. 359) admite: “Essa identificacao positiva [da
China] com o Ocidente e a participagao ativa na
reestruturagao fundamental do préprio mundo
segundo o modelo ocidental nio tem precedente
na histéria humana.” Do mesmo modo, afirma o
famoso soci6logo espanhol Castells (1999, p. 348):
“O fato do Império do Meio, rompendo com um
padrao milenar de isolamento, ter se incorporado
deliberadamente ao resto do mundo mudou o
curso da histéria universal.”

O estrondoso crescimento econdomico e
o poder politico internacional proveniente desse
fato colocam a China num patamar socio-cultural
privilegiado. “Ha dez anos, ninguém prestava
atenc¢ao na existéncia da China. Era um pafs a mais
no globo. Hoje, todos querem saber o que esta
acontecendo aqui, como estamos vivendo, em que
direcao vamos, como pretendemos nos relacionar
com o resto do mundo”, diz o pesquisador Jiang
Shixue' da Academia Chinesa de Ciéncias Sociais.

A investigacao das Relagoes Publicas na
China revela nuances culturais peculiares que podem
contribuir para o sucesso das praticas de
comunica¢ao de institui¢bes e organizagoes
multinacionais que atuam ou pretendem atuar nesse
pais, bem como para ampliar as formas de atuagiao
do profissional em qualquer outro pais do mundo.
Compreender a riquissima tradi¢ao cultural de um
pais com mais de cinco mil anos de historia, e que
desponta como a nova superpoténcia do milénio,
revela-nos que existem outros modos de ser, de agir

e de pensar, que interferem decisivamente na
aplica¢ao das politicas e estratégicas de RelacGes
Publicas pelo mundo.

Dessa forma, esse trabalho busca provocar
a reflexao e o pensamento critico sobre a atua¢ao do
profissional de Rela¢oes Publicas em esferas
internacionais, ressaltando a importancia do
conhecimento e do respeito as diferencas culturais
para a exceléncia das praticas comunicacionais em
diferentes paises.

Relagoes Publicas internacionais

Heath (2001, p. 625) descreve o que ele
chama de “ironia da era da globaliza¢ao” como “um
sentimento de que o globo esta simultaneamente
encolhendo a medida em que se expande em um
caleidoscopio crescente de povos, linguas, culturas,
estruturas governamentais e sistemas economicos.”
Essaéapenas umadas contradi¢cdes desse fenomeno
mundial de integracao de mercados e economias,
queda das barreiras alfandegarias, homogeneiza¢ao
de padroes culturais e alteragao da ordem global.

Dentro desse contexto, como uma
organiza¢ao que fala para publicos de diferentes
paises (e culturas) pode corresponder a expectativas
diversas sem perder sua identidade no processo?
Essa questao é central para o estudo e a pratica de
relagoes publicas internacionais, uma vez que:

Relacoes Publicas Internacionais podem ser
definidas como o esfor¢o planejado e
organizado de uma empresa, instituicio ou
governo em estabelecer relacbes mutuamente
benéficas com os publicos de outras nagdes.
Estes publicos, por suavez, podem ser definidos
como os varios grupos que sdo afetados, ou
podem afetar as opera¢oes de uma firma,
instituicdo ou governo em particular.
(WILCOX et al., 2003, p. 378).

Os estudos sobre as relagoes publicas
internacionais ainda sao recentes, mas a velocidade
com que pequenas e grandes organizagoes estao se
internacionalizando estd promovendo um interesse
e um debate cada vez maior sobre o assunto. Com
as novas tecnologias e a globalizacio que ocorre
nos negocios, mais e mais os profissionais de relagoes

' JIANG, Shixue. O Brasil visto da China. 7¢ja, Sdo Paulo, ano 40, n. 26, p. 11-15, 4 jul. 2007.
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publicas necessitardo ser habeis para se comu-
nicarem de forma ampla com audiéncias
internacionais.

As pesquisas na area de relagoes publicas
internacionais tem seguido quatro tendéncias. A
primeira linha “estende a idéia de relagoes publicas
como uma atividade de comunicacao simétrica
proposta pelo modelo de Grunig” (TAYLOR, 2001).
A segunda linha descreve e contextualiza a pratica
de relagbes publicas em diferentes paises. A terceira
linha tem o seu foco nos fundamentos pedagdgicos
e éticos das relagoes publicas internacionais, e uma
quarta linha refere-se a pressuposi¢oes tedricas
sobre o papel das relacées publicas em cada nagao.

Quando combinadas, observa Taylor (2001,
p. 637), “as quatro linhas oferecem um retrato amplo
do que noés sabemos e nao sabemos sobre a pratica
(de relagoes publicas internacionais)”. Nesse sentido,
¢ importante considerar que o estudo das relagdes
publicas internacionais acaba contribuindo para o
conhecimento geral das relagoes publicas, ampliando
as possibilidades de atuacao dos profissionais da
area, até mesmo em seus proprios paises.

A virada internacional da pratica de
relagdes publicas beneficia o corpo académico e
os profissionais do mercado, pois “refletindo
sobre nossas proprias normas culturais e sociais,
nds nos tornamos mais sensiveis, criticos e abertos
a novas perspectivas” (TAYLOR, 2001, p. 637).

O planejamento e o desenvolvimento
de programas entre os paises levam em conta
aspectos culturais, econdémicos, tradi¢ao, religidao,
entre outros, que adaptam os planos, estratégias
e politicas de Relagoes Publicas de companhias
nacionais as realidades locais.

A pratica de relagdes publicas
internacionais pode ser entendida de acordo com
Wakefield (1996), a partir de um modelo
composto por quatro teorias: teoria da sociedade
global, teorias culturais, teorias de administracao
comparativa e teorias de comunicagio.

A teoria da sociedade global retrata os
efeitos de uma globalizacao acelerada. Se uma
sociedade é afetada por grandes mudangas, ocorre
inicialmente uma divergéncia e nega¢iao as novas
mudangas, até a sociedade adaptar-se a tais mudangas
e reverte-las em convergéncias de idéias. Unidades
de relagoes publicas, se bem treinadas em analise
ambiental e comunicacao estratégica, podem
diminuir ou até mesmo acabar com turbuléncias
dessas grandes mudangas em escala global.

Nas teorias culturais, Adler (1983, apud
WAKEFIELD, 1996) identificou trés determinantes
de cultura: “é compartilhada por todos os membros
de algum grupo; membros mais velhos do grupo
transmitem-na para os membros mais jovens; e por
meio da moral, leis e costumes, a cultura molda o
comportamento e as visdes de mundo do grupo.”
Assim, a cultura exerce grande influéncia nos
trabalhos de relacdes publicas internacionais. E
fundamental que esse profissional conheca os
aspectos culturais que culminam no ambiente no
qual esta inserido e que interfiram na elaborac¢ao de
politicas e estratégias comunicacionais.

As teorias de administracio comparativa
também podem auxiliar a pesquisa internacional. De
acordo com Adler (1983 apud WAKEFIELD, 1996),
o dominio da administracio comparativa expande o
conhecimento doméstico comparando as decisoes
gerenciais e os comportamentos de uma cultura com
aquelas de outra cultura. Busca por diferencas e
similaridades entre a pratica em um ou mais paises
visando formular principios gerais de aplicagao.

Teorias de gerenciamento comparativo
frequentemente apdoiam teorias de contingencia. Katz
e Kahn (1978 apud WAKEFIELD, 1996)
determinaram que organizagoes efetivas mantém
uma perspectiva de sistemas abertos, significando
que o ambiente externo é tio importante para elas
quanto seus processos internos. Elas sabem que o
ambiente pode mudar rapidamente e, por isso, criam
programas para capacitar adaptagdes a mudangas.

Brinkerhoff e Ingle argumentaram que
nem a abordagem da cultura especifica e nem a da
livre cultura é efetiva sozinha (WAKEFIELD,
1996). Eles mediam os pélos dizendo que
organiza¢des combinam valores de cultura
especifica (cultura adotada pela organizagao) e de
livre cultura (diferentes culturas organizacionais).
A teoria de Brinkerhoff-Ingle oferece esperanca
para relagbes publicas internacionais, porque
profissionais também enfrentam decisdes sobre o
que centralizar e o que conduzir localmente.

Finalmente, as teorias de comunicagio
sugerem trés implicagdes tedricas para relagdes
publicas internacionais. As implica¢ées envolvem
anatureza das mensagens de midia, o imperialismo
da midia e seus impactos e a proliferacio de
questoes globais e ativismo.

Para Grunig (1994), os efeitos dos meios
podem interessar aos profissionais de Relagdes
Publicas internacionais porque as imagens que eles
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formam criam problemas as empresas e institui¢oes
multinacionais. As imagens ajudam a fomentar
hostilidades sobre as organizagGes e estas necessitam
desses profissionais para entenderem os atores
essenciais desses ressentimentos e interferirem nos
grupos afetados, antes do surgimento de insatisfagoes.

Profissionais de relagdes publicas
internacionais devem estar qualificados e sensfveis
a pontos de vista diversos, de modo a facilitar os
relacionamentos entre diferentes publicos numa
arena global. Além disso, podem também antecipar
os desafios ajudando as organizac¢Oes a pensar ¢ a
agir de maneira estratégica.

Para isso, principalmente, deve-se
conhecer e respeitar as diferencas culturais do local
das agdes comunicacionais, como prevé a linha das
teorias culturais de Wakefield (1996), bem como as
diversas formas de hibridiza¢iao e transculturaciao
contemporanea. Essa percepgao é fundamental para
organizagoes e instituicoes multinacionais que
atuam com publicos de diferentes paises e culturas.

A ascensao da China:
a contribuigdo da tradi¢do cultural

A China desponta como a proxima
superpoténcia mundial do século XXI. A experiéncia
chinesa adotou o desempenho promovido pelo
desenvolvimento economico em ascensio e a
legitimidade nacionalista, proporcionada pela
invocagao das caracteristicas proprias de sua cultura.
O lider socialista, Deng Xiaoping, construiu uma
ampla reforma e implantou a diretriz de construir
uma economia nacional forte, baseada no programa
das quatro grandes moderniza¢bes: agricultura,
industria, ciéncia técnica e defesa nacional. Nas
ultimas décadas, o éxito dessas politicas se concretizou
num concentrado e extraordinario ciclo de
crescimento econoémico e industrial 2 uma taxa média
anual de 10%, levando a China a ocupar posi¢io
junto aos lideres da economia mundial. Segundo
estudos de bancos de investimentos mundiais
publicados amplamente pela midia, a China se tornara
a maior poténcia econémica mundial nas préximas
décadas por volta do ano 2030, mas possivelmente
antes disso se continuar no atual ritmo de crescimento.
Entretanto, para os chineses o mais importante sao
aharmonia e a prosperidade nacional com a evolugao
da sociedade chinesa, para se constituir a “sociedade
harmonica”, atual slogan do pafs.

O forte planejamento da China nas
ultimas décadas baseia-se na visao de mundo dos
antigos filésofos chineses, sobretudo Confucio,
segundo os quais todos devem viver em rela¢des
harmoniosas e ter padrdes de vida parecidos. “A
ideologia politica confuciana foi eficiente no
desenvolvimento do Japao e dos quatro
minidragdes. Ela é evidente também nos
processos politicos da Republica Popular da
China, da Coréia do Norte e do Vietna” (TU WEI
MING, 2002, p. 360).

A cultura e a sociedade chinesas foram
e continuam sendo influenciadas por Confucio,
filésofo chinés que viveu 500 anos antes de
Cristo. O pensamento confuciano se constitui de
trés principios fundamentais para a constru¢ao
de uma sociedade ideal: 17, ou Estrutura; Rexz ou
Gentileza; e Xiao, ou Lealdade.

Lirefere-sea preserva¢ao de uma estrutura
social baseada em uma ordem hierarquica, ou seja,
as relagoes pessoals estdo sempre em um par:
governador e governado; pai e filho; irmao mais
velho e irmao mais novo; marido e mulher; amigo e
amigo. Cada um tem um papel bem marcado dentro
do parhierarquico, tendo que cumprir certos deveres
e assumir responsabilidades.

Ren refere-se ao amor, bondade e gentileza,
elementos sem os quais nio haveria harmonia da
estrutura. Para Confucio, a aquisi¢ao do Rex supde
vencer a si mesmo e a abertura de compreensio,
solidariedade, amor, compaixao e compromisso com
o outro. Assim, o Rez diz respeito a como deve ser a
nossa postura frente ao tudo que pode haver entre
duas pessoas - como se respeitar; como se amar;
como se relacionar; como se entender; como lidar
comas semelhancas eas diferencas, comadesarmonia,
discordancia e outros sentimentos humanos.

Em terceiro lugar vem Xiao, que ¢ pega
chave para a composicao final da sociedade de
Conftcio, e, refere-se a lealdade e obediéncia do
subordinado a seu superior. Um cidaddo deve ser
leal a0 seu governante, um filho deve obedecer a
seu pal. Assim, enquanto L7 dita as estrutura das
relagoes, Ren e Xiao permitem que essa estrutura
se dé com harmonia.

A estrutura social hierarquizada, proposta
pelo filésofo chinés, de papéis sociais bem definidos,
contribuiu para o surgimento do guanxi, expressiao
que designa a complexa rede de relagSes pessoais
indispensaveis ao funcionamento social e politico
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na China. O guanxi - que possui o sentido de
reciprocidade e confianca - ¢é fortalecido com
interacoes sociais, como visitas, presentes e convites
para ocasies especiais.

No diagrama de caleidoscopio proposto
pot Sandra Chen? ilustram-se, além do guanxi, outros
dois conceitos fundamentais a cultura chinesa. Cada
elemento seria como uma face espelhada que refletiria
infinitamente variadas imagens, a medida que se
poe o caleidoscopio em movimento.

GUANXI

MIANZI RENQING

FIGURA 1 - Localizagdo da area de estudo

Aqui, o gunanxi é apoiado pelos conceitos
de renging e mianzi.

Renging indica generosidade, respeito ao
proximo e sensibilidade, tudo isso em conformidade
ao conceito de Conftcio sobre as obrigacdes de cada
ator social em relagdo aos outros. A reciprocidade
das relagbes na China pressupoe uma grande dose de
gentilezas, expressa em formalidades e rituais de
convivéncia. Sao regras implicitas do jogo social.

Mianzi, ou face, revela a preocupacao dos
chineses em preservar a reputacao ou a honra. Perde-
se mianzi (‘cair a cara’), quando se viola o guanxi. B,
uma grande humilha¢do num contexto relacional.

Espera-se que as criangas preservem a
“face” da familia, ou o seu respeito social. Isto tem
significado algo diferente em cada época. Para as
criangas urbanas de hoje, significa ser bem educada
e bem vestida, ganhar dinheiro e praticar valores
tradicionais, como lealdade e bondade. Para os
chineses das areas rurais, significa colocar as

necessidades do grupo na frente das necessidades
individuais. Uma pessoa admirada é aquela que
traza maior honra para a familia, enquanto continua
sendo a mais humilde sobre conquistas pessoais.’
(CULTURE GRAMS, 2003, Nao paginado).

De fato, toda essa filosofia humanista
confuciana baseada na harmonia, gentileza,
disciplina, familia, responsabilidade, trabalho
duro, coletivismo e abstinéncia remodelou os
valores ocidentais que chegaram a China a partir
da metade do século XX, e sugerem uma nova
visio de mundo:

Certamente os valores iluministas, como a
racionalidade instrumental, a liberdade, a
consciéncia dos direitos, o devido processo
legal, a privacidade e o individualismo sio
todos valores modernos universalizaveis, mas
como sugere o exemplo confuciano, “valores
asiaticos” como simpatia, justica distributiva,
consciéncia do dever, ritual, espirito publico e
orientacao grupal também sdo valores
modernos universalizaveis. Assim, os ultimos
podem se revelar uma referéncia critica e
oportuna para o estilo americano de vida. (TU
WEI MING, 2002, p. 360).

GUANXI: o desafio das

Relagoes Publicas na China

A morte de Mao Zedong, o fim da
Revolugao Cultural e a nova lideranca de Deng
Xiaoping inauguraram uma nova fase na historia
recente da China. Deng promoveu a abertura das
portas da China ao ocidente na década de 80 e
estabeleceu metas de modernizagao do pafs. A
China abria-se irreversivelmente para conceitos
ocidentais, entre eles, o de relagdes publicas. Ni
Chen (1996, p. 122) afirma que: “o novo campo
ajudava a facilitar transagoes, manter relagoes
harmonicas e estabelecer relacdes mutuamente
benéficas entre organizagdes e seus varios publicos
em uma sociedade passando por varias mudangas.”

E seguro dizer que na maior parte das
vezes os primeiros contatos dos chineses com
relagcbes publicas deram-se pelas joint ventures

* Sandra Chen é consultora de negdcios entre a China e o Ocidente e ministrou oficina no seminario “China: como ter sucesso

nos negocios”, promovido pela Berlitz e a Camara de Comércio e Industria Brasil China, em mar¢o de 2004.
’ CULTURE GRAMS. Concise, reliable up-to date country reports on 200 cultures of the world. Newcastle: Axion Press, 2003.
Disponivel em: <www.culturegrams.com>. Acesso em: 15 jun. 2008. (Nao paginado).
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ocidentais. Men (1990 apud NI CHEN, 1996)
elaborou um breve roteiro das fases iniciais de
implementagao pelas quais as relagoes publicas
passaram na China. Entre 1980 ¢ 1985, o despertar
de uma consciéncia no campo das relagdes
publicas acompanhou os avangos da China em
direcao a uma economia de mercado. “Nesse
estagio, desentendimentos surgiam, em parte, de
preconceitos tradicionais. Profissionais confusos
e desqualificados faziam ma utiliza¢ao das
praticas existentes” (NI CHEN, 1996, p. 123).
A esta fase inicial seguiu-se uma explosiao
do interesse pelas relagdes publicas, que se seguiu
até junho de 1989. Floresceram artigos e livros
sobre o assunto, bem como associacoes de relacoes
publicas e departamentos especializados. Também,
nessa fase, verificou-se uma confusao a respeito
dos objetivos e fun¢des das relagdes publicas.

Mais e mais pessoas aprenderam a base ¢
comecaram a tentar utilizd-las [relacoes
publicas]. Os principios lentamente tornaram-
se melhor compreendidos. E, a medida que
isso acontecia, o uso de relagbes publicas
também se expandiu para novas areas. (NI
CHEN, 1996, p. 123).

O episédio ocorrido em 4 de junho de
1989, quando o governo reprimiu violentamente
as manifestacdes estudantis pro-democraticas,
deu origem a uma nova fase, em que a lideranca
do partido comunista resolveu rever todas as
idéias importadas dos outros paises.

Uma nova politica enfatizou a definicdo de
relacGes publicas socialistas com caracteristicas
chinesas. A politica destacou que as relacoes
publicas ocidentais ndo poderiam ser copiadas
sem mudanc¢as. Relacdes publicas com
caracteristicas chinesas, entiao, devem se
desenvolver em concordincia com carac-
teristicas chinesas tnicas. A China ¢ um pafs
socialista, governada por um governo
comunista. Como consequéncia, tanto o
partido quanto o governo devem supervisionar
a pratica no campo. (NI CHEN, 1996, p. 123).

Trés anos depois, Deng Xiaoping fez uma
visita historica a varias cidades do sul da China e
deixou claro em seus discursos que o processo de
abertura da nagao continuatia e que nao importava se
uma pratica fosse capitalista ou socialista, se
aumentasse a produtividade, essa pratica deveria ser

encorajada. Uma célebre frase de Deng ilustra o
pragmatismo do governo chinés: “Nao importa se o
gato é preto ou branco, se o gato pega o rato, ele é um
bom gato”. Segundo Xu Wu (2002, p. 13), Deng
também “‘convocou o povo a deixar de lado o
argumento ideolégico e fazer do ‘fazer dinheiro’ a
prioridade nimero um.” Esse foi o fim das relagoes
publicas com caracteristicas socialistas sob a lideranga
do partido. “Desde entio, o desenvolvimento das
relagbes publicas entrou em uma fase mais estavel,
comum movimento em dire¢ao a profissionalizagao”
(NI CHEN, 1990, p. 127).

Segundo as pesquisas de campo realizadas
por Ni Chen (1990), relacbes publicas, assim como
outras influéncias ocidentais, difundiram-se
primeiramente a partir das cidades costeiras do sul
(provincia de Guangdong, cuja capital ¢
Guangzhou - em portugués, Cantiao); em seguida,
para a capital comercial da China - Shanghai, e
para a capital politica - Beijing (Pequim). E s6
depois se expandiu para outras capitais mais
tradicionais, como Nanjing. Esse dado ¢
importante para empresas e organizagoes
estrangeiras que estejam pensando em estratégias
de alcance da China. Basicamente, a maioria das
novidades que chegam a China segue esse itinerario:
Shenzhen e Guangzhou (em Guangdong),
Shanghai, Beijing e depois outras localidades.

Ni Chen (1996) adotou o modelo de
Grunig (1994) das relaces publicas excelentes,
para tracar um perfil das praticas na China, e
chegou a interessantes conclusoes. Fatores como
idade, género (masculino), educagio e status dentro
de uma organizacdo estavam relacionados com a
posicao de gerenciamento e a comunicagio
assimétrica de duas maos. Quanto mais alta a
posicao, mais énfase se dava a funcgio de
gerenciamento da comunica¢do. E quanto mais
velho, mais autoridade e responsabilidade o gerente
acumulava, revelando uma caracteristica cultural
chinesa de valorizacio dos mais velhos em relacao
aos mais jovens. Ni Chen (1996) notou ainda que
os profissionais de Rela¢des Publicas no governo
assumiam mais o papel de técnicos de comunicagao
e que os profissionais da area privada tinham mais
facilidade para assumir fun¢oes de gerenciamento
estratégico de comunicacio.

Em comparagao com o Ocidente, a pratica
de relacGes publicas na China é muito recente, € o
guanxi ¢ um dos grandes desafios a pratica de
Relagoes Publicas no estilo norte-americano naquele
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pais. Todos os autores que tratam sobre aspectos da
sociedade chinesa e sobre relagdes publicas na
China, abordam invariavelmente essa questao. Para
Yan (1996 apud HACKLEY; DONG, 2001, p.
106), guanxi pode ser definido como “uma rede de
relacionamentos pessoals, estrategicamente
construida.”

Ni Chen (1996, p. 147) afirma que “guanx:
¢ uma rede de relacionamentos pessoais que se
tornou tiao importante que as pessoas
frequentemente nao conseguem fazer nada sem
conexodes”. Xu Wu (2002, p. 22) considera que um
guanxi bem estabelecido pode garantir o sucesso da
pessoa que se assenta no centro da rede. Ambos
consideram que um bom guanxi pode ajudar uma
empresa a conseguir uma cobertura positiva da
midia, adquirir politicas favoraveis dos burocratas
oficiais; e mais importante, tal rede de relacGes
pessoais entrelagada como um guarda-chuva de
protegdao pode alertar para uma crise em potencial
logo no comeco, e eliminar qualquer consequéncia
negativa no futuro. Quem tem mais poder
hierarquicamente € responsavel por proteger o mais
fraco, que por sua vez retribuira favores no futuro.
E um sistema de trocas sociais que se distingue do
sistema ocidental, pelo valor que os chineses
conferemaimportancia de se pagar favores. Portanto,
a familiaridade, a similaridade e a amizade sio as
bases para o desenvolvimento do granxi chinés. Xu
Wu (2002, p. 16) revela ainda que:

O guanxi pode existir ndo apenas no nivel
individual, mas pode também se espalhar entre
duas empresas ou entre organiza¢des com
interesses diversos. [...]| granxi nao ¢ um curto
periodo de reciprocidade, mas um processo de
integra¢do e identificagio de longo prazo. O
intercambio de beneficio reciproco entre duas
partes marca o inicio de um relacionamento de
nivel mais alto, ao invés de ser o fim de um
contrato temporario de negbcios.

Ha controvérsias quanto a influéncia do
guanxi na pratica de relagdes publicas na China.
Hekley e Dong (2001) destacam que esta rede
chinesa ¢ fechada a um circulo privado ou invisivel
de relacoes. “Em contraste com a ética de relagoes
publicas americanas, o guanxi chinés, baseado em
lagos pessoais frequentemente secretos, pode ser
visto como negociatas feitas debaixo da mesa, ou
como suborno” (HEKLEY; DONG, 2001, p. 19).
Nesse sentido, Ni Chen (1996) ressalta que

realmente essa pratica tao intrinseca a cultura
chinesa parece “assimétrica a primeira vista, com
sua énfase no status e em relagoes pré-estabelecidas,
mas ela incorpora principios de simetria quando
analisada em profundidade” (CULBERTSON; NI
CHEN, 1996, p. 147).

As principais diferencgas, apontadas por
Hakley e Dong (2001), entre a pratica das rela-
¢oes publicas americanas e o guanxi chinés po-
dem ser analisadas em cinco dimensdes: “1) pri-
vado x publico; 2) fechado x aberto; 3) invisivel
x visivel; 4) interpessoal x midia de massa; 5)
lagos de amizade x centrado em principios”
(HAKLEY; DONG, 2001, p. 18). Enquanto os
esforcos das relagoes publicas americanas seriam
no sentido da comunicagao voltada para publi-
cos, 0 granxi se concentraria nas redes privadas
de relacionamento. As relagcdes publicas ameri-
canas buscam adotar uma politica de portas aber-
tas em sincronia com uma comunicacio aberta,
em contrataste com o ambiente fechado e secreto
das praticas de guanxi. Um individuo chinés pode
afirmar que tem guanxi, mas dificilmente pode
mostra-lo. J4 as relagdes publicas americanas sao
visfveis, principalmente por meio da comunica-
¢ao de massa.

Hakley e Dong (2001) enfatizam que o
gunanxi chinés é interpessoal e os canais de
comunicagiao utilizados para o seu desenvol-
vimento seguem essa caracteristica, enquanto os
canais das relacbes publicas americanas sao os
meios de comunicacao de massa.

E importante ressaltar a importancia do
guanxi sobre a questio do controle do governo
chinés sobre a midia do pais. Tal controle limita
a credibilidade da midia (visivelmente parcial) e
dificulta o acesso (a midia) de muitas organizagoes
como uma forma de comunica¢io com seus
publicos. Assim, o guanxi acaba transformando-
se numa alternativa para o fortalecimento das
relagdes de uma empresa com seus publicos.

Como se percebe, em decorréncia desse
aspecto historico e cultural arraigado na sociedade
chinesa, a grande dificuldade em relagao a China
¢ estabelecer um limite claro entre o que é publico
e o que ¢é privado. O guanxi permeia as relagoes
sociais e influencia diretamente todos os aspectos
da esfera publica. Xu Wu (2002, p. 16) destaca
que “é quase impossivel requerer do povo chinés
que diferencie claramente a parte publica e a
parte privada de seu comportamento social.”
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O publico é, sem duvida, um dos principais
componentes do campo das relagdes publicas. Na
China, o ambiente e os fatores culturais influenciam
na definicdo de publicos. Xu Wu (2002, p. 15)
ressalta que o fato da identidade de o individuo
chinés estar na coletividade, nao implica
necessariamente a constitui¢ao de publicos - grupos
bem informados, socialmente responsaveis e
politicamente engajados. Afinal, nem espago para
isso ha na atual organizagao politica do pafs, em que
o poder ¢ centralizado nas maos de um unico
partido e dissidentes sdo reprimidos pela forca.

Assim, a cultura chinesa pode ser classificada
como de “alto contexto”. Thator (2000, p. 39) explica
que “toda comunicagdao acontece em um contexto
social e em modos verbais e nao-verbais. A cultura
determina qual modo - verbal ou nao verbal -
predomina.” Ja para Hall (1976 apud IHATOR,
2000, p. 79), “uma comunicagao de alto contexto é
aquela em que a maior parte da comunicagao esta ou
no contexto fisico ou internalizada na pessoa,
enquanto que muito pouco esta na parte codificada,
explicita a mensagem.” Essa forma de comunicagao
diferencia-se bastante de culturas de baixo contexto,
como a americana, em que a maior parte da
informagio esta mesmo no codigo verbal explicito.

O caso do instituto Brasil-China

Fundado em 2003 na cidade de Curitiba-
PR, o Instituto Brasil-China de Intercambio
Comercial, Tecnolégico e Cultural foi uma
associacao civil sem fins lucrativos, que visou
incentivar o intercambio sino-brasileiro,
encerrando suas atividades em 20006.

Desde a sua fundacio, o Instituto Brasil-
China contou com uma diretoria de comunicacao,
voltada a posicionar o Instituto como um centro
de referéncia nas relagdes entre os publicos
brasileiros e chineses. Nesse sentido, os conheci-
mentos sobre a realidade s6cio-cultural chinesa
dentro da perspectiva das rela¢des publicas
internacionais e das praticas de relagdes publicas
nesse pais, foram decisivos para o sucesso das
politicas e estratégias das agoes comunicativas.

1. Busca da simetria
Em conformidade com a proposta de

Grunig (1994) para as relagdes publicas excelentes,
o equilibrio entre os interesses dos publicos e os da

organizagao foi um dos alicerces da comunicagao
do Instituto Brasil-China. Para que tal simetria
ocorresse, foi necessario incluir em todas as
estratégias e programas propostos canais de feedback
que permitissem que os diversos publicos
expressassem seus interesses e expectativas,
criticas e sugestdes. Assume-se o fato de que o
equilibrio completo de interesses nem sempre se
faz totalmente na pratica. Entretanto, esta busca
de equilibrio serviu como padrio para todas as
acoes de comunicacao do Instituto Brasil-China.

2. Conceito de cultural Awareness
(ou consciéncia cultural)

O Instituto Brasil-China se configurou
como uma entidade que lidava com publicos
biculturais, e possivelmente multiculturais. Isso
afetou a comunicacao de forma direta. A comecar
pelas barreiras impostas pelos diferentes idiomas.
Dependendo do tipo de agao ou instrumento que
pudesse vir a ser utilizado, seria necessario um
cuidado especial com tradugbes e intérpretes.
Havia que se prever o uso de portugués e mandarim,
e muito possivelmente de inglés, em eventos,
convites, cartazes, folders, pagina na Internet, etc.

Alémdisso, era preciso enxergar as nuances
da cultura, do comportamento e das atitudes quando
brasileiros e chineses estivessem interagindo
mediante a intercessio do Instituto. Perceber as
diferencas e rejeitar simplificagoes estereotipadas,
quebrar falsos mitos e estar sintonizado nas
mudangas pelas quais o Brasil, a China e o mundo
passam dia apos dia: todos esses fatores foram
considerados quando no planejamento e execugao
de programas de comunicagao.

3. Fortalecimento do guanxi

O gunanxi é parte integrante da cultura
chinesa, por isso foi fundamental investir nos
relacionamentos existentes e iniciar outros. O
instituto estabeleceu contatos e promoveu
intensamente a aproximacao entre Brasil e China
por meio de palestras, feiras de negdcios, exibi¢oes,
projetos culturais e académicos e reunides sociais.

A instituicdo buscou ampliar parcerias
com 6rgaos governamentais, tanto da China quanto
do Brasil, para conquistar legitimidade perante seus
publicos. Iniciou parcerias como o Governo do
Estado do Parana, com o Consulado da China no
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Brasil, localizado em Sio Paulo/SP, e com o
IBECAP-Instituto Brasileiro de Estudos sobtre a
Asia e Pacifico no Rio de Janeiro/R]. A Camara de
Comércio e Industria Brasil-China, Camara Brasil-
Chinade Desenvolvimento Econémico, Associacao
Cultural Chinesa do Parana e a Camara de Negocios
Brasil-China do Parana foram potenciais parceiros.

CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, a globalizacao
tornou-se realidade, como antecipou McLuhan na
sua teoria sobre a “aldeia global”. Essa nova
configuracao mundial promoveu o surgimento
dos estudos em relagdes publicas internacionais,
que embora avancem com relativa rapidez, ainda
necessitam de mais pesquisas e aprofundamento.

De acordo com as pesquisas de Wakefield
(1996), a cultura exerce grande influéncia nos
trabalhos de relagdes publicas num contexto
internacional, constituindo uma das principais linhas
de pesquisa e agao. Para a realizagao de politicas e
estratégias de comunica¢ao para o Instituto Brasil-
China, e para qualquer instituicio que se relacione
com publicos internacionais, é fundamental
considerar preponderantemente os aspectos culturais,
evitando estere6tipos e generalizagoes, sobretudo ao
se trabalhar com uma nagao que possui uma
riquissima tradi¢ao cultural como a China.

Em chinés, a expressio que designa
relagcbes publicas ¢é “Gonggong gnanxi’. Como se
viu, o guanxi é uma rede de construc¢io de
relacionamentos privados, baseada nos principios
de Confucio sobre as relacdes sociais. A nocao de
espago publico é um conceito ocidental. Aliando-
se a palavra “guanxi’ a “gonggong”, ou seja, publico,
pode-se concluir que a atividade de relagoes
publicas esta sempre tentando equilibrar interesses
publicos e privados. Esse estudo das relagoes
publicas em outros paises, como no caso da China,
acaba contribuindo para o conhecimento geral das
relagdes publicas, ampliando as possibilidades de
atuagao dos profissionais da area.

Conhecer um pouco melhor um outro
lado do mundo ensina um pouco mais sobre a
propria humanidade e sobre nossa propria
realidade como pesquisadores e profissionais.
Percebemos que enxergar as semelhancas e as
diferencas do outro ¢ descobrir um pouco mais
sobre n6s mesmos.
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