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Resumo

Este artigo aborda a construgao do processo interativo na formagao de comunidades colaborativas a
partir da analise de féruns de debate no ensino de E-/earning. A selegao desta tematica ¢ motivada pela
experiéncia dos autores como professores nesta modalidade de ensino e pelo reconhecimento da
relevancia dos foruns na construcao de ambientes de aprendizagem. A utilizagao das varias formas de
interacdo e comunicagiao em rede institui uma nova modalidade de educagiao que é denominada de
educagio a distancia. O crescimento exponencial que ocorreu nas ultimas décadas desta metodologia
de ensino deve-se aos avangos tecnologicos, sobretudo nos espagos virtuais da internet, que resultam
em novas abordagens pedagdgicas e inumeras possibilidades de acesso rapido e facil as informacdes.
Os féruns de debate, enquanto ferramentas pedagogicas, contribuem positivamente para promover
uma mudanga de atitudes e metodologias na relagio ensino/aprendizagem, no sentido da aproximacio
e abertura da Universidade ao mundo, pelas suas caracteristicas organizacionais e temporais.
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Abstract

This communication approaches the construction of the interactive process in the forming of
cooperative communities from the analysis of debate forums in the online environment. The
selection of this thematic is motivated by the experience as teachers in the E-Learning regime at
Universidade Aberta and by the recognition of the relevance of forums in the construction of
learning environments. The utilization of several forms of interaction and networked
communication institutes a new branch of education that is denominated as long-distance teaching.
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The exponential growth that has occurred in the last decades within this teaching methodology
is due to technological advances, especially in the virtual spaces of the internet that result in
new pedagogical approaches and numerous possibilities of quick and easy access to information.
The debate forums, as pedagogical tools, contribute positively to promote a change in attitudes
and methodologies in the teaching/learning relationship, in the sense of proximity and overture
of the University to the world, for its organizational and temporal characteristics.

Keywords: Debate forum; Communication; Internet; Long-Distance.

INTRODUCAO

Asociedade,de um modo geral, tem sofrido
vertiginosamente uma transformagao em todos os
sentidos, e grande parte dessas transformagoes
podemos atribuir ao crescente avango das
tecnologias de um modo geral, em particular, as
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC)
que modificaram significativamente o compot-
tamento, os costumes, as atitudes e o sistema de
comunicacio entre elas.

Essas relagoes e as influéncias provocadas
tem sido tema de estudos de diversos pesquisadores
de varias areas, entre elas, a Educacio.

Vivemos na era da informacao facilitada
pela Web, quando assistimos a um crescimento
exponencial das tecnologias de informacgio e
comunicag¢ao. Porisso, é fundamental acompanhar
esta evolugao, por meio de um ensino inovador e
de qualidade que proporcione uma aprendizagem
autonoma recorrendo a diferentes meios e formas
de comunicacio.

Desta forma, emerge a educagio a
distancia baseada na Web, que segundo Morten
Paulsen (2002, p. 21) é caracterizada pela
separagao fisica de professor e estudante, pela
utilizagdo de meios informatizados para
apresentar os conteudos programaticos e pela
comunicag¢ao bidirecional para que os estudantes
possam comunicar entre si e com o professor.

O E-Learning ¢ uma forma de educagao
on-line que abrange um conjunto de aplicagoes e
processos, como a aprendizagem baseada no
computador e salas de aula virtuais, incluindo a
disponibilizagio dos contetdos programaticos
por meio da Internet, CD-ROM, TV interactiva.

No quadro atual de mudangas continuas,
a formacao do individuo tornou-se valiosa para a
empresa, requerendo um processo de aprendizagem
permanente. O e-learning, sendo a forma mais

recente de ensino a distancia, da a possibilidade de
uma formagao direcionada a qualidade e as
exigéncias dos sistemas e dos conteudos, bem
como um ensino personalizado onde a gestao do
tempo fica ao critério do estudante.

Os sistemas de e-learning devem incluir
conteudos testados, avaliagao (sempre que possivel
por meio de féruns), possibilidade de escolha, por
meio de conteudos interativos, informacodes do
interesse do estudante, sistemas de som e imagem
para a comunicagao assincrona e sincrona.

A aprendizagem com o recurso as
tecnologias, por meio do processo de e-learning gera
a possibilidade do estudante se tornar gestor da
aquisicao do seu préprio conhecimento,
preferencialmente apoiado por um processo de
integracao entre o ensino presencial e o ensino a
distancia que ¢é referido por e-learning.

Para Dias de Figueiredo (2000), o ponto
critico do e-learningestanos contextos de aprendizagem
proporcionados aos formandos, sendo necessario
criar um equilibrio entre os contetdos e os contextos.
Para este investigador, o desafio da escola do futuro
consiste em criar comunidades ricas de contexto
onde a aprendizagem individual e coletiva se constroi
e onde os aprendizes assumem a responsabilidade,
nao s6 da construgao do seu proprio saber, mas
também da construgao de espagos de pertenga onde
a aprendizagem coletiva tem lugar.

Desde ha alguns anos, estamos a viver uma
época de rapido desenvolvimento das tecnologias
informaticas, com acesso as redes globais de
computadores,abase de dados, as bibliotecas virtuais,
ao correio electronico, a CD-ROM e a uma grande
variedade de oferta de soffware. Estas novas
tecnologias ajudam-nos a ampliar e modificar as
atuais formas de ensinar e de aprender.Com a
massificagao das novas tecnologias de informacio e
comunicacao tornou-se imperativa a sua ado¢ao nos
processos de ensino e aprendizagem em e-learning.
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O E-Learning ¢ uma forma de ensino a
distancia, quando existe um processo de aprendizagem,
cuja comunicagido entre professor e estudante é
assincrona e mediada por computador. Esta forma de
ensino ¢ colaborativa, dando a possibilidade do
estudante beneficiar do apoio e do feedback dos outros
estudantes ao longo do percurso de aprendizagem.

O namero de professores que lecionam
nesta modalidade de ensino é cada vez maior em
Portugal e no resto do mundo, essencialmente
devido a sua focalizacdo no estudante, que pode
construir o seu percurso de auto-formagio,
interagindo com os conteudos disponiveis, segundo
as suas necessidades de aprendizagem, de uma
forma flexivel, independentemente da hora ou local
e a um ritmo préprio, associando a teoria a diversas
atividades praticas.

A alteracao das estruturas sociais permitiu
nao s6 o aparecimento de novos contextos de
aprendizagem, mas também o surgimento de novas
formas de criar conhecimento. A nova realidade do
ambiente sécio-cultural transformou, de modo
marcante, a estruturacio do tecido econdmico e o
ensino, enquanto baluarte da sustentabilidade das
sociedades modernas, tem de se adaptar as novas
exigéncias de constante devir, onde a mudanga, e
subsequente adaptac¢ao, ¢ uma realidade incontornavel.

A interagdo entre professor e estudantes
aliada as novas estruturas em rede possibilitou a
existéncia de comunidades com caracteristicas
especificas e com capacidade de construcao de
conhecimento.

Presentemente, vivemos em crescimento
exponencial das potencialidades das tecnologias
da comunicag¢ao e dainformacao, que tem marcado
grandes mudangas no quotidiano social, cultural e
economico. A revolu¢ao que estamos a viver nas
ultimas décadas suscita novidades no contexto
educativo e no desenvolvimento permanente das
tecnologias de informagdo e comunicagao,
potencializado as estratégias educativas,
principalmente na educagao a distancia.

No inicio da educacio a distancia, a
teoria de aprendizagem mais utilizada era a teoria
behaviorista, que considera as respostas dos
estudantes sempre passiveis de serem reforcadas
por algum sistema de prémios. Esta foia época da
hegemonia da “Instru¢io Programada” — um
sistema de autoestudo com énfase nos conteudos,
considerado o apogeu da aplica¢io educacional
behaviorista.

Mais tarde, com o aparecimento das teorias
cognitivas e construtivistas, passou-se a valorizar
mais o processo em detrimento dos conteudos, bem
como as capacidades internas do estudante (a sua
percepgao, memoria ou raciocinio). Seguindo os
principios destas teorias, as redes colaborativas de
aprendizagem foram sendo fortalecidas e os
estudantes passaram a ser motivados a expressar
melhor as suas ideias, defender as mesmas,
acompanharadiscussao entre colegas, 0 que também
contribui para a constru¢ao do seu conhecimento.

Na pratica, durante as aulas online, os
estudantes devem ser incentivados a desenvolver
atividades em que sejam sujeitos ativos do
processo, interagindo com o restante do grupo,
por meio dos recursos tecnolégicos como féruns,
atividades em grupo, chats, troca de e-mail,
construindo conhecimentos de forma diferenciada
do ensino presencial.

Os ambientes virtuais de aprendizagem
tem como objetivo criar situagoes de aprendizagem
para estudantes que se encontram afastados dos
centros de ensino, de modo a proporcionar solu¢oes
adequadas para o processo de ensino/aprendizagem,
recorrendo aos Learning Management Systems
(Sistemas de Gestao de Aprendizagem).

A sala de aula virtual promove a
interagdo entre estudantes e professores, por
meio do chat, dando a possibilidade do professor
lecionar com base numa janela de video, com
auxilio de uma webcam e projetar os conteudos
numa area de exposi¢do didatica, acedendo os
estudantes com uma palavra-passe.

A Internet torna-se cada vez mais um
meio familiar de apoio a estruturagao de novas
propostas educacionais, representando, a educagao
a distancia, uma revolucao nos paradigmas
educacionais atuais, na medida em que apresenta
varias oportunidades as universidades paraintegrar
e enriquecer os materiais didaticos,
proporcionando novas ferramentas de interagao e
comunicagao entre professor e estudante.

As principais teorias da educa¢ao a distancia
trouxeram para a pedagogia uma nova percep¢ao da
dimensdo de espago e tempo de aprendizagem.

No ensino convencional de antanho, a
sincronizacao requerida como condi¢ao essencial
para a realiza¢do dos processos ¢ redimensionada
quando o mesmo ¢ desenvolvido em ambientes
nao presenciais, sobretudo apos a introdugao da
Internet como meio pedagdgico.
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Na educacido a distancia a concepg¢ao de
espaco, no sentido de dimensao fisica onde se realiza
o processo de ensino-aprendizagem, exige uma nova
perspectiva. F a sala de aula ampliada, assumindo
novas formas, disponibilizando o saber para lugares
distantes onde o conhecimento ¢é de dificil acesso.

As novas tecnologias de informagio e
comunicacao, segundo Jorge Lima (2007, p. 152),
especialmente o computador em rede, trouxeram
uma nova forma de entendermos a distancia. Os
novos modelos de educagdo sao concebidos a partir
das diversas formas de comunicagao e construcao de
conhecimentos existentes. Ao invés de transmitir o
“saber acumulado”, disponibilizam-se meios para se
construir o saber por meio das comunidades virtuais.
Na educaciao a distancia trabalha-se com uma
dimensao diferente de tempo, respeitando-se os
tempos distintos de aprendizagem de quem aprende.

A gestao do tempo por parte do professor
¢ um ponto crucial na educacdo a distancia. A
quantidade de tempo necessaria para ministrar
um curso online é maior se comparada com o
ensino presencial, pois a presenca continua do
professor, sua orientacao e disponibilidade sdao
fundamentais para o sucesso do curso, assim
como o tempo dispendido para ler e responder as
mensagens dos estudantes, ler os trabalhos, é
superior a0 ensino presencial.

A modalidade de educacio em que as
atividades de ensino-aprendizagem ocorrem
independentemente da presenca fisica, no mesmo
local e tempo, de estudantes e professores, caracteriza
a educacdo a distancia.Assim, podemos definir
educacao a distancia como uma modalidade de
educacao em que o ensino ¢ constituido a distancia
fisica e temporal, mediada por alguma forma de
tecnologia facilitadora e incentivadora da comunicagao
e da interagdo entre os estudantes e o professor.

A utilizagao das tecnologias de informacao
e comunicagao tem contribuido paraa transformagao
dos estudantes. Uma parte desta transformacio
esta relacionada com a aplicagao das tecnologias
aos recursos educacionais na educagio a distancia,
enquanto veiculo para alcangar “novos” estudantes
e desenvolver novas metodologias de ensino, que
possam ser utilizadas como mecanismo
complementar ou substituto do ensino presencial.

A area educacional tem tido um
aperfeicoamento no processo de ensino-
aprendizagem com as mudangas tecnoldgicas
incrementadas com a disseminacao da utilizacao

da Internet. A difusao da Internet na sociedade
tem produzido impactos em varias areas,
nomeadamente no setor da educacao.A educacio
adistancia traz em siuma revolugao nos paradigmas
educacionais actuais, na medida em que apresenta
varias oportunidades as universidades para integrar
e enriquecer os materiais didaticos,
proporcionando novas ferramentas de interagao e
comunicagao entre professor e estudante.
Desenvolver a educagio a distancia com
a mediacao de recursos de comunicacao é manter
o mesmo foco da situac¢ao presencial: o sujeito de
aprendizagem. Esse pressuposto norteou o
trabalho de muitas universidades, nos ultimos
anos, para a produ¢dao de cursos e no
desenvolvimento do sistema de acompanhamento
aos alunos dos cursos a distancia, dando origem
a sua metodologia de educa¢do a distancia.
Essa metodologia aplicada nos projetos de
educacio a distancia, elaborados pelas universidades,
esta estruturada em varios eixos, distinguindo-se o
estabelecimento de um processo de comunicagao
que privilegia o dialogo. Nesse sentido, procura-se
em todos os cursos online, oferecidos pelas
universidades, encontrar formas para que o estudante
da agao educativa possa expressar a sua “voz”. Para
tanto, os cursos incluem uma multiplicidade de
recursos de comunicagao que permitem e promovem
a interacdo constante entre todos os estudantes e
professores neles envolvidos.Quando pensamos no
desenvolvimento de um curso a distancia em que o
didlogo ¢é considerado um elemento fundamental,
emerge a questio de como considerar a possibilidade
de interagdo entre estudante e professor que nao
compartilham o mesmo espago nem o mesmo tempo?
Tendo em atengao essa questao, foi necessario
aprofundar a questao da comunicagao mediada.
Com efeito, a mediacao da comunicacao
educativa nos cursos on/ine desenvolve-se por meio
de diferentes recursos pedagdgicos e exige um
estudo constante das diversas linguagens dos meios
e das suas caracteristicas para criar a possibilidade
e as condi¢oes de concretizacao do dialogo.
Além do recurso de comunicacdao, o
desenvolvimento da tecnologia também influi no
didlogo, pois a tecnologia influi na percepgao humana,
alterando o modo de pensar, de agir e de sentir e
modifica as formas de comunicagio e de aquisi¢ao de
conhecimentos (KENSI, 2000, p. 21). A escrita, por
exemplo, sucedeu a oralidade e trouxe a possibilidade
de registrar e fazer circular informagdes para um
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nimero maior de pessoas. Nela, o registro era feito
inicialmente em argila e permitiu, em relagao a
oralidade, a ampliagdo do acesso as mensagens
transmitidas. Mais tarde, com a utilizagao dos papiros,
este acesso ampliou-se ainda mais. Depois, com a
invenc¢ao do papel, a escrita tornou-se mais simples
- nos papiros era desenhada - e mais portatil, o que
permitiu produzir e expandir a distribui¢io das
informag¢des muito mais rapidamente.
Posteriormente, com a inveng¢ao da imprensa e até
dos 6culos, ampliou-se também o acesso a0s textos
e as informagdes para um numero ainda maior de
pessoas. Ao longo de algumas centenas de anos, o
acesso ainformacao foi-se modificando sob a direcao
das invengoes e criagdes humanas.

A aproximag¢ao comunicagdo-educa¢io
exige um novo pensar que reelabore modelos
pedagogicos e novas estratégias de intervencao na
sociedade que consigam responder aos processos
mediaticos e educacionais contemporaneos. Esta
exigéncia coloca-se na medida em que tanto o
desenvolvimento tecnolégico, quanto as mudangas
economicas e sociais, como produtores de novos
padroes culturais, tem colocado como objetivo
para a universidade um reposicionamento diante
do que dela se exige: encaminhamentos
intencionais que preparam as pessoas para a
insercao critica na sociedade.

O conceito de intera¢ao é muito amplo e,

de acordo com Marco Silva (2000, p. 103):

Comporta pelo menos trés interpretagdes: uma
genérica (a natureza ¢ feita de interagoes fisico-
quimicas ou, nenhuma acdo humana existe
separada da interac¢io), uma mecanicista, linear
(sistémica) e uma marcada por motivacdes e
predisposicoes (dialéctica, interacionista).

Comunicagio e interagdo no ensino online

A comunica¢ao mediada representa a
esséncia do processo de aprendizagem, entendida
no seuduplo sentido: o primeiro, refere-se a mediagao
entre o conteudo e o estudante; o segundo, a relagao
entre o professor e o estudante. Assim, a
comunica¢do mediada é condi¢ao basica para a
acao educativa, seja qual for a modalidade segundo
a qual a mesma se desenvolva. Numa situagdao de
aprendizagem presencial, a media¢ao pedagogica é
realizada pelo professor no contato direto que
mantém com os estudantes.

A educagao mediatizada pelas tecnologias
da informag¢io e comunicagdo pode trazer
melhorias e transformagdes para a educa¢io no
geral, mas de outra maneira gera novos problemas
e desafios para os professores. Para os professores
que estao habituados ao papel tradicional de
comunicar ou transmitir conhecimentos por meio
do contato direto, a nova realidade torna-se hoje
um desafio. Deparar-se com uma educagao online
de temporalidade sincrona ou assincrona, que
requer novas formas de sociabilidade, de
comunica¢ao escrita, além das estratégias tragadas
tanto para motivar o estudante como para responder
aos mais diferentes ritmos e formas de
aprendizagem, nao ¢ tarefa facil.

Atualmente, as novas tecnologias
difundem-se nos processos educativos tanto
presenciais como a distancia, sendo o professor
online obrigado a repensar a sua praxis pedagogica,
a acao transformadora com intuito da formacio,
pois é o mediador na constru¢ao dos conhecimentos
de sujeitos histéricos que se transformam na
medida em que transformam o mundo.

O professor mediador pedagdgico online
desafia e motiva o estudante a exploragio e reflexio,
sendo dessa forma o eixo norteador da
aprendizagem, autonomia e antecipagio,
concebendo os instrumentos dial6gicos de interagao
e mediacao utilizados na comunica¢io on/ine com o
proposito de contribuir para uma praxis pedagdgica
significativa.

E importante elaborar uma ldgica
comunicacional interativa, que disponibilize ao
estudante a participagdo, facilitando as trocas e a
colaboracdo. Assim, é fundamental a alteracao dos
procedimentos didaticos tradicionalistas, tornando-
se fundamental a observa¢ao minuciosa da proposta
de uma educacdo on/ine construida e direcionada
pelos conceitos de polifonia e dialogicidade.

As principais teorias da educagdo a
distancia trouxeram para a pedagogia uma nova
percep¢ao da dimensao de espaco e tempo de
aprendizagem. No ensino convencional a
sincronizagao requerida como condigdao essencial
para a realizagdo dos processos é redimensionada
quando o mesmo ¢é desenvolvido em ambientes nao
presenciais, sobretudo apds aintroducao da Internet
como meio pedagdgico.

Na educagao a distancia a concepgao de
espago, no sentido de dimensio fisica onde se
realiza o processo de ensino-aprendizagem, exige
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uma nova perspectiva. E a sala de aula ampliada,
assumindo novas formas, disponibilizando o saber
para lugares distantes onde o conhecimento é de
dificil acesso. As novas tecnologias da comunicagao,
especialmente o computador em rede, trouxeram
uma nova forma de entendermos a distancia.

A utilizagao das tecnologias de informacao
e comunicagao tem contribuido paraa transformagao
do estudante. Uma parte desta transformagao esta
relacionada com a aplicagdo das tecnologias aos
recursos educacionais na educacio a distancia,
enquanto veiculo para alcangar “novos” estudantes
e desenvolver novas metodologias de ensino que
possam ser utilizadas como mecanismo
complementar ou substituto do ensino presencial.

A area educacional tem tido um
aperfeicoamento no processo de ensino-
aprendizagem com as mudangas tecnoldgicas
surgidas por meio da Internet. A difusdao da Internet
na sociedade tem produzido impactos em varias
areas, nomeadamente no setor da educacao.

Nos dias que correm, as TIC estdo a ser
revolucionadas pela emergéncia das tecnologias
multimédia de comunica¢des méveis e pela difusao
de varios sistemas de redes sem fios. A integracao
do mundo dos computadores nas comunicagoes
moveis de voz e dados possibilita novos modelos
de interacdo, comunicacao e colaboracao. As
limitacSes de espago estao cada vez mais reduzidas,
assim como o custo do acesso a Internet, em
qualquer ponto do pais, sendo esta ligagao com
fios ou sem fios. Os dispositivos moéveis passam a
fazer parte de um novo modelo computacional,
que prometeu revolucionar o mundo das
tecnologias da informa¢io de forma acentuada,
como a dissemina¢ao dos computadores pessoais
no inicio da década de 80.

No ciberespago, ainformacao digitalizada
e a comunicagdo interativa engendram uma
determinada configuracio na qual os elementos
centrais do processo comunicativo sao a
interatividade, a conectividade e a interlocu¢io. A
cibercultura insere no centro de debate a educacao
online e 0s novos elementos comunicacionais e de
socialidade que se processam na rede.

Se, por um lado, com o desenvolvimento
tecnologico, as praticas socioculturais sofreram
modifica¢Oes afetando a vida do cidadao, por outro,
a educacao a distancia depara-se com a necessidade
de novas configuragdes pedagogicas que privilegiem
praticas de comunica¢dao.As comunidades virtuais

de aprendizagem tem sido utilizadas na modalidade
educativa a distancia porque tem como
caracteristicas centrais a constituicio do
agrupamento humano, a interagao a distancia e as
trocas socioeducativas. A comunidade virtual de
aprendizagem apresenta-se nas interlocugdes
geradas entre os sujeitos que participam, interagem
e trocam informagdes entre si por meio de uma
dimensao pedagbgica que o sustenta e que tem
narrativa previamente construida com a intenc¢ao
de disponibilizar os conteudos, as atividades de
avaliacio e as informacdes complementares da
disciplina, bem como facilitar o acesso a canais
comunicativos para que os estudantes interajam
com professores e colegas sobre o objeto de estudo.
O ciberespago, por meio dos seus
dispositivos de comunica¢io e informacgao, tem
viabilizado o relacionamento a distancia,
possibilitando que a localizagdo geografica tenha
menos significado perante a instantaneidade da
mensagem eletronica.Os novos cenarios solicitam
uma comunicagao bi-direcional, de muitos para
muitos, de um para muitos, pautada por elementos
de convergéncia, de interatividade e de conetividade.
Por meio do hipertexto, o processo de
enuncia¢ao da mensagem ocorre na sua plenitude,
quando as agbes comunicativas nao se restringem
a navegacao sob determinada mensagem, mas
quando o comunicativo online possibilita que os
sujeitos se tornem ao mesmo tempo “autor” e
“espectador” do acontecimento de linguagem.
Para Dougiamas (2003, p. 172) o
hipertexto possibilita a quebra da rigidez textual,
rompendo o isolamento do texto por meio da nao-
linearidade e da unido com os outros cédigos de
rede. Aspectos como atualizac¢ao e conectividade
rompem a linearidade, tanto pelo intercambio
como pela intensidade do processamento de
informagoes que circulem na rede, o que gera um
espago comunicativo em constante frui¢ado. A
hipertextualidade traz novas possibilidades a escrita
a partir da interacao, da navegacao e da producio
textual nio-linear, caracterizando assim um novo
modo e producio e actualiza¢do do texto escrito.
Os paradigmas comunicacionais que se
originam por meio da cibercultura causam mudangas
significativas na cultura, pois as formas de se
comunicar e de estar em contacto com o outro,
exigem conhecimentos tecnoldgicos, além de
focalizar a atengdo para o fato de que ha mais de um
modo de circular, distribuir e localizar a informacao.
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O ciberespago é um meio socio-técnico que gera
novos espacos de sociabilidades, de enunciacao e de
autoria. A informagao digitalizada e a comunicagao
interativa constituem uma determinada configuragao
na qual os cibernautas conectados e ativos sao 0s
elementos centrais do processo comunicativo, pois a
forma de acdo comunicativa no espago virtual é a
potencializacao das relagdes socio-comunicacionais,
que se pautam na interatividade.

Na educacdo on/ine a comunidade virtu-
al de aprendizagem passa a ser 0 espago comuni-
cativo que tem na sociabilidade a interface para
aproximacao aos objetos de estudo e a aprendiza-
gem. Dessa forma, comunicag¢ao e educagao sio
dimensoes inseparaveis do mesmo fendémeno
(GOMES, 2003, p. 2087). A comunidade virtual
de aprendizagem ¢ o lugar de encontro das expe-
riéncias socioeducativas onde as manifestacoes e
intervencoes sao intrinsecamente necessarias para
que, por um lado, os professores disponibilizem
os materiais de estudo, informagdes complemen-
tares ou suplementares da disciplina, realizem
uma avaliagao do estudante de forma processual,
e por outro lado, para que os estudantes esclare-
¢am suas duvidas, aprofundem os seus conheci-
mentos e demostrem que estdo a aprender. Se a
manifestacao ¢ caracteristica da comunidade vir-
tual de aprendizagem ela s6 é possivel por meio
da interlocugdo, tornando-se por isso um fator
imprescindivel, para possibilitar uma relacao
comunicacional entre os agentes do processo de
ensino-aprendizagem onde a sociabilidade
tecnoldgica se torna o meio para que as relagoes
de ensino sejam efetivadas.

As possiveis comunicagoes interativas
propiciadas por atividades colaborativas, tem como
foco principal oferecer melhores condigoes de
aprendizagem ao grupo de estudantes de um curso
online, nao excluindo, no entanto, muitas das praticas
realizadas nas aulas presenciais que tenham como
preocupagao a aprendizagem significativa por todos
os aprendentes no processo — professor e estudantes.

Mesmo que se fale muito sobre intera¢ao
por meio de redes telematicas e “interatividade”
surgir como palavra da moda, poucos estudos se
tem dedicado a tematica, emergindo a idéia de que
nao ha muito para se discutir e que a questao ¢
pacifica, desvinculada de qualquer imprecisao.
Contudo, a medida que a tecnologia informatica
se populariza, aumenta a necessidade de a
comunidade cientifica se ocupar dessa questao.

As universidades que optaram por realizar
cursos de ensino a distancia verificaram que existem
muitas diferencas entre a sala de aula on/ine ¢ a sala
de aula presencial. Uma das grandes diferengas ¢
o fator da comunica¢ao. Numa breve comparacio
entre as interacdes que podem ocorrer NO ensino
presencial e no on/ine, Harasim data que:

As interagoes on/ine compartilham varias
caracteristicas com o ensino presencial: a
apresentacao de ideias, as discussoes em classe e 0s
debates, os professores tem acesso as varias formas
de discussao e de atividades curriculares. eles
também lidam com aspectos ausentes nos cursos
presenciais: os participantes estio geograficamente
dispersos e compartilham conhecimento e ideias
num ambiente assincrono, textual e de muitos para
muitos. (HARASIM et al., 2005, p. 50).

Praticas como o trabalho conjunto, a
participagao em pequenos grupos de discussao e
de projetos, a partilha das opinides e reflexoes, os
trabalhos redigidos em conjunto, sao bem aceites
na sala de aula on/ine. De uma forma geral, estas
atividades envolvem debates, discussao, resolucao
de problemas, etc. Segundo Harasim, “esses
espagos compartilhados podem se transformar
num local de experiéncia de aprendizagem
cooperativa, num processo coletivo e interativo
de constru¢io do conhecimento do qual os
estudantes participam ativamente, formulando
ideias que suscitam reagoes e respostas dos outros
colegas” (HARASIM et al., 2005, p. 20).

A partir de diferentes perspectivas,
incluindo as apresentadas pelos outros estudantes
envolvidos no processo, todos vao compreendendo
melhor o que esta a ser ensinado e como aplicar
esses conhecimentos e praticas nas suas vidas. O
professor estimula que todos possam apresentar
as suas duvidas, sendo, também, encorajados a
questionarem as proposi¢oes apresentadas pelos
textos, pelo préprio professor e por todos os outros
estudantes, contribuindo para a constru¢io de
novas formas de conhecimento ¢ de novos
significados. Quando os estudantes se envolvem
dessa maneira com o processo de aprendizagem
aprendem a aprender, além de adquirirem a
capacidade de analisar diferentes pontos de vista,
pesquisar e pensar criticamente. Nesse processo
ativo e instigante de se trabalhar com o
conhecimento de forma comunicativa e
colaborativa, os professores também sao
beneficiados porque também aprendem.
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As possiveis interacdes nos cursos online
sao resultantes de processos educacionais e
comunicacionais baseados em pressupostos tedricos
e técnicos especificos de cursos online a distancia.

Nestes processos ¢ fundamental considerar
as especificidades da educagao a distancia online e
encarar o grande desafio que ¢ o uso de tarefas
colaborativas entre pessoas que nao se conhecem,
estdo fisicamente distantes e cuja forma de
comunicagao predominante acontece por meio de
e-mails, féruns ou chats.

As possiveis comunicagdes interativas
propiciadas por atividades colaborativas tem como
objetivo principal oferecer melhores condigdes de
aprendizagem ao grupo de estudantes, nao
excluindo, no entanto, muitas das praticas realizadas
nas aulas presenciais que tenham como preocupagao
a aprendizagem significativa por todos os
participantes do processo - professor e estudantes.

De acordo com Pallof e Pratt (2004a,
p. 32), “onde quer que ocorra a atividade
colaborativa é o coracao do curso centrado no
estudante” e oferecer aos estudantes atividades
com o objetivo de desenvolver o pensamento critico
¢ essencial a este tipo de curso.

Pallof e Pratt (2004b) colocam a reflexdao —
quer sobre os resultados da atividade colaborativa,
quer sobre o processo de aprendizagem ou o conteudo
do curso - como uma caracteristica primordial da
aprendizagem online. A reflexdo a que as autoras se
referem possui elementos que ajudam a transformar
o estudante num sujeito reflexivo, pois possui caracter
inquisitivo e questionador. O primeiro acontece na
procura do significado que o material estudado tem
para a vida do estudante e das mudangas que talvez
precisem ocorrer para acomodar essa nova
aprendizagem. E o segundo, no sentido de questionar
de onde as ideias vem e como sao construidas.

A agdo do professor é fundamental para
a criacado de um sentimento de comunidade,
construindo e mantendo um ambiente de
aprendizagem coletiva, pois é por meio desta que
a aprendizagem em e-learning ocorre, mobilizando
competéncias nas diferentes modalidades de
aprendizagem: autoaprendizagem, aprendizagem
colaborativa e aprendizagem em equipe e
encorajando todos os estudantes a contribuir
para a discussao dos conteudos disponibilizados.

S6 apos a assimilagido plena dos novos
recursos tecnolégicos é que se comegaram a gerar
novas formas e conteidos especificos para uma das
mais recentes modalidades de aprendizagem on/ine.

Na educacdo on/ine a comunidade virtual
de aprendizagem passa a ser 0 espago comunicativo
que tem na sociabilidade a interface para a aproxi-
magao com os objetos de estudo e para a aprendi-
zagem. Dessa forma, comunicagao e educac¢ao sao
dimensoes inseparaveis do mesmo fenémeno. A
comunidade virtual de aprendizagem ¢é o lugar de
encontro das experiéncias socioeducativas na qual
as manifestacoes e intervencoes sao intrinsecamen-
te necessarias para que, por um lado, os professores
disponibilizem os materiais de estudo, informacdoes
complementares da unidade curricular, realizem
uma avaliagdo do aluno de forma processual e, por
outro lado, para que os estudantes esclarecam as
suas davidas, aprofundem os seus conhecimentos e
demostrem que estao a aprender. Se a manifestagao
¢ caracteristica da comunidade virtual de aprendi-
zagem ela s6 é possivel por meio da interlocugao,
tornando-se por isso fator imprescindivel, para pos-
sibilitar uma relagdo comunicacional entre os agen-
tes do processo de ensino-aprendizagem no qual a
sociabilidade tecnoldgica se torna o meio para que
as relacOes de ensino sejam efetivadas.

Numa comunidade virtual de aprendi-
zagem existe a necessidade de comunicagao entre
todos os envolvidos no processo, abandonando a
ideia da emissao de mensagens no sentido
unidirecional fonte - receptor e admitindo as
rela¢cSes multidirecionais fonte-receptor como base
dos processos comunicativos.

No sistema de educagio a distancia a
interatividade e o dialogo estio intrinsecamente
ligados ao desenho pedagdgico. Entre as novas
praticas pedagogicas que estao em desenvolvimen-
to, tanto na educa¢io a distancia como no ensino
presencial, estao as comunidades virtuais de apren-
dizagem, ligadas diretamente ao desenvolvimento
das redes de conexdes proporcionadas pelas
tecnologias de informacao e comunicagao e associ-
adas a ideia de um espago no qual é possivel desen-
volver a aprendizagem colaborativa por meio da
interagao com conteudos, estudantes e professores.

Por meio das formas de comunicacio e
informacao, do desenho pedagdgico e dos objetivos
de aprendizagem, a comunidade virtual de
aprendizagem constroi-se, proporcionando maior
oumenor interatividade, de acordo com os objetivos
educacionais do projeto pedagdgico do curso ao
qual os estudantes participantes das comunidades
virtuais de aprendizagem estio vinculados. A
aprendizagem colaborativa apresenta-se como uma
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possibilidade de fomentar o saber coletivo, porque
os meios de comunica¢ao, como os féruns de debate
e chats, possibilitam que os estudantes se empenhem
na discussao dos assuntos de interesse comum.
Na pratica, a técnica escrita pode sugerir
que a distancia entre os textos do professor e do
estudante é muito grande, resultando numa fraca
pressio em direcdo a universalidade, pois as
mensagens sao cada vez menos produzidas de forma
duradoura, devido a sua facil e simples atualiza¢do,
possuindo como formas candnicas do saber a
modeliza¢ao operacional oude previsao e a simulagao.
As atividades do projeto sao desenvol-
vidas na direcao da utilizacdo de técnicas de
comunica¢ao mediadas por recursos de
informatica para a criagao dos ambientes virtuais
de aprendizagem.No entanto, o desenvolvimen-
to destes ambientes exige uma nova orienta¢ao
no dominio dos conhecimentos especificos, que
necessitam ser estruturados de forma diferencia-
da da tradi¢do escrita, para que sejam capazes de
serem implementados por via computacional e
obtenham o beneficio cognitivo desejado.

Beneficios dos foruns de debate

O crescente desenvolvimento de uma
economia baseada no conhecimento niao pode
deixar de colocar novas expetativas em rela¢iao a
necessaria adaptacgao das Institui¢des do Ensino
Superior, uma vez que sdo enfrentados desafios
significativos e grandes oportunidades.

Na verdade, existem inimeras investiga-
¢oes que salientam o cariz inevitavel da adequagio
da transmissdo do conhecimento as novas realida-
des, consubstanciando-se numa nova forma de ver
as organizacoes e pilar fundamental da criagao de
valor. O modelo de gestdo de conhecimento assen-
ta no Capital Intelectual, coexistindo um vector de
valorizagdo do trabalho em equipa, por meio das
novas formas colaborativas, do capital humano, do
capital do processo e do capital de cliente.

A metodologia de ensino a distancia,
surge como resposta as necessidades de adapta-
¢ao do ensino a uma sociedade sedenta de conhe-
cimento e encerra um conjunto de beneficios,
nomeadamente:

e acirculagido de informag¢io em tempo
real com acesso a todos os interessa-
dos, em qualquer lugar e hora, desde

que possuam um computador com
ligacdo a rede. O que permite ritmos
diferentes de aprendizagem que nao
sao possiveis numa estrutura de ensi-
no presencial;

o acesso facilitado de todos os estu-
dantes independentemente da sua
localizagdo geografica e dos niveis e
ritmos de aprendizagem, evitando a
deslocacao e a auséncia do local de
trabalho (economia de tempo);

o E-Learning possibilita que um gran-
de numero de estudantes que tem
necessidade de prosseguir os seus
estudos e nao tem possibilidade de se
subordinar a rigidez de horarios e
locais das universidades presenciais,
prossigam os seus estudos, contribu-
indo, desta forma, para a reducio do
numero de estudantes que abando-
nam o ensino;

o recurso ao uso das tecnologias e aos
meios de comunicacio, como a
Internet, permite ultrapassar as difi-
culdades de acesso a educacido e
minimizar os problemas de aprendi-
zagem por parte dos estudantes que
estudam individualmente, reduzindo
o estado de isolamento;

a mudanca quanto a forma de
interatividade, passando de um ensino
onde ¢ limitado o papel do estudante
na busca da informagao e em que ¢ ele
que se tenta adaptar a informagao exis-
tente, para um ensino onde a informa-
¢ao se adapta ao estudante. As varias
tipologias de interacado na aprendiza-
gem de e-/earning sdo: a interagao estu-
dante-computador, interagdo estudan-
te-conteudo, interagao estudante-pro-
fessor e interacdo estudante-estudan-
te. O professor deve ter um papel pre-
ponderante, por meio do contato pet-
manente com o estudante e fazer com
que a sua motivagdo, envolvimento,
compromisso, confianga e participa-
¢ido se mantenham elevadas e, se ne-
cessario, agir atempadamente, de for-
ma, a evitar que os estudantes abando-
nem os cursos por sentimento de isola-
mento, desajuste ao ritmo do curso ou
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outras exigencias diversas de carater
pessoal e profissional. Saliente-se que
o professor deve ter em atengao a dife-
renca cultural, de diferentes meios so-
ciais e com varios niveis de experiéncia
dos estudantes;

e a possibilidade de utilizar a comunica-
¢ao assincrona (permite uma maior re-
flexao, amadurecimento dos conheci-
mentos e das opinides) e a comunica¢ao
sincrona (como os chats que podem aju-
dar a promover a pertenca a um grupo e
a sensa¢ao de estar numa sala de aula).

As diferentes modalidades de comu-
nicagao disponiveis no ambiente on/ine, sincrona e
assincrona, segundo Grenhow (2007, p. 2030),
exigem que o professor seja capaz de comunicar de
uma forma precisa e construtiva e ter certo
comportamento: como ser atento e cuidadoso
estando sensibilizado para com os estudantes que
nao tem uma presen¢a regular e continua nos
téoruns e nos grupos de debates, dar tempo ao
estudante para responder as mensagens,
desenvolver técnicas de questionagiao e de debate
(ferramentas de ensino on/ine). Na aprendizagem
online existem diversas formas de motivar os
estudantes para o envolvimento nos debates, como,
por exemplo, os relatérios de grupo (resumo dos
resultados dos trabalhos em grupo) e
subsequentemente apresentacio dos mesmos a
turma para debate geral.

A comunicaciao sincrona, ao contrario
da assincrona, é dependente de um horario fixo,
como, por exemplo, a utilizagao do chat, a que se
recorre quando ¢ necessaria informagao rapida.

A comunicac¢ao bi-direccional existente
nesta modalidade de ensino-aprendizagem
permite ao estudante nao ser somente um receptor
de mensagens, possibilitando o estabelecimento
de relacdes de dialogos e de criticas participativas.

Os féruns, enquanto instrumentos
pedagbgicos do e-learning, contribuem muito
positivamente para promover uma mudanga de
metodologias na relacdo ensino-aprendizagem, no
sentido da aproximagao e abertura ao mundo, pelas
suas caracterfsticas organizacionais e temporais,
pois sao aplicacOes destinadas ao uso em rede,
disponibilizadas numa Intranet ou na Internet a
partir de um servidor “web” que suporte conteudos
dinamicos apoiados em base de dados. Os féruns

permitem que os professores e estudantes
comuniquem a distancia assincronamente e se
encontrem e discutam as leituras dos materiais de
forma a trocarem idéias sobre as atividades
formativas colocadas on/ine pelo professor e possam
partilhar os resultados de pesquisas realizadas
individualmente.

Este instrumento de apoio ao ensino de
e-learning constitui mais valia ao processo de
ensino-aprendizagem e contribui para a dinamica
da comunidade estudantil, mas a predisposi¢ao
para a utilizagao de féruns pressupoe a existéncia
de ferramentas especificas, pois as plataformas
encontram-se pouco disponiveis, principalmente
sem custos, nao obstante sao facilmente geriveis
e adequadas ao estabelecimento de comunidade
de ensino-aprendizagem.

O correio eletronico também é uma forma
de comunicagao e tal como os féruns permite
enderecar mensagens a varios destinatarios em
simultaneo transformando uma conversa a dois
num forum de discussio. No entanto, nos féruns
cria-se uma nog¢ao de comunidade e um espirito de
lealdade entre os estudantes porque as questoes,
davidas, participagoes sao “publicas”, permitindo
um acompanhamento global das interagdes,
utilizavel de formas diferentes.

Por outro lado, aos professores da uma
perspetiva global do interesse, empenho e da
evolucao da aprendizagem dos estudantes, que
beneficiam das duvidas dos colegas para
esclarecer as suas proprias. A utilizagao de “féruns
de ajuda mutua” é uma forma de interacao entre
os estudantes para se ajudarem mutuamente na
realizacdo da atividade.

Assim, o e-learning permite uma
aprendizagem autodirigida que € realizada de forma
autonoma pelo estudante, com base nos materiais e
orientagdes realizadas pelos professores, sendo o
estudo individualizado e independente,
possibilitando ao estudante construir o seu caminho
e a evolucdo do seu conhecimento por si mesmo,
tornando-se autodidata e autor das suas reflexoes.

Por outro lado, facilita uma aprendiza-
gem interativa que se traduz numa aprendizagem
que emerge do trabalho em grupo, de forma a
partilharem perspectivas com base em objetivos
comuns ¢ modos de trabalho negociados no
grupo.Os professores devem adotar uma atitude
construtiva, colaborativa e incentivadora dos
estudantes, propiciando que se sintam estimula-
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dos e desenvolvam a curiosidade, o espirito cri-
tico, a capacidade de iniciativa, a participacao e
a auto-motivacao.

A agdo do professor ¢ fundamental para
a criacao de um sentimento de comunidade,
construindo e mantendo um ambiente de
aprendizagem coletiva, pois é por meio desta que
a aprendizagem em e-/earning ocorre, mobilizando
competéncias nas diferentes modalidades de
aprendizagem: autoaprendizagem, aprendizagem
colaborativa e aprendizagem em equipe e
encorajando todos os estudantes a contribuir
para a discussio dos conteudos disponibilizados.

Esta assim evidente que sé apos a
assimilacdo plena dos novos recursos
tecnolégicos é que se pode comegar a gerar novas
formas e conteudos especificos para uma das
mais recentes modalidades de aprendizagem on/ine.
Neste sentido, Pretto Jr. (1999) afirma que:

Um novo entendimento do papel das
tecnologias de comunicac¢io requer mudancgas
nas praticas pedagdgicas no sistema
educacional. A novidade destas tecnologias de
educacgdo reside na quebra de padrdes
organizacionais e normas sociais implicados
pelos avancos recentes em ciéncia e tecnologia;
reside também nos modelos que representam
esta realidade, os quais estdo imbuidos de
outros tipos deintera¢do. Nao mais asinteragdes
lineares onde as propor¢odes entre causa e
efeito sdo imprevisiveis.

Neste tipo de metodologia de aprendiza-
gem, o professor passou a conceber e desenhar
novas atividades de ensino, como: recursos peda-
gbgicos ou e-ferramentas pedagdgicos e e-conteu-
dos, devido a necessidade de disponibilizar os
conteidos sob a forma de materiais didaticos que
facilitem um processo de aprendizagem mais au-
tonomo baseado no autoestudo, de forma a utili-
zar os recursos tecnologicos disponiveis no ambi-
ente online, recorrendo a possibilidade de aulas
interativas sincronas - videoconferéncia, 4udio,
chat (salas virtuais de conversagao escrita e oral) e
assincronas - foruns, email, grupos de debate.

A preparagao dos materiais tem de in-
cluir: a) as atividades (que sdo os principais
elementos ativadores do conhecimento); b) as
tematicas a desenvolver na participagao e na
interacao entre os estudantes; ¢) a definicao dos
tipos de colabora¢ao on/ine disponiveis para cada

atividade; d) os objetivos e as competéncias que
o estudante deve adquirir com a realizagao de
cada atividade; e) as exigéncias e expectativas do
professor online; f) a metodologia recomendada
de trabalho; e g) os critérios de avaliagio das
atividades e o seu peso na avaliacao final. Salien-
te-se que, pela auséncia de contato visual com o
professor, neste contexto de ensino-aprendiza-
gem, a determinagao das “regras do jogo” tem
uma importancia acrescida, devendo ser bem
explicitas desde o inicio.

O professor na preparagao dos materiais
online e offline para cada actividade (programas,
leituras a pesquisar, exercicios, trabalhos
individuais e de grupo, questoes a discutir), deve
tomar em conta o tempo exigido para a realiza¢ao
da atividade, o prazo para a conclusao da mesma
e socorrer-se dos “foruns de ajuda mutua” como
uma forma de interagdo entre os estudantes para
ajudarem mutuamente na realizagao da atividade.

Saliente-se que os projetos de ensino
colaborativo sio mais motivadores para os
estudantes, sobretudo se for aplicado o sistema
de féruns, mails, video - conferéncia ou chat.

O processo de ensino e aprendizagem por
meio de novos espagos tem se expandido nas tltimas
duas décadas, indicando a expressao “espaco de
aprendizagem”, na sua aplicagdo tradicional, “sala
de aula, biblioteca”. Porém, os novos espagos de
aprendizagem apresentam uma cONotagao
diferenciada, sendo espagos imaginarios.

Assimsendo, o significado do termo “espago
de aprendizagem virtual”, vai além dos limites do
conceito de tempo e de espago, principalmente, com
o despoletar da “sociedade em rede”, novos espagos
virtuais de aprendizagem tem vindo a estabelecer-se
a partir do acesso e do uso criativo das novas
tecnologias da informagdo e comunicagao.

No espaco virtual de aprendizagem nao
existem limites e disposi¢io espacial, a Internet
permite que todas as distancias sejam ultrapassadas
originandoum mundo deinformagao e conhecimentos
sem limites. A aprendizagem colaborativa efetua-se
por meio de trabalhos em grupo e ajuda mutua entre
os estudantes, pois os propositos da aprendizagem
colaborativa sio amplamente utilizados porque a
coletividade disponibilizada pelas ferramentas da
Internet auxilia e proporciona esta forma de ensino.

As plataformas virtuais de apoio ao ensino
e aprendizagem sao consideradas espagos contidos
no ciberespago da Internet, compostos por varias
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componentes que sao responsaveis pela comunica-
¢do, interagao e disponibilizagiao de conteidos nos
formatos de texto, imagens e som, permitindo a
construcao de uma comunidade e disponibilizando
ferramentas que possibilitam o contato dos estu-
dantes entre si e entre estes e o professor.

Os féruns sao aplicagoes destinadas ao
uso em rede, disponibilizadas numa Intranet ou
na Internet, a partir de um servidor “web” que
suporte conteudos dinamicos apoiados em base
de dados. Desta forma, os féruns permitem que
os estudantes e professores comuniquem a
distancia assincronamente.

Embora existam outras formas de
comunicacao assincrona como o correio
eletronico, os féruns, ha muitas vantagens, entre
elas, a criacao de uma noc¢iao de comunidade, de
grupo, enderecando as mensagens a varios
estudantes em simultaneo. Com efeito, a
utilizacao de foéruns facilita uma dinamica de
grupo favoravel a uma integragao dos estudantes
e promove os habitos de trabalho aberto tao
comuns na comunidade cientifica.

A comunicagao, por meio de féruns cria
um espirito de lealdade entre os estudantes porque
as questoes e duvidas sao “publicas”, permitindo
um acompanhamento global das interagdes,
possibilitando, ao professor, uma perspectiva global
do interesse e empenho dos seus estudantes e a
estes permite beneficiar das davidas dos colegas
paraesclarecer as suas proprias questoes, permitindo
uma participagdo menos comprometida.

Os féruns promovem um espago que
facilita o emergir de diferentes perspectivas e
davidas, de forma a obter contribui¢oes
diversificadas na resolucdo de problemas e na
elaboracao de projetos, permitindo a troca de
experiéncias, o debate de idéias e a construgao de
novos saberes, espaco por exceléncia da comuni-
cacao assincrona.O férum é também caracteriza-
do como uma comunidade de aprendizagem
colaborativa, pois, presentemente, a criagao de
comunidades emerge na web, motivada pela aber-
tura e pela facilidade da comunicac¢io electronica.

No ensino-aprendizagem o férum é uma
ferramenta de comunica¢ao usada para fomentar os
debates entre os utilizadores, requerendo um tempo
significativo para a total integracao no grupo.

Um aspecto que deve ser enfatizado ¢é a
percepcao da especificidade de cada férum, onde
a clareza sobre a utilizagdao deste e o respeito pelo

tema proposto devem ser preservados. Decorre
desta observagao, que seja usual, a existéncia de
féruns denominados “tematicos”, cujo objetivo é
aprofundar as reflexdes emergentes dos debates
do grupo, enquanto espagos diferenciados, onde
os utilizadores podem tratar de questoes,
partilhando as dificuldades e dialogar sobre diversos
assuntos. Os féruns sao, igualmente, uma poderosa
ferramenta para dialogos e troca de experiéncias
subsequentes a leitura dos materiais bibliograficos
recomendados pelo professor.

Afinal, uma das estratégias principais neste
tipo de ensino é o trabalho colaborativo e o
intercambio de idéias, sendo os estudantes
estimulados pelo professor a interagir entre si,
participando nos féruns numa logica de formagao
continuada. A “conversa” entre os estudantes
representa um indicio de uma aprendizagem
colaborativa na medida em que a troca de
experiéncias origina, usualmente, um acréscimo
dos conhecimentos pessoais, assim, nao ficando os
estudantes restritos a receberem informacdes
somente do professor ou interagir somente com ele.

A comunidade colaborativa também se
caracteriza pelo compartilhar de recursos, sentindo,
os diversos atores da aprendizagem, prazer em
divulgar as suas descobertas, como por exemplo,
textos, referéncias, autores, eventos etc. O processo
de construcao de comunidades colaborativas suscita
muitas vezes movimentos que transcendem o
préprio espago virtual, testemunhando que, no
caso especifico da Universidade Aberta, sdo
inimeros os estudantes que sentem a necessidade
de uma maior aproximacio, nomeadamente, por
meio de encontros presenciais.

CONSIDERACOES FINAIS

No ciberespac¢o a informacao digitalizada
e a comunicagdo interativa engendram uma deter-
minada configuracio na qual os elementos centrais
do processo comunicativo sdo a interatividade, a
conectividade e a interlocucdo. A cibercultura inse-
re no centro de debate a educacio online e os novos
elementos comunicacionais e de socialidade que se
processam na rede. Se, por um lado, com o desen-
volvimento tecnoldgico, as praticas socioculturais
sofreram modificagoes afetando a vida das pessoas,
por outro, a educacio a distancia depara-se com a
necessidade de novas configuragcdes pedagogicas
que privilegiem praticas comunicacionais.
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As comunidades virtuais de aprendiza-
gem tem sido utilizadas na modalidade educativa
a distancia porque tem como caracteristicas cen-
trais a constituicao do agrupamento humano, a
interacao a distancia e as trocas socioeducativas.
A comunica¢ao numa comunidade de aprendiza-
gem apresenta-se nas interlocugdes geradas entre
0s sujeitos que nela participam, interagem e tro-
cam informag¢des entre si por meio de uma di-
mensao pedagdgica que o sustenta e que tem
narrativa previamente construida com a inten¢ao
de disponibilizar os conteudos, as atividades de
avaliacdo, as informagdes complementares da
unidade curricular, bem como facilitar canais
comunicativos onde os estudantes interajam com
professores e colegas sobre o objecto de estudo
ou outras necessidades de carater socioeducativo.

Estas formas de ensino revestem-se de um
sucesso cada vez maior em determinado publico-
alvo e em determinados setores empresariais, dada
a convergéncia de necessidades entre a empresa e
0s novos meios tecnologicos, pois permite dotar os
estudantes de conhecimento, dando-lhes a possibi-
lidade de uma formagcao direcionada a qualidade e
as exigéncias dos sistemas e conteudos, onde a
gestao do tempo fica ao critério do estudante.

Como se afirmou anteriormente, o ensi-
no em e-learning permite ao estudante progredir
a0 seu proprio ritmo com acesso a conteudos
atualizados e vastos e com contato com especia-
listas de varias areas, podendo aprender em qual-
quer lugar e a qualquer hora.

Por outro lado, exige conhecimentos
informaticos, uma auto-motivagao e autodisciplina,
representando importantes desafios em torno da
emergéncia do grupo de aprendizagem, apoiada na
comunica¢ao mediada por computador, que intro-
duz alteragoes profundas relativamente a aspectos
estruturantes do ensino a distancia convencional.

Naverdade, o efeito do grupo traz muitos
beneficios a aprendizagem, pois a diversificacao
das possibilidades de interacao estudante-estu-
dante, estudante-contetido, estudante-professor;
a partilha de informacéo e a construcao individual
e coletiva do conhecimento é fundamental do
ensino de exceléncia a nivel universitario.

A comunica¢dao apresenta-se como ele-
mento chave no planeamento, execugdo e avaliagao
de todo o processo de ensino-aprendizagem, isto ¢, a
gestao da comunicagio ¢ parte integrante da gestao
de projectos educacionais na modalidade a distancia.

O desenvolvimento e utilizacao das TIC
nas diversas areas da atividade social e, sobretudo,
na universidade, vem impor um desafio aos pro-
fessores e programadores de produtos educacio-
nais, sendo, por isso, necessario que todos com-
preendamos, e particularmente os professores,
que a diferen¢a nao esta no uso ou nao das novas
tecnologias, mas na forma como estas podem ser
usadas para a constru¢ao do saber. Para isso ¢
necessario proporcionar aos professores uma for-
magcao adequada, que lhes permita entender pro-
fundamente o meio tecnolégico para que sintam a
seguranga necessaria ao bom desempenho da im-
portante missao que lhes esta confiada
(COUTINHO; BOTTENTUIT JR., 2007).

Os professores, embora conscientes das
potencialidades do e-learning e b-learning, ainda
desconhecem muitas das funcionalidades das TIC,
para além de revelarem uma certa preocupagao
na excessiva utilizagdo do computador para fins
de lazer por parte dos estudantes.

E necessario elaborar uma ldgica
comunicacional interativa, que disponibilize ao
estudante a participagao, facilitando as trocas, a
colaboraciao e associacoes. De acordo com esta
logica, é fundamental a alteracao de procedimen-
tos didaticos tradicionalistas tornando-se funda-
mental a observacao minuciosa da proposta de
uma educacdo online construida e direcionada
pelos conceitos de polifonia e dialogicidade.

Os cursos presenciais e on/ine estao mui-
to focados no conteudo, na informacgio, no pro-
fessor, no estudante individual e na interacao
com o professor, mas é preciso tornar o foco
centrado na construcao de um ser autébnomo e
critico. Para isso ¢é preciso que a media¢ao peda-
gbgica do professor-estudante atue estimulando,
incentivando, desafiando o estudante na busca
da aprendizagem com significados.

O momento torna-se oportuno para os
professores presenciais e a distancia questiona-
rem, refletirem e romperem paradigmas, por meio
de mudancas significativas do ensinar e apren-
der, principalmente na questdo da transmissao
unidirecional, rejeitando assim o ensino tradicio-
nal ou na sua fun¢ao pragmatica de mero treino e
ajustamento para o trabalho.

A aproximag¢ao comunicagao-educagio
exige um novo pensar que reelabore modelos peda-
gobgicos e novas estratégias de interven¢ao na soci-
edade que consigam responder aos processos
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mediaticos e educacionais contemporaneos. A edu-
cagao dialogica admite a necessidade de comunica-
¢ao entre todos os envolvidos no processo, pauta-
se, portanto, por um outro conceito de comunica-
¢a0, abandonando a ideia da emissao de mensagens
no sentido unidirecional (fonte ® receptor) e admi-
tindo as relacdes multidirecionais (fonte U recep-
tor) como inauguradoras de processos comunicati-
vos em sistemas de educagdo superior a distancia.

Os féruns de debate sdo de facil utiliza-
¢a0, sendo acessiveis a todos e constituem grande
valia no processo de ensino-aprendizagem e am-
pliacio da comunidade universitaria. Contudo, a
predisposi¢ao para a utilizagdo de féruns pressu-
poe a existéncia de ferramentas especificas.

Ao longo deste artigo, refletimos acerca
da importancia dos féruns de debate como espa-
cos de aprendizagem colaborativa, onde pontifi-
cam a valorizacao das diferentes experiéncias, a
reflexao dos materiais estudados, a construcao
dos seus conhecimentos, articulando entre o que
se conhece e a nova informa¢ao que se assimila.

Uma faceta primordial é a sua estruturacao
enquanto ferramenta essencial para a existéncia
de dialogo, num ambiente virtual de aprendiza-
gem, sendo um espag¢o de construcdao de conheci-
mento, recorrendo, os utilizadores, ao participa-
rem num férum, a um incremento exponencial do
conhecimento, uma vez que devem iniciar, a sua
participagao, com a leitura das mensagens ja exis-
tentes dos colegas para, s posteriormente, acres-
centar a sua contribui¢ao e apresentar novas ideias,
novas reflexdes e novas contribuicdes.

Nunca esquecendo que a diferenga fun-
damental entre os processos educativos presenciais
e aqueles relacionados com a educagao a distancia
dizem respeito a comunicagao assincrona e ausén-
cia de contato presencial/face a face, situacio que
o professor deve minimizar e, habilmente, contor-
nar, 2 bem do sucesso educativo.

O desenvolvimento de uma sociedade ¢é
também medido pelo grau de maturacao da sua
comunidade de aprendizagem educativa, pois s6
as espécies capazes de evoluirem continuamente
serdo capazes de sobreviver, como nos teorizou
Darwin. A capacidade de evoluir, progressiva-
mente, nas ferramentas tecnologicas é importan-
te, mas a motivacao para a aprendizagem, a
criagao de verdadeiras comunidades aprendentes,
s6 resulta do esfor¢o conjunto do ser humano, o
centro de todas as coisas.

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma
grande preocupaciao em formar professores no
contexto do ensino e-learning, porque neste tipo
de ensino existem muitas competéncias especifi-
cas, tais como os aspectos pedagdgicos, técnicos
e estéticos essenciais a criacao de conteudos.

Nao obstante, o e-learning exige do estu-
dante um maior nivel de motivacao e uma maior
autonomia de aprendizagem do que a formacio
presencial, ele promove a inovagao nos processos
formativos, estimula a criacio de conteudos
multimédia, permite a criagdo de comunidades de
aprendizagem e alarga a cobertura geografica da
formacao.Contudo, nunca pode ser utilizado como
um recurso de segunda escolha, pois s6 é vantajo-
so se permitir obter bons resultados pedagogicos
para o estudante, principal destinatario do saber.

Assim, o e-learning e o b-learning (Blended
Learning), alguns dos desenvolvimentos mais
recentes nas metodologias de ensino a distancia,
apresentam-se como estratégias formativas e
educativas inovadoras que sio consideradas
cruciais nos dias de hoje, proporcionando a pos-
sibilidade dos estudantes se tornarem pensado-
res criticos proé-ativos, construindo estruturas
cognitivas proprias para a analise e interpretagao
de informacdes, de forma a intervir de maneira
mais eficaz na realidade.

Estas formas de ensino revestem-se de um
sucesso cada vez maior em determinado publico-
alvo e em determinados setores empresariais, dada
a convergéncia de necessidades entre a empresa e
0s novos meios tecnologicos, pois permite dotar os
estudantes de conhecimento, dando-lhes a possibi-
lidade de uma formagcao direcionada a qualidade e
as exigéncias dos sistemas e conteudos, onde a
gestao do tempo fica ao critério do estudante.

Como se afirmou anteriormente, o ensi-
no em e-learning permite ao estudante progredir
a0 seu proprio ritmo com acesso a conteudos
atualizados e vastos e com contato com especia-
listas de varias areas, podendo aprender em qual-
quer lugar e a qualquer hora.

Por outro lado, segundo Pinheiro (2005),
exige conhecimentos informaticos, uma auto-mo-
tivagdo e autodisciplina, representando importan-
tes desafios em torno da emergéncia do grupo de
aprendizagem, apoiada na comunica¢ao mediada
por computador, que introduz altera¢des profun-
das relativamente a aspectos estruturantes do en-
sino a distancia convencional.
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Na verdade, o efeito do grupo traz mui-
tos beneficios a aprendizagem, pois a diversifica-
¢ao das possibilidades de intera¢do estudante-
estudante, estudante-conteudo, estudante-pro-
fessor, a partilha de informagao e a construgao
individual e coletiva do conhecimento é funda-
mental no ensino de exceléncia a nivel universi-
tario (DIAS, 2001, p. 292).

Tendo comecado a desenvolver-se com
o intuito puramente académico e de carater uni-
versitario, é, presentemente, uma solu¢ao para as
empresas que se querem manter competitivas,
existindo abundantes exemplos de academias de
formagao empresariais.

Por ultimo, saliente-se que a motiva¢ao
dos estudantes é apontada como um dos fatores
criticos de sucesso do sistema, associado a um
contrato de aprendizagem bem elaborado e expli-
cito, pois, erradamente, esta modalidade de ensi-
no tem tendéncia a reproduzir os modelos tradi-
cionais de aprendizagem assentes na transferén-
cia de conhecimento, menosprezando as oportu-
nidades oferecidas por um ambiente favoravel a
inovagao, aprendizagem colaborativa, etc., sub-
vertendo, as vantagens e o significado do ambi-
ente de ensino 2 distancia.
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