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Resumo

Debruga-se, neste artigo, sobre a declaragdo de quitagdo plena apds pagamento de verba
indenizatéria em rescisdo de contrato de representagdo comercial visando avaliar a
possibilidade de sua relativizagdo. Para tanto, analisa-se o problema mediante a seguinte
ordem de consideragdo: abordagem dos principais elementos do contrato de representagao;
relagdo entre igualdade, mercado, boa-fé objetiva, fungdo social da propriedade e justiga
aristotélica; resolugdo do problema a luz do Direito Civil brasileiro, a partir da dignidade da
pessoa humana como elemento sistémico integrador. Ao final, posiciona-se pela relativizagao

da quitagdo, no sentido de que ndo possui forga liberatéria absoluta.

Palavras-chave: Direito civil; quitagdo; relativizagdo; boa-fé objetiva; teoria da justica.

Abstract

This paper addresses the full discharge of indemnifications in the termination of commercial
representation contracts, aiming to evaluate the possibility of its relativity. For that, the study
analyzes the question by the following order: approach of the main elements of commercial
representation contracts; the relationship between equality, market, objective good faith,
social function of property and Aristotelian justice; the resolution of the question under
Brazilian Private Law, considering human dignity as an integrating systemic element. In the
end, the paper concludes for the relativity of the full discharge in the sense that it does not

have absolute release power.

Keywords: Private Law; discharge; relativity; objective good faith; theory of justice.
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1. Introdugao

Este artigo juridico possui por objeto o contrato de agéncia regulado
pelo Cdédigo Civil de 2002 e Legislacdo especial, com o objetivo geral de
avaliar a possibilidade da relativizacdo da quitacdo conferida pelo
Representante comercial no momento da extingdo do contrato de
representacdo ante o recebimento de verba indenizatdria inferior ao
realmente devido.

Rev. Direito Econ. Socioambiental, Curitiba, v. 9, n. 2, p. 109-139, maio/ago.. 2018



A relativizagdo da quitacdo da verba indenizatdria no contrato de
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No tocante a rescisdo sem justa causa do contrato de representacao
comercial pela empresa representada, a Lei n? 4.886/65, modificada pelas
Leis numeros 8.420/92 e 12.246/2010 (art. 27, alinea “j”), determina o
pagamento de verba indenizatéria ndo inferior a 1/12 do total de comissdes
atualizadas aferidas durante o periodo de exercicio da representacao, nao
obstante constar dos instrumentos de quitacdo, invariavelmente, a
declaracdo do credor de que recebeu o valor devido, e nada mais tem a
reclamar acerca da relagdo rescindida. Mas quando o pagamento ndo é
integral, surge questao referente ao cardter absoluto da quitacao.

Para enfrentar-se referido problema, inicia-se o presente artigo com a
caracterizacdo juridica do contrato entre representante e representada na
representacdo comercial. Apds enfocarem-se os aspectos nucleares e
conflituosos do contrato de representacdo comercial, considera-se que a
hermenéutica juridica para a resolugdo do problema ora levantado deve
pautar-se pelo esforco de coeréncia e a analise da situacdo fatica,
observando se ha uma relacdo desigual entre as partes contratuais.

Posteriormente, estuda-se a mudanca do paradigma cultural do
liberalismo burgués para o Estado social e seu impacto sobre o Direito Civil,
momento em que se conclui que a ética igualitdria que informa o Direito
brasileiro, ainda que privado, ainda que tenha mantido elementos liberais, a
eles associou a nogdo de equidade de ha tempos reivindicada pelos antigos.
Mais: que a igualdade ndo consubstancia teoria paternalista, mas
condicionamento a eficiéncia econdmica do mercado. E que isto, com base
nesses subsidios, sustenta-se que a quita¢do fornecida pelo representante
comercial, ainda que dela conste a declaragdo de que nada mais se tem a
reclamar, ndo possui forca liberatéria absoluta.

2. A representagao comercial

A atividade de Representagdo Comercial constitui uma profissdao
antiga, que neste Pais colaborou no desbravamento de fronteiras ndo sé
fisicas, ao criar mercado consumidor para novos produtos. Nesse proceder,
resultou no desenvolvimento de varios setores da economia, promovendo a
interacdo do mercado. A célula inicial dessa profissdao em territério patrio
teve origem no trabalho dos antigos caixeiros viajantes, que penetraram o
interior, levando mercadorias a consumidores desprovidos de op¢do e
avidos para a aquisicdo de produtos necessarios a sua subsisténcia e deleite,
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inexistentes no local de morada, em face da vastidao territorial e da
precariedade das vias de acesso e meios de comunicagao.

Hoje, as vias de acesso e os meios de comunicacdo entre as pessoas
sdo sensivelmente melhores. Todavia, a impossibilidade de o fabricante
estar presente em todos os locais impulsionou ainda mais a atividade em
comento. O atual representante revelou-se eficiente na apresentacdo e
demonstracdao das mercadorias a novos comerciantes e consumidores,
agenciando vendas e promovendo o desenvolvimento e a abertura de novos
mercados, essenciais ao desenvolvimento da economia nacional.

A consequéncia disso tudo foi o aperfeicoamento da profissao,
denominada Representacdo Comercial, cujo trabalhador desenvolve
atividade autébnoma, ndo subordinada hierarquicamente a do tomador do
servico. Rubens Requido (2003, p. 205) ensina que a representacdo
comercial é um instituto juridico criado pelo moderno Direito Comercial
brasileiro, que deriva do instituto geral da representacdo nos negbcios
juridicos. Em sintese, existe representacao quando alguém age em nome e
no interesse de outrem.

Diante do crescimento da atividade de representagdo, surgiu a
necessidade da regulamentacdo da matéria, que ocorreu com a
promulgacdo em 1965 da Lei Federal n2 4.886. Essa legislacdo, no seu artigo
12, apresentou definicdo da profissao, concluindo que:

Exerce a representacdo comercial autbnoma a pessoa juridica ou a pessoa
fisica sem relacdo de emprego, que desempenha, em carater ndo eventual por
conta de uma ou mais pessoas, a mediagdo para realizacdo de negocios
mercantis, agenciando propostas ou pedidos, para transmiti-los aos
representados, praticando ou ndo atos relacionados com a execugdo dos
negocios (BRASIL, 1965).

J& o Cdadigo Civil de 2002 traz em seu texto a regulamentacdo do
contrato de agéncia, mudando a terminologia representante comercial para
agente comercial. Em seu artigo 721 faz remissdo a Lei especial n2 4.866/65,
modificada pelas Leis n%s 8.420/92 e 12.246/2010, que se apresentam como
regulamentacao suplementar dessa atividade.

A representacdo comercial pressupde a existéncia de duas partes
(SAAD, 2003, p. 13): a) a empresa representada; e b) o representante, que
pode ser pessoa juridica, sociedade comercial, pessoa natural ou empresario
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individual. A relacdo é regulada por contrato, ndo exigindo a lei qualquer
formalidade ou solenidade para sua formagdao, embora seja aconselhavel
gue se faca na forma escrita, porquanto imprimira maior seguranca a relacao
juridica, o que é importante para ambas as partes.

O representante, para desempenhar suas atividades, além da devida
capacidade civil, necessita obter o competente registro no Conselho
Regional dos Representantes Comerciais, quando adquire a devida
habilitacdo. O contrato de representacdao comercial em muito se assemelha
com o contrato de mandato, ja que o representante desenvolve negécios
juridicos em nome da empresa representada, embora ndo chegue, em regra,
a firmar o contrato de forma efetiva ou a executa-lo.

Aspecto interessante é ndo confundir mandato com procuracao,
sendo este ultimo um instrumento formal, expedido por particulares ou por
cartérios, a mando daqueles, cujo teor é a delimitacdo do acordo de
mandato firmado pelas partes, ndo se confundindo com a declaracao, que
pressupde aceitacdo do mandatario. O representante desenvolve atividade
bem mais complexa e autbnoma do que a de um simples mandato. As
obrigacbes do representante comercial podem ser classificadas como de
fazer: sdo espécie de prestacdo de servico, cujo objetivo é demonstrar o
produto ou o servigo ao pretenso comprador e, em caso de sucesso, enviar
o pedido a representada. E interessante reafirmar que o representante age
em nome e no interesse de outrem.

O Cddigo Civil de 2002, conforme afirmado anteriormente, nos artigos
710 a 721, regulou o contrato de agéncia, de maneira que grande parte da
doutrina passou a afirmar que esse tipo nominado de contrato diz respeito
ao contrato de representacdo. O assunto é polémico, mas a opinido que se
tem sobre ele é que o contrato de representacao é especifico e difere em
parte do contrato de agéncia. E bem verdade que o contrato de
representacao comercial € um contrato de agéncia; mas confere, todavia, ao
contratado mais poderes. O representante, além de demonstrar o produto e
promover o negdcio, também o conclui, embora mediante condigdo
suspensiva até o de acordo final da empresa representada. No entanto,
grande parte da doutrina nacional e portuguesa, a exemplo de Rubens
Requido (2003, p. 206), Fran Martins (1999, p. 269), Anténio Pinto Monteiro
(2010, p. 61) e Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo (2006, p. 12), e a
jurisprudéncia patria (REsp n? 1190425/RJ) ja superaram essa questdo,
concluindo que o contrato de agéncia constitui a denomina¢do moderna do
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tradicional contrato de representacdo. Por conseguinte, devem ser-lhe
aplicadas as regras do Cddigo Civil de 2002 e a Lei n? 4.886/65, modificada
pelas Leis n%s 8.420/92 e 12.246/2010, essas Ultimas subsidiariamente, nos
casos de omissdo do citado Cédigo.

Logo, a diferenciacdo ndao é meramente terminoldgica; em que pese a
distingdo entre os elementos que caracterizam a agéncia comercial e a
representacdo, mostra-se aceita a teoria de que o contrato de agéncia,
tratado no Cédigo Civil brasileiro, diz respeito a atividade de representagao
comercial, cuja profissdo é regulada pela Lei n? 4.886/65 e suas
modificag¢oes.

3. O contrato de representa¢ao comercial e a rescisdao contratual

A concorréncia, o mercado generoso e a imensiddo do territdrio
brasileiro fazem com que as empresas, ao elaborarem e produzirem seus
produtos, busquem o apoio de profissionais que os apresentem fisicamente
a interessados e concluam as vendas. A esses profissionais dd-se o nome de
representante comercial ou agente comercial.

A relagdo juridica entre a empresa representada e o representante é
uma relacdo de trabalho, baseada em contrato, em que o agente é um
prestador de servico da representada, e ndo um empregado. Logo, a
legislagao aplicavel a espécie é o Codigo Civil e a Legislagdao especial e ndo a
Consolidagdo das Leis do Trabalho, uma vez que inexiste a subordinacao.

O contrato de representagao comercial constitui, entdo, um acordo de
vontades sinalagmatico, que por efeito resulta na criacdo de direitos e
deveres para ambas as partes. Nesse sentido, a representada adquire o
direito de exigir a atividade a ser desempenhada pela contratada, ao passo
que ao representante se atribui o direito a remuneragdo, em caso de
agenciamento do negdcio. Mas esse contrato ndo pode ser caracterizado
como contrato tipico de comissdoou mandato, visto que possui status
proprio.

Monteiro (2010, p. 62) ao tratar do agente conclui:

Uma vez que o agente, tendo poderes para celebrar contratos com os clientes,
actuara em nome do principal, ndo se confunde a agéncia, por isso, com a
comissdo. Este ultimo € um contrato cuja importancia histérica tem diminuido
progressivamente, gracgas, sobretudo, a difusdo da agéncia, sem que isso
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prejudique, contudo eventuais contratos mistos de comissdo e agéncia,
designadamente, como sucede na Alemanha com o contrato pelo qual se
nomeia alguém como Kommissionsagent.

Mais adiante completa:

A agéncia distingue-se, ainda, do contrato de concessdo, fundamentalmente
porque, apesar de manterem algumas afinidades (mormente no tocante a
relacdo de colaboragdo com a empresa e ao objectivo prosseguido — cfr., infra
anotacdo aos artigos 24° e 33°), o concessionario, ao contrario do agente, actua
em Sseu nome e por conta propria, adquire a propriedade da mercadoria,
comprando ao fabricante ou ao fornecedor mercadorias para revender a
terceiros (estando muitas vezes obrigado a adquirir determinada quota minima
de bens) e assume os riscos da comercializagéo.

Observa-se que, no Brasil, os contratos de Comissdo (artigos 693 a 709
do Cddigo Civil), Mandato (artigos 653 a 666 do Cddigo Civil) e Agéncia
(artigos 710 a 712 do Cddigo Civil) sdo contratos tipicos regulados pelo
Cédigo Civil de 2002, com aspectos distintivos uns dos outros. Antonio Pinto
Monteiro (2010, p. 67) noticia, entretanto, que no ambito da Comunidade
Europeia o contrato de concessdo, por exemplo, tem sido sujeito a varias
regulamentacGes, ndo possuindo em Portugal regime juridico préprio
(contrato atipico).

O Representante Comercial, pessoa natural ou juridica, deve ter sua
relagdo com a empresa representada regida preferencialmente por um
contrato escrito, que conterd no minimo os seguintes requisitos, em
conformidade com o artigo 27 da Lei n? 4.886/65: indicacdo genérica ou
especifica dos produtos ou artigos objeto da representacdo; determinacdo
do prazo contratual, que pode ser indeterminado; indicagcdo da zona de
atuacdo; garantia ou ndo da exclusividade na zona de representacdo;
estipulacdo da época do pagamento das comissdes devidas; obrigacGes e
responsabilidades das partes contratantes; fixacdo da indenizacdo devida em
caso de dispensa sem justa causa, fora dos casos previstos no artigo 35 da
Lein24.886/65, cujo montante ndo podera ser inferior a um doze avos (1/12)
do total da retribuicdo auferida durante o tempo em que exerceu a
representacao.
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O profissional da area de representacao trabalha no agenciamento de
pedidos. Por esse trabalho, recebe comissGes que deverdo ser calculadas
pelo valor total das mercadorias, de acordo com as aliquotas previamente
acertadas pelas partes e os prazos de pagamento. Lembra-se que a comissao
so sera devida quando do pagamento da fatura pelo adquirente.

Um dos principais problemas hoje existentes nas relagbes que
envolvem representacdo comercial, tendo por base o contrato de agéncia,
estd na pratica abusiva das representadas de pagar as comissdes sobre o
valor liquido da mercadoria com o desconto dos tributos, e ndo sobre o valor
da mercadoria. O assunto ndo é tratado diretamente pelo Cdédigo Civil de
2002, sendo expressamente regulado no artigo 32, § 49, da Lei n? 4.886/65,
modificada pela Lei n? 8.420/92, que segue: "As comissGes deverdo ser
calculadas pelo valor total das mercadorias". Ndo constitui, portanto, apenas
costume a incidéncia da comissdo dos representantes sobre o pre¢o das
mercadorias, mas preceito legal, e deve ser obedecido. Por conseguinte, a
empresa que ndo o observa incorre em mora e comete infracdo legal passivel
de requerimento de rescisdo contratual, com pagamento das devidas perdas
e danos fixadas em lei.

Sobre a questdo tratada no paragrafo anterior Requido (1993, p. 202)
comenta: “Alguns impostos e taxas sdo integrados no preco das mercadorias,
como o IPI. Muito se discutiu sobre a integracdo do imposto sobre circulacao
de Mercadorias, tendo muitos representados persistido em incorpora-los ao
preco. Agora essas duvidas ndo prevalecem, pois as comissGes deverdo ser
calculadas pelo valor total das mercadorias”.

O termo rescisdo serd tratado neste estudo, segundo ensinamentos
de Azevedo (2002, p. 111), como sendo a inexecucdo culposa da obrigacdo
acarretando ruptura do negdcio juridico, descumprimento que podera ser

unilateral ou bilateral.

Um outro problema enfrentado pelo representante comercial é a
modificacdo unilateral das cldusulas contratuais por parte das empresas
representadas. Essa pratica € comum e deve ser analisada com cuidado pelos
operadores do Direito, ja que o siléncio ganhou, em certos casos, status de
anuéncia com a vigéncia do artigo 111 do novo Cédigo Civil. Recentemente,
o Superior Tribunal de Justica, por intermédio do voto da Ministra Nancy
Andrighi no REsp 1162985/RS, transcrito parcialmente na sequéncia,
reconheceu, com fundamento no principio da boa-fé objetiva, artigo 422 do
Cddigo Civil, que o representante/agente comercial ndo possui direito a
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diferengas de comissdes caso tenha tacitamente silenciado acerca do
pagamento a menor.

CIVIL E PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COBRANCA. ACAO DE CONSIGNACAO EM PAGAMENTO.
REPRESENTACAO COMERCIAL. REDUCAO PERCENTUAL.
ANUENCIA TACITA DO REPRESENTANTE. COMISSAO.
INCIDENCIA. BASE DE CALCULO. TRIBUTOS. PRECO DA
MERCADORIA. 1. Discusséo sobre a possibilidade de alteracdo em contrato
de representacdo comercial, que implique redugdo da remuneracdo do
representante, quando ha sua anuéncia tacita. 2. Diante das peculiaridades da
hipotese, verifica-se que ndo houve uma reducdo da comissao da representante,
em relagdo a média dos resultados auferidos nos ultimos seis meses de vigéncia
do contrato, o que, de fato, seria proibido nos termos do art. 32, 87°, da Lei
4.886/65. Desde o inicio da relacéo contratual, a comisséo foi paga no patamar
de 2,5%, o que leva a conclusao de que a clausula que previu o pagamento da
comissdo de 4%, na realidade, nunca chegou a viger. 3. O principio da boa-fé
objetiva torna inviavel a pretensdo da recorrente, de exigir retroativamente
valores a titulo da diferenca, que sempre foram dispensados, frustrando uma
expectativa legitima, construida e mantida ao longo de toda a relacdo
contratual pela recorrida. 4. Discuss&o acerca da inclus&o do valor dos tributos
na base de calculo da comissdo do representante comercial. 5. A lei ndo faz
distin¢do, para os fins de calculo da comissdo do representante, entre o prego
liquido da mercadoria - excluidos os tributos -, e aquele pelo qual a mercadoria
é efetivamente vendida e que consta na nota fiscal (grifo nosso). 6. O prego
constante na nota fiscal é o que melhor reflete o resultado obtido pelas partes
(representante e representado), sendo justo que sobre ele se apoie o calculo da
comissdo. Precedentes. 7. Recurso especial de ILHEUS COMERCIO E
REPRESENTAGCOES LTDA. desprovido. 8. Recurso especial de SHERWIN
WILLIAMS DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA conhecido em
parte e, nesta parte, desprovido (STJ. REsp n® 1162985/RS, 3a Turma,
18/06/2013. Relator: Min. Nancy Andrighi. 25/06/2013, grifo nosso).

O comunicado da representada com modificagdes unilaterais no
contrato sobre a redu¢do da comissado, conforme o citado julgado, deve ser
respondido de imediato pelo Representante, que devera apor ou ndo seu
“de acordo” a modificagdo. Sustenta-se, porém, com fundamento na lei que
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regula a atividade de representacdao comercial, que qualquer modificacao,
sem a anuéncia expressa do representante, e que acarrete a diminuicdo da
sua esfera de atuacdo, além de ser nula (§ 72 do artigo 31 da Lei n2 4.886/65),
podera ocasionar o pedido de rescisdio de contrato por parte do
representante, gerando-lhe o direito a devida indenizacao.

Até porque a argumentacdo contida no REsp 1162985/RS pode ndo
traduzir, em alguns casos, a melhor aplicacdo do direito, por trés motivos: a)
a aceitacdo, mesmo que expressa, da diminuicdo da zona de atuagdo, em
razao do estado de vulnerabilidade do representante, pode constituir vicio
de vontade, corporificado no tipo estado de perigo (artigo 156 do Cddigo
Civil), o que tornaria o ato juridico anulavel; b) a impossibilidade de restringir
norma cogente-ordem publica: artigo 32, § 72 da Lei n2 4.886/65, modificada
pela Lei n2 8.420/92; c) ao contrario do expresso no julgado, o principio da
boa-fé ndo pode ser considerado como violado pelo fato de o representante
ter silenciado no momento da reducdo da comissao, em especial quando a
insurgéncia pode significar perda por completo do contrato.

No entanto, a andlise da citada decisdo traduz, infelizmente, a
mentalidade questiondvel do julgador patrio, que demonstra ndo ter
familiaridade com o contrato de representacdao comercial, ou melhor, com a
escorreita dimensdo econémica que separa as partes, tomador do servico e
prestador.

Ainda tratando sobre o contrato, afirma-se que ele pode ser firmado
com prazo certo ou sem fixacdo de prazo, sendo este indeterminado. A
andlise dessa questdo tem importancia quando da rescisdo contratual.
Quando o contrato é firmado com prazo determinado, o seu término seguido
do imediato pedido de rescisdo ndo implica qualquer direito ao
representante no tocante a indenizagao. Agora, se o contrato estiver vigente
por prazo indeterminado, seja por prorrogacdo automatica, seja pela ndo
fixagdo origindria de prazo certo e ocorrer a dissolugdo contratual a pedido
da representada, sem justa causa, acarretar-lhe-d o dever de pagar a
indenizacao fixada pela lei.

Em caso de rescisao injusta do contrato por parte da representada, a
eventual retribuicdo pendente, gerada por pedidos em carteira ou em fase
de execucdo e recebimento, terd vencimento na data da rescisdo. O pedido
de rescisdo do contrato pelo representante ndo lhe da direito a qualquer tipo
de indenizagdo, a ndo ser que demonstre que o seu pedido é fundado em
alguma justa causa, enumerada no artigo 36 da Lei n? 4.886/65, ou caso a
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representada tenha praticado alguma infracdo ao contrato de representacao
ou a legislacdo que regula a atividade.

Mas se a denuncia do contrato partir da empresa representada, e nao
sendo fundada nos itens do artigo 35, estar-se-a diante de um caso de
rescisao, cabendo a representada, caso o contrato estiver vigente por prazo
indeterminado, pagar a indenizacdo devida, calculada na forma do artigo 27,
alinea “j”, da Lei n? 4.886/65, como também conceder o aviso prévio,
previsto no artigo 34 da Lei n? 4.886/65, com antecedéncia minima de 90
dias, segundo o Cddigo Civil.

Trés aspectos importantes acerca dessa questdo sao dignos de nota.
Primeiro, se o pedido de rescisdo unilateral pela empresa representada tiver
como fundamento o término do prazo contratual, ndo cabe a concessdo de
aviso prévio e verba indenizatéria em conformidade com a legislacdo
vigente. Para evitar, por via de consequéncia, a perda de direitos, é
interessante ao agente comercial negociar contratos com prazo
indeterminado, o que afastaria a possibilidade de a empresa representada,
apos tornar-se conhecida no mercado por obra do representante comercial,
solicitar rescisdo por decurso do prazo e se esquivar do pagamento de
direitos indenizatorios.

Em segundo lugar, partindo-se do pressuposto de que o Cddigo Civil
de 2002 constitui a regra geral reguladora do contrato de agéncia, e que seu
texto mais recente traz determinagdo especifica acerca do aviso prévio ao
estipular prazo minimo de noventa dias no artigo 720, outra ndo é a
conclusdo: o prazo do artigo 34 da Lei n? 4.886/65, de trinta dias, apesar de
ndo revogado expressamente, se encontra modificado pela nova
determinacdo da citada Lei Substantiva.

wn
J

Art. 720. Se o contrato for por tempo indeterminado, qualquer das partes
podera resolvé-lo, mediante aviso prévio de noventa dias, desde que
transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto do investimento
exigido do agente.

Paragrafo Unico. No caso de divergéncia entre as partes, o juiz decidird da
razoabilidade do prazo e do valor devido.

Agora, concentrando-se na falta de aviso pela empresa representada,
é interessante discutir se a indenizacdo prevista no artigo 34 da Lei n®
4.886/65 ¢ aplicavel, em face da conclusio de que o prazo de aviso prévio é
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de noventa dias e ndo de trinta dias, como regula a Lei Especial. Serd que
todo o tipo do artigo 34 se encontra sem vigéncia?

Art. 34. A dendncia, por qualquer das partes, sem causa justificada, do contrato
de representacéo, ajustado por tempo indeterminado e que haja vigorado por
mais de seis meses, obriga o denunciante, salvo outra garantia prevista no
contrato, & concessdo de pré-aviso, com antecedéncia minima de trinta dias,
ou ao pagamento de importancia igual a um terco (1/3) das comissdes auferidas
pelo representante, nos trés meses anteriores.

Verifica-se que o artigo 720 do CC/2002 e o artigo 34 da Lei n@
4.886/65, apesar da aparente antinomia, sdo passiveis, parcialmente, de
convivéncia mutua, embora parte do artigo 34 ndo possua mais vigéncia. E
possivel a coexisténcia de uma lei nova geral (Cddigo Civil de 2002) com uma
lei antiga especial (Lei dos Representantes Comerciais, n? 4.886/65),
mediante a compatibilizacdo das disposi¢cdes gerais com as especiais. Sobre
0 assunto, veja-se o que tem a acrescentar Maria Helena Diniz (2012, p. 100):

[...] @) a coexisténcia da lei nova geral com a lei antiga especial e vice-versa
sera possivel; b) a possibilidade de coexisténcia subordina-se ao fato de haver,
ou ndo, alguma incompatibilidade; c) a existéncia de incompatibilidade
conduz a possivel revogacao da lei geral pela lei especial, ou da lei especial
pela geral. Todavia, poderd ndo haver incompatibilidade, p. ex., entre
disposicdes especiais e gerais ja existentes, caso em que a lei especial ndo
revogard a geral, mas harmonizar-se-a com ela.

Existem métodos que sdo utilizados com o fim de sanar contradicdes
aparentes, mantendo integro, assim, o ordenamento juridico. Sao
basicamente trés: a) temporal (vide o artigo 22 e paragrafos da Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro - Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de
setembro de 1942); b) hierarquico; e c) especial. Conforme o critério
temporal, a lei posterior revoga a anterior, devendo aquela prevalecer sobre
esta. De acordo com o critério hierdrquico, a lei superior prevalece sobre a
inferior (exemplo: Constituicdo Federal perante as demais disposi¢cdes
normativas). Ja ao guiar-se pelo critério especial, a lei de contetido especifico
prevalece sobre a lei de conteldo genérico.
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Em sintese, em relacdo a vigéncia do artigo 34 da Lei n2 4.886/65,
afirma-se que o Unico aspecto modificado foi o prazo, de modo que a
indeniza¢do por falta de aviso (1/3 das trés uUltimas comissdes) contida na
regra continua vigente. Para ilustrar o tema, transcreve-se a Ementa de
decisdo do Tribunal de Justica de Minas Gerais sobre a aplicacdo do Cédigo
Civil (contrato de agéncia), na forma ora defendida, a atividade de
representacdo comercial:

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR RESCISAO DE
CONTRATO DE REPRESENTACAO COMERCIAL - RESILICAO
UNILATERAL SEM JUSTA CAUSA - AVISO PREVIO - AUSENCIA -
PROVA DE QUITACAO DE VALOR INDENIZATORIO - CONFISSAO
PRESUMIDA - INEXISTENCIA - LITIGANCIA DE MA-FE NAO
CONFIGURADA. No caso de resilicdo unilateral sem justa causa de contrato
de representacdo comercial, se ndo for concedido aviso prévio de noventa dias
fixado pelo artigo 720, do Cdédigo Civil de 2002, sera devida a indenizacdo a
que alude o artigo 34, da Lei 4.886/1965. A indenizag&o prevista no artigo 27,
alinea j, da Lei 4.886/1965, deve ser paga no caso de rescisdo do contrato de
representacdo fora dos casos previstos no artigo 35, do mesmo diploma legal,
independentemente da concessdo de aviso prévio. A prova de pagamento
realiza-se pelo instrumento de quitacdo, que pode ser publico ou particular,
sendo inadmissivel prova-lo exclusivamente por testemunha se o valor do
neg6cio juridico ndo ultrapassar o décuplo do salario minimo vigente no Pais
ao tempo em que foi celebrado. A confissdo presumida ocorre se a parte
intimada para a colheita de depoimento pessoal ndo comparece em Juizo ou,
comparecendo, se recusa a depor, deixando, injustificadamente, de responder
ao que lhe for perguntado, ou empregando evasivas (artigos 342 e seguintes,
do Codigo de Processo Civil). Ndo ha se falar em litigancia de ma-fé se ndo
restou violado o artigo 17, do Cédigo de Processo Civil. Recurso ndo provido
(TJ. AC n° 10699120080196001/MG, 10a CC, 18/03/2014. Relator: Des.
Veiga de Oliveira, 2/04/2014).

Para concluir, ainda importa considerar, em face da revogacao tdcita
de parte da regra do artigo 34 da Lei n2 4.866/65 pelo artigo 720 do Cddigo
Civil, que a ultima permite também a revisdo da indenizagdo prevista por
falta de aviso, em conformidade com o principio da razoabilidade.
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Em terceiro lugar, nos contratos que estejam vigorando por prazo
indeterminado e tenham sido firmados apds a Lei Federal de 1992 (artigo 27,
§19), o valor da indenizag&o serd de no minimo 1/12 avos do valor de todas
as comissdes atualizadas, auferidas pelo representante durante o prazo em
gue exerceu a representacdo, ndo obstante sejam as partes livres para
estipularem clausula penal compensatéria de maior envergadura.

A empresa representada somente ndo pagara referidos valores se
comprovar que a denuncia se deu por motivo justo (artigo 35 da Lei n2
4.886/65) ou por infragdo de algum dever contratual previamente assumido
pelo agente comercial. Ressalta-se, entretanto, que ndao constitui motivo
justo para rescisao contratual o impedimento temporario do representante
comercial que estiver em gozo do beneficio de auxilio-doenca concedido
pela Previdéncia Social (artigo 45 da Lei Federal n2 4.886/65).

Por fim, deve-se salientar que o representante/agente comercial
possui cinco anos para pleitear retribuicdes devidas e ndo pagas pelas
empresas representadas, para o que a legislacdo especial (Lei n? 4.886/65)
escolheu o rito sumadrio, procedimento extinto no novo CPC. A falta de
correspondéncia, ora relatada, leva a conclusdo de que parte do artigo 39
encontra-se revogado, tacitamente, por forca do siléncio do Cddigo de
Processo Civil de 2015, que ndo regulamentou o procedimento sumario.

Ainda sobre o aspecto procedimental, questdo interessante surgiu
apos a vigéncia da EC n2 45/2004, com o acréscimo do inciso IX ao artigo 114,
que trata da competéncia para o processamento de a¢des que envolvam o
contrato de representacdo comercial, destinando-o a Justica do Trabalho em
face da expressdo “outras controvérsias decorrentes da relagdo de
trabalho”. Em razdo da eficacia caracteristica da referida norma
constitucional, seria de se concluir pela competéncia da Justica do Trabalho
para julgar a relacdo de trabalho entre o representante que seja pessoa
natural e a empresa representante. Mas o Superior Tribunal de Justica
solidificou o entendimento de que a relagdo entre representante pessoa
juridica e empresa representada é de indole empresarial e ou mercantil, de
maneira que se mostra por competente a Justica Comum. Para ilustrar o
exposto, remete-se o leitor aos votos proferidos nos processos CC
130392/MG e CC 96851/SC, ambos do STJ.

As questOes até aqui tratadas servem para que melhor se sensibilize
as peculiaridades do contrato de representacdo, hoje denominado de
agéncia. Em especial, para chamar aten¢do ao fato de que o legislador
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pressupde a hipossuficiéncia do agente comercial, de maneira que regula a
relacdo mediante o propésito da equalizagao das condicdes materiais: é essa
a politica legislativa. Nao obstante, a essa politica de equalizacdo a
jurisprudéncia ndo se mostrou sensivel o suficiente — foi o que aconteceu no
tocante a alteragao unilateral e a competéncia judicial. A politica judicial
pendeu a perspectiva privatista do Direito em substituicdo a politica
legislativa de perfil protecionista.

Precisamente a partir dessas considera¢des e adverténcias, parte-se
ao ponto nodal da pesquisa, que é a viabilidade de o representante/agente,
ao ter seu contrato rescindido pela empresa representada, pleitear e obter
suplementacdo, apds a concessao de quitacdo dos valores recebidos a titulo
de indenizagdo, caso prove recebimento de quantia inferior ao minimo
indenizatdrio tratado na Lei.

4. A forga liberatdéria do instrumento de quitagao e a situagdo de
vulnerabilidade

O objetivo do trabalho, além de tratar de aspectos atuais da relacdo
contratual entre representante ou agente comercial e empresa
representada, é responder acerca da relativizacdo da quitacdo, no contexto
em que é pratica relativamente comum das empresas representadas a
determinacgao unilateral do fim da relagdo de trabalho ou empresarial com o
representante e a elaboracdo do instrumento de quitacdo de verbas
rescisérias, com indicagdo de valores inferiores ao preconizado pela Lei
especial, que fixa de forma expressa o valor das perdas e danos.

Tal aspecto supostamente inviabilizaria, apdés o pagamento e
assinatura do instrumento de quitacdo, a obtencdo de indenizacdo
suplementar. Para tratar desse assunto, faz-se necessario verificar o artigo
320 do Cddigo Civil, transcrito na sequéncia, e outros, que incorporam os
principios da boa-fé objetiva e da fungao social do contrato. Mais: é preciso
que se leve em consideragao a situacdo de vulnerabilidade e hipossuficiéncia
processual do representante comercial, ja tratada no REsp n2 533.230/RS ao
analisar-se a referida problematica sob os canones da func¢do social e boa-fé
objetiva.

Art. 320. A quitacdo, que sempre podera ser dada por instrumento particular,
designara o valor e a espécie da divida quitada, o nome do devedor, ou quem
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por este pagou, o tempo e o lugar do pagamento, com a assinatura do credor,
ou do seu representante.

Paragrafo Unico. Ainda sem os requisitos estabelecidos neste artigo valera a
quitacdo, se de seus termos ou das circunstancias resultar haver sido paga a
divida.

Antes de continuar com o artigo, faz-se interessante concluir que nao
se deve confundir hipossuficiéncia com vulnerabilidade. No primeiro caso
estd-se no campo processual e de pagamento de custas processuais. A
vulnerabilidade, por seu turno, possui sentido mais amplo de desigualdade
de partes, o que implica a utilizacdo de defesas constitucionais para igualar
as posicoes entre os litigantes.

A quitacdo constitui prova do pagamento, consubstanciada na
declaracdo do credor, por instrumento escrito que deve conter o valor, a
espécie da divida quitada, o nome do devedor ou terceiro que pagou, o
tempo, o lugar do pagamento e a indicacdo e assinatura do credor ou do seu
representante. O Cddigo Civil de 2002, no entanto, abrandou as
formalidades exigidas, ao determinar que a quitagdo valera se os termos ou
circunstancia comprovarem a existéncia do pagamento da divida.

A questdo central é saber o alcance da quitagdo, principalmente
guando o pagamento do devedor ndo é integral e no instrumento consta
declaracdo de pagamento total. H4 muito se vaticina que a quitacdo libera o
devedor até o montante do que lhe foi pago, independente se a quitagdo é
especifica. O problema, no entanto, conforme o visto, ocorre quando o
agente comercial recebe a verba indenizatdria, prevista no artigo 27, alinea
“j”, da Lei n? 4.886/65 e suas modificacGes, e declara a quitagdo plena, ou
seja, que nada mais tem a reclamar acerca da relagdo obrigacional, ndo
obstante o pagamento realizado ndo ter sido integral. A justificativa
costumeira do distratado para tal comportamento é que se ndo concordasse
com a assinatura da quitacdo integral nada receberia, o que Ihe obrigaria a
judicializagdo da rescisdo, cujos custos e dilagdes temporais sdo conhecidos
da maioria dos brasileiros que buscam a prestacao de servico jurisdicional.

N3o resta duavida de que o instrumento de quitagdo prova o
pagamento da quantia recebida. O cerne da questdo, no entanto, é se a
declara¢do “nada a reclamar” é suficiente para afastar pedido de indenizagdo
suplementar e de encargos da mora devidos pelo ndao pagamento no
momento da rescisdo. A declaracao de quitac¢do total do valor supostamente
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devido pode levar a conclusdao, considerando-se a teoria da aparéncia
juridica, de que em face do pacta sunt servanda, o valor total indenizatério
foi quitado e o Agente/Representante abriu m3o de qualquer outra verba
diante do estipulado no termo de quitagao.

Jorge Pereira da Mota (2007, p. 218), ao tratar da teoria da aparéncia
juridica e suas consequéncias, anota: “A aparéncia de direito somente se da
guando um fenbmeno manifestante faz aparecer como real aquilo que é
irreal, ou seja, quando ha uma incoincidéncia absoluta entre o fenémeno
manifestante e a realidade manifestada”.

Mas sera que a aparéncia, prova de suposta quitacdo total, deve
prevalecer e se sedimentar, de maneira a impedir a relativizacdo da
declaracdo até o montante verdadeiramente quitado?

Por relativizacdo entende-se a negacao de cardater absoluto a algo. Em
primeiro lugar, nada deve ser encarado preliminarmente como absoluto,
visto que nem situagbes juridicas sdo ontologicamente imutdveis. Em
conformidade com o fato juridico relatado, de carater negocial, a questado
ndo é validar suposto erro do representante comercial credor ao aceitar
montante inferior ou aparéncia de que houve o completo pagamento do
valor determinado pela Lei em caso de rescisdao sem justa causa do contrato
de agéncia. A jurisprudéncia nacional, ilustrada pelo REsp n? 1626681, aceita
plenamente a quitagao especifica que formalmente mencione quitagdo na
forma da lei. Ocorre que a empresa representada, ao oferecer a indenizagao,
condiciona o pagamento a quita¢do geral, com a expressdo mais nada a
reclamar, o que dificulta a busca de indeniza¢do suplementar. O tdpico é
mais complexo, pois, na maioria das vezes, evidencia-se a vontade da
empresa representada de usar o poder econdmico para forgar indiretamente
o representante a aceitar valor menor, em razao da necessidade imediata do
capital rescisorio.

A esséncia do hard case ora em andlise ndo é a quitagdo como prova
do pagamento, mas a relativizacdo da declaragdo contida no instrumento de
recibo que as partes se dao, de plena, rasa e geral quitacdo, com promessa
de ndo mais fazer qualquer exigéncia, mesmo que exista resto a pagar ao
representante que teve o contrato rescindido sem justa causa. Pode-se
acreditar que tal declaracdo mutua constitui uma espécie de transacdo entre
representante e representada, com base no artigo 840 do Cddigo Civil, de
maneira que ndo é possivel sua desconsideracdo mesmo que o pagamento
ndo tenha sido integral. O préprio Cddigo Civil, no artigo 849, expde a
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determinacdo genérica de que a transacdo, que denota uma operacao de
concessdes mutuas, sé se anula mediante comprovacao de vicio de vontade.

Essa é uma possibilidade de enquadramento da problematica nos
tipos de Direito Civil, de maneira a se sustentar a impossibilidade de
reclamacdo de verbas adicionais em caso de quitacdo plena e total. Mas a
questdo - o que ndo se pode perder por perspectiva - deve ser resolvida ndo
mediante esforco de subsuncdo do caso a modelos e conceitos
preexistentes, mediante esforco de carater, preferencialmente semantico.
Antes, envolve questdo principiolégica, a abranger canones axiolégicos do
liberalismo oitocentista, como a vontade e a seguranca juridica, assim como
valores que se incorporaram ao Direito quando do final do século XIX e do
comeco do século XX, dos quais sdo exemplos a fungdo social da propriedade
e do contrato e a boa-fé objetiva.

5. Mudanga de paradigma cultural e econémico: quitacao, vicios e
boa-fé objetiva

Para a resolucdo do problema, melhor se deter, ainda que por breves
linhas, nas alteracGes pelas quais passaram a Economia, o Mercado e o
Direito. A economia liberal, como reacdao ao mercantilismo, reivindicou o
livre mercado. Adam Smith, ao sistematizar o pensamento econémico da
época em sua obra The wealth of Nations, reivindicava que a busca individual
pelos interesses econémicos levaria: a) a espontanea solugdo de conflitos,
de forma mais eficiente do que qualquer planejamento estatal; b) ao
investimento nas atividades econdémicas, o que incrementaria a riqueza das
nagdes (SMITH, 2003, p. 430-431):

The proportion between capital and revenue, therefore, seems everywhere to
regulate the proportion between industry and idleness. Wherever capital
predominates, industry prevails; wherever revenue, idleness. Every increase or
diminution of capital, therefore, naturally tends to increase or diminish the real
quantity of industry, the number of productive hands, and consequently the
exchangeable value of the annual produce of the land and labour of the
country, the real wealth and revenue of all its inhabitants.

Capitals are increased by parsimony, and diminished by prodigality and
misconduct.

Whatever a person saves from his revenue he adds to his capital, and either
employs it himself in maintaining an additional number of productive hands,
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or enables some other person to do so, by lending it to him for an interest, that
is, for a share of the profits. As the capital of an individual can be increased
only by what he saves from his annual revenue or his annual gains, so the
capital of a society, which is the same with that of all the individuals who
compose it, can be increased only in the same manner.

[...]

Parsimony, by increasing the fund which is destined for the maintenance of
productive hands, tends to increase the number of those hands whose labour
adds to the value of the subject upon which it is bestowed. It tends, therefore,
to increase the exchangeable value of the annual produce of the land and labour
of the country. It puts into motion an additional quantity of industry, which
gives an additional value to the annual produce.

O liberalismo econémico de Smith o levava a crenca de que a liberdade
de mercado propiciaria o ambiente adequado ao investimento e, portanto,
a riqueza geral da nagdo, ao deixar o homem livre para perseguir os seus
interesses individuais. O que propugnava Smith e seus contemporaneos
estava absolutamente coerente com os desafios da economia do séc. XVIII,
cuja técnica e dindmica de producao decorrente da revolucdo industrial ndo
mais cabia nos lindes do mercantilismo. Por esse periodo, ndo é de se
estranhar, o Direito Privado estruturou-se sob o propdsito, entre outros, de
protecdo da propriedade e dos meios de producgdo. Mantém a relagdo de
antagonismo entre individuo e Estado, sob o entendimento de que a
intervencdo do Estado é economicamente ineficiente, dela se devendo
resguardar a propriedade e iniciativa privada.

Mas, ja no séc. XIX, o livre mercado encontrou seu grande rival: as
reivindicagdes proletdrias, que ganharam fundamento tedrico na pena de
filésofos ja a época reconhecidos, como Karl Marx. Acrescenta-se a isso 0
esforco de reconstrugao da estrutura urbana e econdémica dos paises
atingidos pelo grande primeiro conflito mundial do séc. XX, tarefa que se
evidenciava dificil de ser entregue a mao invisivel do mercado, a mover-se
ao sabor dos interesses pessoais na maior obtencado de riqueza individual.
N3o obstante, o principal golpe ao liberalismo econémico oitocentista ainda
estava por vir: o crash da bolsa de Nova York, apds o que varios paises
adotaram politicas intervencionais, desde a Alemanha nazista até os EUA,
para a superacgao da crise.
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A turbuléncia econbmica e social convidou a reflexdo quanto a
contribuicdo da auséncia de politicas distributivas para a sua deflagracao,
ponto que se considera importante. Hobsbawm (1995), em um relato da
crise de 1929, fornece um quadro fatico surpreendentemente semelhante
ao que antecedeu a crise de 2008: superproducao, fragilidade da demanda,
empréstimos  irresponsaveis, hipotecas vencidas, inadimpléncia
generalizada. Apds o referido evento, a elaboragao de politicas econémicas
com o propdsito de equalizagdo entre producdo e demanda adentrou na
pauta de varios paises.

Mais, o reconhecimento da eficiéncia econ6mica de politicas
distributivas aliou-se a sensibilidade social, que se incorporou a cultura de
varias democracias ocidentais, sobre a necessaria superacdo da pobreza.
N3do apenas isto: apoderou-se de uma concepc¢do da igualdade que nao se
limita a extingdo de privilégios de direitos, mas que demanda justas
oportunidades de desenvolvimento e realizagao.

Ainda importa enumerar como evento marcante a mudanga de
paradigma cultural do liberalismo oitocentista as democracias sociais do séc.
XX, o julgamento de Nuremberg, que reintroduziu a moral ao direito, ao
arrepio do positivismo prevalente no séc. XIX. Esse amalgama de fatores
possibilitou que se superasse a perspectiva dicotomica entre Estado e
Sociedade, para se buscar a sintese ou interacao: o Estado nao se justifica no
individuo e nem o individuo é célula do Estado. Antes, sdo esferas
autébnomas, mas que se influenciam, mutua e reciprocamente, que se
limitam e conformam, que se interpenetram, mas sem se absorverem.

O Direito Privado, por sua vez, vai sofrendo inimeras modifica¢des, ao
ser trabalhado pela perspectiva de integracdo mediante a incorporacdo de
uma ética diferente da individualista que marcou o liberalismo burgués: a
busca pelos interesses individuais é limitada, condicionada e moldada pela
exigéncia de se agir correta e honestamente. De outra sorte, o conceito do
que seja agir de forma correta e honesta foi trabalhado sob inspiracdo da
perspectiva de igualdade aristotélica (ARISTOTELES, 2005), que ja falava da
justica nas relagbes comutativas: entre pessoas.

Aristételes (2005) tratou da justica comutativa que se aplica as
relacbes privadas, inclusive as de troca. Ele compreendia que referidas
relagbes deveriam ser realizadas mediante a perspectiva da igualdade
aritmética. Ou seja, ao trocarem bens, as partes ndo devem ficar
significativamente mais ricas ou pobres do que anteriormente ao negdcio,
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porquanto “a injustica é prépria do excesso daquilo que é util em geral, e da
falta daquilo que é danoso” (p. 67). A troca implica uma relagao de equilibrio:
deve haver simetria entre a posicdo das partes antes e depois da sua
realizacdo.

E preciso, portanto, que o arquiteto pegue com o sapateiro a obra deste Gltimo
e que ele proprio, por sua vez, lhe dé sua propria obra. Destarte, antes de tudo,
se houver uma proporcdo equitativa, e, portanto, verificar-se retribuicéo,
acontecera o que ja foi dito. Em contrapartida, se ndo for assim, ndo havera
eqliidade, e a relacdo ndo subsistira: nada impede, de fato, que a obra de um
seja melhor do que a de outro. Nesse caso, € preciso nivelar a diferenca.
(ARISTOTELES, 2005, p. 62).

O citado fildsofo integrou ao conceito de justica a igualdade: a relacdo
entre as pessoas é justa a medida que informada pela igualdade. A
concepcao de igualdade de Aristoteles (2005), como simetria das partes
antes e depois da relacdo de troca, de forma que um nao fique em excesso
com o que é Util e outro com o que é danoso, influenciou vdérios institutos do
Cédigo Civil de 2002, tais como estado de lesdo e perigo, e mesmo os
principios por ele incorporados, fungdo social e boa-fé objetiva. Alias, a lesdo
e o estado de perigo podem mesmo ser justificados na boa-fé objetiva e na
funcdo social, que sdo informados pela perspectiva da igualdade como
simetria, da qual ora se esta a tratar. Mas ao invés de se visualizar a igualdade
aristotélica como mandamento paternalista de equidade nas relagGes
privadas, ela antes se mostra como instrumento util no propdsito de
superacao das grandes disparidades de informacdo, de poder e de riqueza,
que prejudicam, mesmo, a eficiéncia ao mercado: alocagao pelo menor custo
do melhor produto que se pretenda adquirir.

Essa disparidade que se acentua no ciclo vicioso do abuso do poder
econdmico prejudica a alocacdo eficiente dos recursos sociais, que passam a
responder a manipulagdo de segmento diminuto do mercado no seu
interesse especifico e prioritario: aqui, a eficiéncia econémica de Smith é
mera fabula oitocentista, assim como a espontdnea confluéncia entre
interesse individual e geral. Durante as complexas experiéncias pelas quais o
capitalismo passou durante os sécs. XIX e XX foram depurados elementos de
condicionamento e controle da economia necessarios ao desenvolvimento
sustentavel, dentre os quais a ética igualitaria. A boa fé-objetiva, a fungdo
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social, os vicios de vontade, que sejam informados pela equidade,
contribuem para a justa e equilibrada alocagao de recursos, de maneira que
a dinamica do mercado passe a se dar pela légica livre e informada da oferta
e demanda e ndo por condicionamentos arbitrarios por parte dos detentores
do poder econdémico e da informagado.

Esta é a sistematica na qual o Direito Privado da atualidade tenta se
enquadrar: se os interesses individuais e egoistas ainda s3o o motor
propulsor da vontade e da economia, eles ndo sdo ilimitados e
incondicionados. Mediante essa adverténcia, deve-se concluir a andlise do
problema que se levanta no presente trabalho.

Ja no decorrer do séc. XIX, as reivindicacdes proletarias iniciaram a
mudanca do paradigma cultural, do liberalismo burgués ao Estado social:
especializacdo de politicas governamentais com o propdsito de reducado da
pobreza, de equalizacdo de oportunidades e de distribuicdo de riqueza. Um
dos mecanismos utilizado para tanto foi a especializacdo de um Direito
voltado aos trabalhadores: um Direito que, embora informado pela
liberdade contratual, assume o pressuposto de que a igualdade se faz
necessario atribuir um background minimo de direitos a parte considerada
hipossuficiente.

Parte-se do tipico e normal: a hipossuficiéncia que caracteriza
determinada classe passa a ser apreendida como objeto do Direito, por
razoes de uma ética que ndo é mais, estrita e particularmente, individualista,
e da eficiéncia do mercado. Em relagao, propriamente, ao Direito do
Trabalho, ndo apenas a lei passa a garantir o minimo de direito aos
trabalhadores, como peculiaridades procedimentais sdo estruturadas em
razdo da singular disparidade material entre as partes contratantes. Uma
dessas regras é a referente ao valor probante das clausulas de quitagao, por
exemplo, a relativizacdo de declaragdo de quitacdo ja vem sendo objeto de
anadlise na seara do Direito do Trabalho, tanto que a sua jurisprudéncia, em
casos analogos ao tratado neste artigo, decidiu-se pela relativizacdo da
declaragdo de quitagdo plena, tendo a Sumula n2 330 do Tribunal Superior
do Trabalho determinado que a quitacdo tem eficacia liberatdria apenas em
relagdo as parcelas expressamente consignadas no recibo, dentro do limite
dos valores efetivamente pagos. Dessa forma, a eficacia liberatdria se refere
apenas aos valores consignados no recibo, ndo havendo impedimento para
gue o Reclamante pleiteie valores restantes que entender devidos.

Rev. Direito Econ. Socioambiental, Curitiba, v. 9, n. 2, p. 109-139, maio/ago.. 2018



A relativizagdo da quitacdo da verba indenizatdria no contrato de
agéncia a luz do direito brasileiro

N3do é de se estranhar que essa seja a posicao adotada no Direito do
Trabalho, que se norteia pela verdade material em razdo da hipossuficiéncia
do trabalhador. Mas ainda que o aspecto da hipossuficiéncia nao se faca
sentir com igual forca nas relages de Direito Civil, ndo se pode perder por
perspectiva que ela existe, e que o nivelamento de informacdes e poderes é
condi¢do para que o mercado realize a adequagdo de forma eficiente e
mediante a ética que hoje se entenda prdpria as relacdes privadas de
natureza civil ou empresarial. De maneira que ainda que se possa, mediante
tipologia dos institutos do Direito Civil, justificar o carater imutavel da
quitacdo, ndo é esse o entendimento que deve prevalecer.

Aincursdo no Direito do Trabalho nao significa dizer que se estd diante
de um negdcio juridico ordenado pela CLT, sendo o contrato de agéncia
nitidamente de natureza civil!, regulado pelo Cddigo Civil e legislacdo
especial, conforme defendido nos itens anteriores. E verdade que
importantes altera¢des ocorreram no ano de 2017, com a vigéncia da Lei
Federal 13.467, que modificou substancialmente a CLT e acrescentou o
artigo 507 B2. A citada regra faculta as partes a concederem termo de
quitagdo peridodico de suas obrigacdes de dar e fazer cumpridas
mensalmente na jornada de trabalho, possuindo o documento eficacia
liberatdria. Mesmo que tal estipulacdo ndo fosse uma faculdade ou que a
norma em referéncia fosse aplicada direta ou subsidiariamente ao contrato
de agéncia, ndo evitaria a problematica tratada neste artigo, diante da
possibilidade de declaragbes que ndo condizem com a realidade, face
hipossuficiéncia do agente ou representante.

Feito esse esclarecimento a luz da recente legislagdo trabalhista, é
chegado, portanto, o momento de se fazer a seguinte afirmacgdo: o
instrumento de quitagao, quando fornecido reciprocamente pelas partes,
nado pode ser por si s6 considerado uma transacdo, que no Cédigo Civil de
2002 constitui uma espécie de contrato nominado. Até porque, mesmo que
o pagamento da verba indenizatéria seja derivado de um instrumento de
transacgao, ele é passivel de nulidade, considerada que seja a regra do citado
artigo 849 do Cédigo Civil, caso ndo atenda a norma da boa-fé objetiva. Esse
principio, que com o novo Cédigo Civil ganha forga de cldusula geral implicita
nos contratos e nos consequentes distratos, serve de fundamento para

1Vide Pereira (2013, p. 360).
2Vide Garcia (2018, p.183). Na pdgina 184 o citado autor inclusive disserta sobre a diferencga
entre o contrato de representagdo comercial e contrato e trabalho regulado pela CLT.
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explicar ndo sé a relativizacdo do instrumento de quitacdo, mas até a
nulidade da declaracdo de pagamento total em relagdo a verba devida e ndo
paga.

Aqui, importa recordar que o argumento utilizado pelo representante
para aceitar o pagamento e firmar declaracdo de quitacdo total é de que a
recusa e busca do direito na justica serd provavelmente mais custosa em
razao da lentidao do sistema judiciario e das despesas com honorarios de
advogado. Tal alegacdo é sempre de dificil comprovagdo judicial no caso
concreto. N3ao obstante, a ideia de igualdade comutativa permeia a
sensibilidade especifica da doutrina que trata das relagdes privadas. Rosa
Maria de Andrade Nery e Nelson Nery Junior (2015, p. 19), ao discorrerem
sobre a evolugdo cultural do termo obrigacdo, ensinam que:

No direito romano antigo, a expressao aes et liboram é conhecida e revela
sentido técnico associado a idéia de obrigacdo que deve ser cumprida pelo
devedor, nos limites exatos do equilibrio entre aquilo que um pode exigir e
aquilo que o outro se obriga a prestar, nos termos da solenidade do ato e de
acordo com as garantias que decorrem em favor do credor, caso o
cumprimento ndo seja como o esperado.

No caso em tela, tem-se uma empresa, cujos produtos eram
representados pelo agente, que busca se liberar de sua obrigacdo
reparatéria mediante pagamento inferior ao determinado pela legislagao,
com fundamento na quitacdo obtida em suposto acordo e na declaragdo
firmada pelo credor de que nada ha mais a pagar. Ora, a luz dos principios e
dos elementos faticos descritos, o caso tratado bem pode ser caracterizado
como vicio de vontade, de forma que o ato juridico pode ser anulado em
funcdo de referido argumento ou ser considerado nulo por afronta ao
principio da boa-fé objetiva, de acordo com o artigo 422 do Cddigo Civil de
2002.

Ainda, portanto, que a hipossuficiéncia ndao seja argumento tdo forte
nas relagées de cunho empresarial como no Direito do Trabalho, também
dela ndo se pode esquecer nos primeiros casos. O estado de vulnerabilidade
do representante comercial em relacdo a empresa distratante é bastante
comum nesses tipos de negdcio juridico, o que denota, de forma clara, a
possivel desigualdade entre as partes envolvidas. E quando um dos polos se
mostra vulnerdvel, em respeito ao principio constitucional da isonomia,
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deve-se proceder a rearranjos que assegurem a simetria entre as partes, o
que se explica, conforme o ja dito, tanto na hipossuficiéncia per si como na
simetria de poderes e informacdes necessarios a perfeita eficiéncia do
mercado.

A vulnerabilidade do representante ndao é absoluta, como também
nao se pode dizer que seja a do empregado nas relacdes de emprego. Mas a
realidade tipica do contrato de agéncia comercial é a da disparidade
econdmica entre as partes, e a perda do contrato de trabalho pelo
representante aprofunda a desigualdade, levando muitas vezes o agente
comercial ao “estado de necessidade” de ter de aceitar, sem maiores
contestacdes, valores e dar quitacdo integral, mesmo sabendo que eles ndo
sdo os estipulados no contrato ou na lei que estabelece valor minimo (artigo
27, alinea “j”, da Lei n2 4.886/65, modificada pela Lei n2 8.420/92). Tal fato
pode ser caracterizado como estado de perigo, regulado pelo artigo 156 do
Cédigo Civil, em face da necessidade de se lancar mao de imediato de uma
verba necessdria a sobrevivéncia do representante que teve o contrato
rescindido, durante periodo nebuloso de busca de novas oportunidades.

Claudia Lima Marques e Bruno Miragem (2012, p. 179), ao abordarem
o futuro da protecdo dos vulneraveis pelo Direito Privado, expdem que os
diversos grupos devem ser analisados a luz de uma nova igualdade com
“alma” e com “calma”, que exige atengao dos aplicadores da lei. Ndo pode o
Judicidrio, ao analisar o problema relatado, desconsiderar as diferencas
entre as partes envolvidas e o didlogo das fontes, sob pena de proferir uma
decisdo injusta e tecnicamente condenavel.

Faz-se de extrema importancia a andlise, ainda, da Teoria do Didlogo
das Fontes (MARQUES, 2012), cujo tema é objeto de estudo de trabalho
coordenado por Cldudia Lima Marques. Seu objetivo é romper com
paradigmas tradicionais ao apresentar um modelo inovador, contemplando
uma perspectiva diferente de como lidar com as fontes formais do Direito.
Dessa feita, passa-se a privilegiar o didlogo entre as normas, sob a
intermediacdo racional do intérprete e aplicador do Direito.

A vontade resta viciada pela pressado que sofre o contratante que seria
prejudicado pela falta de uma indenizagdo no momento da rescisdo se ndo
acordasse nos termos propostos pela empresa representada e ndo opusesse
seu de acordo, declarando que nada mais ha a reclamar da relagdo
contratual rescindida. Mas além do vicio de vontade, a questdo pode ser
resolvida sob o fundamento de que o negdcio juridico relatado, que trata de
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rescisdo de contrato de representacao comercial e pagamento de verba
indenizatdria, apresenta nulidade por ofensa ao principio da boa-fé objetiva.

O principio da boa-fé objetiva, que traduz a necessidade de que as
partes ajam com lealdade, constitui um principio geral do Direito Civil,
cldusula geral que acompanha todas as fases do negdcio juridico - dos pré-
contratos a sua execucdo - a qual todos os atos juridicos regulados pelo
Cédigo Civil devem guardar respeito. Esse principio estabelece padrdes
éticos a serem seguidos pelas partes, guardando a relacdo juridica um
padrdo de correcdo e equidade.

Cordeiro (1984, p. 1298), ao tratar da Reducdo da dogmatica da Boa-
fé, conclui: “Em termos positivos, surge, como conteddo material da boa fé,
o principio da confianga; este teve uma evolugdo histdrica e doutrinaria
conturbada, vindo a aproximar-se da boa fé”. Em passagem anterior defende
a tese de que a boa-fé ndo se confunde com a equidade, “embora tenha,

com ela, comunicacdes extensivas e intensivas”.

Mas a boa-fé objetiva ndo se sustenta quando nao se guarda simetria
na posicdo das partes antes e depois do negécio; quando uma das partes
apresenta ganho desproporcional na troca em detrimento da outra. E o que
acontece no presente caso: a empresa representada, considerando a
suposta e quase sempre presente vulnerabilidade econémica do agente
comercial, ndo age com lealdade ao distratar contrato de representacao,
pagar indenizagdo incompleta e se valer da declaragdo de pagamento
integral firmada pelo representante/agente para ndo ser importunada em
momento posterior com cobranca de verba reparatéria complementar. A lei
ja fixa a indeniza¢do em consideragdo a hipossuficiéncia do representante
em face da empresa, de maneira que ndo haja perda significativa deste em
relagdo aquela no momento de distrato, por razdes de vulnerabilidade
econbémica.

O Judiciario, ao tratar a questdo em estudo, deve ter em mente a
maxima da boa-fé nos contratos privados, servindo seu conteudo juridico
como elemento de natureza hermenéutica necessario a analise da validade
do negdcio juridico em face do contexto do fato juridico. Fernando Araujo
(2007, p. 576), ao tratar da boa-fé e da teologia contratual, acrescenta:

[...] por outro lado, trata-se também de saber, mais especificamente, se o
principio da boa fé contratual representa um alicerce tdo sélido que ele seja
susceptivel de apoiar até a integracdo de lacunas, ja ndo nos termos mais
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restritivos (e menos compaginaveis com a discricionariedade judicial) da viséo
neo formalista; mas trata-se também de saber se, prosseguindo por uma
metodologia contextualista, € possivel ao intérprete lancar méo do principio
da boa fé contratual para desconsiderar o sentido explicito de estipulacGes e a
vontade das partes, mormente quando ndo estejam em causa possibilidades de
perversdo iniqua das finalidades contratuais, quando nao fique comprometido
o fim comum das partes ou sejam feridas as legitimas expectativas da
contraparte — e isto sobretudo se levarmos em conta que a boa fé pode ser
interpretada como reflexo de uma continuo de responsabilidade de uma parte
para com a outra dentro de um contrato, numa espécie de interseccdo entre
egoismo e altruismo.

Apegar-se ao formalismo nesse caso ou a uma metodologia
contextualista em detrimento do dever de lealdade e cooperacdo que deve
existir entre as partes contratantes, constitui uma afronta ao principio do
artigo 422 do Cddigo Civil de 2002.

Ressalta-se que a quitacdo plena conferida pelas partes possui
natureza contratual, e como prova de pagamento ndo pode ser considerada
como presuncao jure et jure, isto é, o ato de quitacdo deve admitir prova em
contrario, ou pode ser relativizado mediante alegacdo de vicio de vontade,
ou mesmo ser considerado nulo por afronta ao principio da boa-fé objetiva.
Em respeito ao principio que veda o enriquecimento sem causa, do artigo
884 do Cddigo Civil, aempresa representada, devedora da reparagao, devera
completar o valor restante, ficando claro que o valor ja pago constitui
principio de indenizagdo, valendo a quitacdo até o montante efetivamente
pago e recebido.

Julgados recentes do STJ, a exemplo dos contidos nos AgRg nos EDcl
no Ag 1352532/ES e AgRg no Ag 515066/MG, ao tratarem da quitagdo plena
em ag¢les indenizatdrias, determinam: “Aplica-se ao caso o entendimento
prevalecente na Segunda Sec¢do desta Corte, no sentido de que a quitacdo
plena e geral passada por vitima de acidente esta limitada ao valor nela
registrado, ndo havendo dbice a propositura de a¢do, visando a reparacdo
integral dos danos sofridos”. Essa interpretagdao, apesar de nao tratar de
rescisdo de contrato de representacdo, valida o efeito da possibilidade de o
agente comercial buscar o pagamento da verba complementar, mesmo
tendo declarado a quitacao total.
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Ja a decisdo contida no REsp 809565/R]J, julgado pela terceira turma
em 2011, traz conclusao diversa: “A quitacdo plena e geral, para nada mais
reclamar a qualquer titulo, constante do acordo extrajudicial, é valida e
eficaz, desautorizando investida judicial para ampliar a verba indenizatdria
aceita e recebida. Precedentes”. Em sintese, para a terceira turma do STJ, o
termo de quitacdo total, quando ndo comprovado vicio de vontade do
representante declarante, implica a prova definitiva do pagamento integral
da verba indenizatéria pela empresa representada, ndo possibilitando ao
primeiro buscar indenizacao suplementar.

A questdo encontra-se em aberto nos tribunais. O que estd em jogo é
a sistematicidade do Direito a partir de seus elementos nucleares, de
maneira que se apresente coerente e ndo arbitrario; por consequéncia,
legitimo. A partir da dignidade humana, que se realiza em justas condigdes
de participacdo no mercado, a relativizagdo da quitacdo se justifica nao
apenas na hipossuficiéncia do representante, como na eficiéncia das
relacbes mercadoldgicas, que demanda equidade de poder e informacao,
questdo aprofundada por Zimmermann (2010) na obra The New German
Law of Obligations. A partir dai, deve-se pensar elementos como boa fé-
objetiva, funcdo social do contrato e vicios da vontade, de maneira que se
Ihe construam uma jurisprudéncia sistémica. Tal fato possibilita a conclusao
de que a declaracdo de quitacdo total em contratos de representacdo
comercial pode ser relativizada.

6. Conclusdo

As conclusbes obtidas com a pesquisa, que trata da possibilidade da
relativizagdo da quitacdo da verba indenizatéria no contrato de agéncia,
expostas neste artigo ao longo dos itens dissertados, podem ser sintetizadas
nos seguintes pontos:

O Cadigo Civil de 2002, conforme afirmado nos artigos 710 a 721,
regulou o contrato de agéncia, ao qual se tem atribuido a natureza do
contrato de representacdo. Considerando-se, por via de consequéncia, que
o agente comercial desenvolve a atividade de representagdao comercial,
conclui-se que a legislacdo aplicdvel ao contrato de agéncia ou
representacdo é o Cédigo Civil de 2002 e a Lei n2 4.886/65, modificada pelas
Leis n%s 8.420/92 e 12.246/2010, aplicando-se as ultimas, subsidiariamente,
nos casos omissos do citado Codigo;
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O contrato de representacdo comercial constitui acordo de vontades
sinalagmatico, que possui como objetivo criar direitos e deveres para ambas
as partes, quais sejam: a representada possui o direito de exigir a atividade
a ser desempenhada pela contratada, e o representante passa a ter o direito
de exigir a remuneracao por ela, em caso de agenciamento do negdcio.
Referido contrato ndo pode ser caracterizado como contrato tipico de
comissdao ou mandato, visto possuir status préprio;

O representante/agente comercial possui cinco anos para pleitear
retribuicdes devidas e ndo pagas pelas empresas representadas. Para tanto,
o procedimento escolhido pela legislagdo especial (Lei n2 4.886/65) foi o rito
sumario (artigo 275 do Cdodigo de Processo Civil de 1973, sem
correspondéncia especifica no Cddigo de Processo Civil de 2015). A falta de
correspondéncia leva, por sua vez, a conclusdo de que parte do artigo 39
encontra-se revogado tacitamente por forca do Cédigo de Processo Civil de
2015. Ainda sobre aspectos processuais, o Superior Tribunal de Justica, no
entanto, ja solidificou entendimento de que a relacdo entre representante
pessoa juridica e empresa representada é de indole empresarial e ou
mercantil, sendo competente a Justica Comum e ndo a do Trabalho para
solucionar conflitos sobre a matéria;

O instrumento de quitacdo prova o pagamento da quantia recebida,
mas persiste a problematica sobre se a declaragdo “nada a reclamar” é
suficiente para afastar pedido de indenizacdo suplementar e encargos da
mora devidos pelo ndo pagamento da integralidade da indenizagao prevista
em lei. A declaragdo de quitacdo total do valor supostamente devido pode
levar a conclusdo, considerando-se a teoria da aparéncia juridica, de que em
face do pacta sunt servanda, o valor total indenizatdrio foi quitado e o
Agente/Representante abriu mdo de qualquer outra verba diante do
estipulado no termo de quitacao;

Deve-se resolver o problema a partir de interpretagdo sistémica do
Direito. Para alcancar tal desiderato, a ideia da igualdade aristotélica nas
relagbes privadas de troca, no sentido de que as partes ndo devem se
encontrar em posicdo, material e significativamente, diferente antes e apds
a relagdao contratual, inspira os principios da boa-fé objetiva e da fungdo
social da propriedade e do contrato, que se irradiam por todo o Direito Civil
brasileiro e, inclusive, informam vicios de vontade;

No presente caso, a disparidade econGmica entre as partes e a perda
do contrato de trabalho aprofunda a desigualdade e leva muitas vezes o
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agente comercial a situacdo de aceitar, sem maiores contestacdes, os valores
e dar quitacdo integral, mesmo sabendo que eles ndo sao os estipulados no
contrato ou na lei que estabelece valor minimo (artigo 27, letra J da Lei n2
4.886/65, modificada pela Lei n2 8.420/92). Tal fato pode ser caracterizado
como estado de perigo, regulado pelo artigo 156 do Cédigo Civil, em face da
necessidade de langar mdo de imediato de uma verba necessaria a
subsisténcia do representante, que teve o contrato rescindido, durante
periodo nebuloso de busca de novas oportunidades;

A empresa representada, considerando a quase sempre presente
vulnerabilidade econ6mica do agente comercial, ndo age com lealdade ao
distratar contrato de representacdo, pagar indenizacao incompleta e se valer
da declaragdo de pagamento integral firmada pelo representante/agente
para ndo ser importunada em momento posterior com cobranca de verba
reparatéria complementar. Mas a quitacdo plena, como prova de
pagamento, ndo pode ser considerada como presuncao jure et jure, de forma
gue admite prova em contrario e pode ser relativizada mediante alegacdo de
vicio de vontade ou mesmo anulada com justificativa direta no principio da
boa-fé objetiva.
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