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Resumo

A compra coletiva é uma nova modalidade de comércio eletronico que afeta a relagao
de consumo e, como tal, devera observar todos os regramentos e ditames do Cddigo de
Defesa do Consumidor. No entanto, o que se vé, na pratica, é a lesividade ao consumidor
por meio de uma série de problemas que variam desde o fornecimento do produto ou
servico até a presenca de cldusulas abusivas e propagandas enganosas. Assim, analisar
guais as responsabilidades tanto do fornecedor quanto do site de compra coletiva sera

o objeto deste artigo, inclusive para verificar a hipdtese de lesividade a concorréncia.

Palavras-chave: Compra coletiva. Responsabilidade objetiva. Abuso de direito.
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Abstract

The collective purchasing is a new type of commerce that affects the relationship of con-
sumption and, therefore, should rules and observe all the precepts of the Code of Consumer
Protection. However, what we see in practice is detrimental to the consumer through a series
of problems ranging from the supply of the product or service to the presence of unfair and
deceptive advertisements. Thus, analyzing the responsibilities of both the supplier and the
place of purchase conference will be the subject of this article, including to verify the hypoth-

esis harmful to competition.

Keywords: Collective purchasing. Strict liability. Abuse of law.

Introdugao

A realidade da compra coletiva ainda é recente. No Cddigo de
Defesa do Consumidor nio existe uma previsdo legal para essa modalidade
em especifico. No mesmo sentido, também nio ha previsido no Cédigo Civil.

Além de tratar de um grupo de consumidores temos a questdo da
venda eletroénica, isto é, o comércio eletronico, que, igualmente, encontra
pouca legislacio sobre o tema. Assim, termos de fazer algumas construgées
para poder disciplinar o tema. Contudo, o importante é que se proteja a
relagido de consumos contra abusos e danos advindos da compra coletiva.

A ideia de compras coletivas corresponde a um site que age
como intermedidrio entre o fornecedor e consumidor, propiciando eleva-
dos descontos, desde que um numero fixo de pessoas compre o produto
ofertado. E esses produtos possuem uma elevada variedade: perfumes,
viagens, corridas de kart, shows, teatro, restaurantes, saldes de beleza,
centro de estética, etc.

Os problemas surgem quando o servi¢o ndo é prestado e no
questionamento do pre¢o em si, pois enseja a possibilidade de lesividade
a concorréncia na relacio de consumo.

Revista de Direito Econdmico e Socioambiental, Curitiba, v. 3, n. 1, p. 151-168, jan./jun. 2012



Compras coletivas e as lesividades na relacdo de consumo

Conceito de compra coletiva

A compra coletiva é conceituada como um sistema virtual de
aquisi¢do de um produto por um preco mais econdémico que o proposto
pelo mercado. Para tanto, se estabelece um ntimero minimo de pesso-
as que devem adquirir aquele produto ou servico em um determinado
periodo (usualmente sdo cem pessoas que possuem 24 horas para ad-
quirir a oferta).

A relagdo de consumo somente se efetiva quando do aceite do
consumidor para com o contrato de prestacio de servi¢o. Caso seja exau-
rido o prazo sem que se tenha atingido o nimero minimo, a venda se
dissolve e os consumidores terdo de ser ressarcidos.

As condi¢Oes de validade da compra coletiva

Como ja dito, é necessario haver um ntimero minimo de parti-
cipantes, em geral, cem pessoas. Contudo, essas nio sio as Unicas regras
que devem ser observadas pelo consumidor. Também é necessario ter
atencdo com o prazo para o consumo da oferta, pois existe um periodo
em que comeca e termina o uso daquela compra.

Nos sites existe a possibilidade de reembolso, porém, na prética, o
que se vé é o consumidor em contatos infindaveis com o Servico de Aten-
dimento ao Consumidor (SAC), sem qualquer tipo de solu¢io juridica ou
qui¢cd econdémica para a questio. Ademais, no mesmo problema incorre
aquele que deseja cancelar o servico, pois recai na dificuldade da ineficién-
cia na prestac¢io jurisdicional.

Em ambos os casos, o site de compra coletiva infringe o artigo
49 do CDC, como salienta Nelson Nery Janior (2011, p. 41):

o Cddigo consagra o direito de o consumidor arrepender-se e voltar
atrds em declaracio de vontade que haja manifestado celebrando re-
lacdo juridica de consumo. O direito de arrependimento existe per se,
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sem que seja necessaria qualquer justificativa do porqué da atitude do
consumidor. Basta que o contrato de consumo tenha sido concluido
fora do estabelecimento comercial para que incida, plenamente, o di-
reito de o consumidor arrepender-se.

Sobre a compra coletiva, nio existe a analise fisica da propos-
ta, as condi¢bes sdo obscuras, imiscuidas no contrato de adesdo que ndo
é transparente. Logo, é devida, por entendimento extensivo, a obriga-
¢do de ressarcimento em caso de desisténcia do consumidor que se arre-
pendeu da compra ou que nio poderd usufruir do produto/servico por
motivos alheios.

Nao pode o site de compra coletiva ludibriar o consumidor por
meio do SAC, prometendo solu¢des que nunca aparecem ou se concreti-
zam. Isso quando o consumidor consegue ser atendido, pois os nimeros
fornecidos tendem a dar sinal de ocupado continuamente. Portanto, se
considera: ou as reclamag¢des se avolumam ou 0s nimeros possuem pro-
blemas. Come¢amos a crer na primeira possibilidade.

O Direito Eletronico e a previsao normativa na compra coletiva

O Direito Eletrénico ainda ndo possui uma normatividade ou
um conjunto normativo eficaz no Direito Patrio, o que enseja o questio-
namento de validade acerca da compra coletiva, uma vez que o negébcio é
exclusivamente eletrénico.

O fato de um site intermediar um negdécio juridico em nada
obsta a aplicacido da legislacido protetiva a todo e qualquer contrato,
como se este fora em uma relacio civil. De tal sorte que, a seara desti-
nada a regular os comportamentos e as regras contratuais em si sera a
consumerista, pois se trata de uma prestacio de servico mediante con-
tratacdo e pagamento.
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O Codigo de Defesa do Consumidor e a
normativizacao da compra coletiva

De inicio, podemos equiparar o contrato de compra coletiva a
todo e qualquer contrato de prestacdo de servico; logo, sujeito as regras e

condi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor.
Como afirma Maria Eugénia Finkelstein (2011, p. 221-222):

o desenvolvimento do comércio eletrénico traz a atencio de seu usué-
rio o problema relacionado a prote¢io do consumidor nos contratos de
consumo celebrados eletronicamente. Ao contrario do que se possa ima-
ginar, o consumidor eletrénico nio se encontra tdo desamparado como
podera parecer a primeira vista. Isso se da por dois motivos igualmente
relevantes. O primeiro deles diz respeito a imediata aplicacdo do Codigo
de Defesa do Consumidor aos contratos de consumo eletronicamente
celebrados. [...] O segundo motivo diz respeito ao principio geral da boa-
-fé que orienta nosso Direito como um todo, inclusive abrangendo as
rela¢des de consumo. Este principio é, antes de tudo, um principio de or-
dem moral, que deve orientar toda e qualquer relagdo humana. Significa
que o Homem deve relacionar-se com outro Homem com sinceridade,
lealdade e honestidade, de forma a n3o prejudicar os demais. Em sendo
assim, o principio geral da boa-fé possui aplicacdo tanto na celebracido
do contrato, como em sua execuc¢do e posteriormente.

Assim, mesmo na auséncia de uma legislagdo para o comércio
eletronico, nada obsta que a prestac¢io jurisdicional seja executada sob a
égide do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No mesmo sentido, Carlos Roberto Gongalves (2003, p. 117) diz:

crescem, a cada dia, os negdcios celebrados por meio da Internet.
Entretanto, o direito brasileiro ndo contém nenhuma norma especi-
fica sobre o comércio eletronico, nem mesmo no Cédigo de Defesa do
Consumidor. [...] No estagio atual, a obrigacdo do empresario brasilei-
ro que dele se vale para vender os seus produtos ou servi¢os, para com
os consumidores, é a mesma que o referido diploma atribui aos for-
necedores em geral. A transagdo eletronica realizada entre brasileiros
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estd, assim, sujeita aos mesmos principios e regras aplicaveis aos de-
mais contratos aqui celebrados.

No Direito brasileiro, o conceito basilar é a boa-fé, ou seja, nin-
guém celebra um negdécio juridico com a finalidade precipua de ludibriar
terceiros, obter vantagem indevida. Assim, o Cédigo Civil vigente prevé
a boa-fé nos contratos, como a presuncdo de que todos sio feitos de for-
ma licita e para que ambos tenham vantagens na transacdo. E o Cédigo
de Defesa do Consumidor segue a mesma linha doutrinaria por meio do
artigo 51, IV.

Em consonincia com tal pensamento, entio, é necessario estabe-
lecer quem sera o consumidor (art. 2°) e quem sera o fornecedor (art. 3°).

Quanto ao consumidor nio resta davida, pois, como disciplina
o paragrafo tinico no artigo 2° do CDC, serd a coletividade que adquiriu o
produto proposto para consumo pelo site de compra coletiva.

Ja no tocante ao fornecedor, eis o problema: ao contrario do que
os consumidores pensam nio se trata do site de compra coletiva, uma vez
que este apenas age como intermedidrio entre o produto ofertado por um
fornecedor e a aquisi¢ido pelo consumidor, segundo sua prépria interpre-
tacdo. Isso faz com que estipulem cldusula expressa se eximindo de qual-
quer responsabilidade, por se tratar meramente de intermediario.

A consequéncia é que se o servi¢o ndo for prestado de forma
correta quem devera figurar no polo passivo de uma eventual acdo? A res-
posta serd o fornecedor e nio o site. No entanto, esse ndo é nosso posicio-
namento e trataremos do tema um pouco mais adiante.

Os requisitos de validade de um contrato de compra coletiva
a luz do Direito Civil e do Direito do Consumidor

Inspirados nos regramentos contratuais previstos no Cddigo
Civil, podemos deduzir a necessidade de alguns elementos para efetivar e
conformar o contrato de compra coletiva como um contrato.
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Primeiro é necessario que exista e seja manifestada a vontade entre
as partes. Nessa seara ndo resta duvida, pois o objeto de venda est4 a inteira
disposi¢do do consumidor, ainda que de forma parcial, como trataremos mais
adiante. De outro lado, o consumidor ao efetivar a compra também manifes-
tou a sua vontade; logo, a bilateralidade das vontades se consuma.

Sobre o tema, Claudia Lima Marques (2005, p. 53) acentua:

como primeira aproximacio ao estudo da concepgdo tradicional de
contrato vamos examinar a definicio do grande sistematizador do sé-
culo XIX, Friedrich von Savigny, segundo a qual o contrato é a unido de
dois ou mais individuos para uma declara¢io de vontade em consenso,
através da qual se define a rela¢do juridica entre estes.

Dessa definicido podemos extrair também os demais elementos
necessarios para um contrato: o livre convencimento das partes, as partes
serem capazes de direitos e obrigac¢des, art. 4°, III, do CDC, ter um preco
justo e um prazo estabelecido.

Todos esses elementos estio presentes na compra coletiva,
como podemos ver: o produto esta a disposi¢do para ser comprado, existe
uma descricio minima das suas condi¢bes de validade, outrossim, temos
ainda termos e condi¢des da aplicabilidade e validade da relacido que se
estabelece a partir da compra do produto.

Ainda temos a questdo do prazo estipulado para que o consu-
midor possa usufruir de sua compra; logo, ndo se trata de um contrato
por prazo indeterminado. E, claro, nio podemos deixar de mencionar o
elemento vinculativo do préprio contrato, isto é, ao comprar o produto
o consumidor se obriga a cumprir com as clausulas previstas e, de outro
lado, também tem direitos que devem ser respeitados pelo fornecedor.

Sendo assim, no plano tedrico podemos dizer que se trata de
um perfeito contrato de prestacdo de servico, no qual o fornecedor se
obriga a prestar um servico em um prazo determinado e o consumidor
se obriga a consumi-lo ou dele desfrutar mediante pagamento, em data
igualmente limitada.
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Somada ainda a questio da boa-fé, temos uma rela¢io contra-
tual, apesar de virtual, equiparada a relag¢do civil e consumerista con-
tratual tradicional.

Os problemas da compra coletiva

Em uma primeira andlise, aparentemente nio existiriam pro-
blemas a serem elencados por parte da transa¢ido da compra coletiva, uma
vez que 0s requisitos contratuais consoantes com o CDC estio presentes.
Contudo, isso se reflete apenas em um olhar meramente superficial, pois
os problemas surgem ja na assuncdo e confec¢io do proprio contrato de
prestacio de servico.

Como a maioria dos contratos de consumo, o contrato de com-
pra coletiva é de adesio, isto é, ndo existe negociacdo das clausulas entre
as partes, ou se adere na integralidade ou néo se firma o negécio.

Assim, o consumidor primeiro deve fazer o que a maioria ja
ignora: ler o contrato. Aqui reside o primeiro engano comum dos con-
sumidores, o de que na compra coletiva, por se tratar de um contrato
eletrénico, nio existe, portanto, um contrato fisico. De fato, fisicamente
nio existe um contrato, porém, este deve existir e ser disponibilizado no
proprio site.

Depois, é preciso verificar, apesar de estarem presentes as clau-
sulas de adesio, se elas ndo ferem o artigo 51, IV. Isto é, se o contrato ndo
possui as denominadas cldusulas abusivas. Essas clausulas sdo aquelas
que conferem uma vantagem excessiva e até mesmo indevida ao fornece-
dor em detrimento do consumidor, a parte hipossuficiente dessa relacdo
de consumo. Assim, quando o contrato for considerado abusivo, ou tiver
clausulas nessa condic¢do, podera ser suscetivel a nulidade do contrato e a
indenizac¢do ao consumidor.

Outro problema deveras comum é a nio devida transparéncia
do contrato, com a explica¢io clara e cristalina das clausulas nele contidas.
Pode parece folclore, contudo nio o é, sdo as famigeradas letras middas,

Revista de Direito Econdmico e Socioambiental, Curitiba, v. 3, n. 1, p. 151-168, jan./jun. 2012



Compras coletivas e as lesividades na relacdo de consumo

isto é, a parte lesiva ao consumidor possui uma fonte de tamanho menor,
justamente para dificultar a sua leitura da e, assim, ludibriar o consumidor.

Da mesma maneira, o produto da compra coletiva contém uma
gama de falhas em sua publicidade. Portanto, fere diretamente o artigo
6°, 111, do CDC. E muito comum nos sites de compra coletiva, sem a ne-
cessidade de nominar esse ou aquele, a oferta de pacote de viagem para
uma cidade fora do Brasil. Na oferta consta o nome do hotel, informacéo
de que a passagem aérea estd inclusa e que o consumidor tem uma data
limite para usufruir do pacote. A primeira vista nio existem problemas,
porém, nesse simples antincio uma série de abusos e falhas contra a rela-
¢do de consumo estd presente:

1) naio se sabe a distAncia do hotel em relacio ao centro;

2) nio se sabe o que a companhia aérea fard em caso de motivo
de forca maior, overbooking ou cancelamento sumario do voo,
sem disponibilidade para o periodo previamente imposto pela
compra coletiva;

3) nio é informado ao consumidor que, se ndo for encontrada uma
data disponivel para a viagem, ele perdera a quantia paga, pois
no mais das vezes as datas escolhidas ja estdo preenchidas;

4) sobre as vagas outro paradoxo, pois se cem pessoas compram
0s pacotes entdo é de se presumir que existam, no minimo, cem
datas ou horarios disponiveis, sendo havera a lesividade consu-
mada da relacio contratual,

5) em nenhum lugar constam os dados exatos do fornecedor, como
CNPJ, endereco, telefone para contato;

6) o contrato, em geral, é silente no tocante ao cancelamento;

7) nio existe qualquer tipo de aviso ou multa por parte do site de
compra coletiva no caso do servico do fornecedor nio ser ade-
quado ou consoante com o ofertado.

Citamos aqui alguns parcos exemplos de como se mascarar a
relacio de consumo e lesar o consumidor ao mesmo tempo. O mesmo
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exercicio pode ser feito para uma gama de outros produtos e servicos ofer-
tados pelos sites de compra coletiva. Exatamente por isso, em matéria de
jornal impresso de 22 de novembro de 2011, se demonstra que o Procon
vem autuando alguns sites de compra coletiva.

A compra coletiva parece, em um primeiro momento, a opor-
tunidade do hipossuficiente de ter acesso a bens materiais que ndo con-
seguiria pelas vias comuns. Assim, a compra coletiva se mostra de forma
muito sedutora, porém, como veremos, 0 que se mostra de fato é a consu-
macdo de uma auténtica propaganda enganosa.

A propaganda enganosa da compra coletiva

O hipossuficiente que recebe a oferta de um produto advindo
da compra coletiva nio sabe, de fato, a real intencdo do site em disponi-
bilizar tal produto. A grande propaganda, de desconto e pre¢o tio reduzi-
dos, é resultado do elevado nimero de consumidores que irdo adquirir o
produto, portanto, a negociagdo se torna viavel em decorréncia direta da
quantidade. E, por isso, quando o nimero de compradores nio é atingido
o negdcio se torna inviavel.

Em realidade, ndo é bem assim que se processa o lucro do site
de compra coletiva, pois nio é apenas na quantidade e na negociagio que
o dinheiro aparece. Esse site foi concebido e desenvolvido como forma de
obter lucro a partir de produtos que ndo tinham uma saida imediata no
mercado. Logo, se criara uma promocgio a fim de incentivar os consumi-
dores a “desencalhar” os produtos. E, evidentemente, uma comissdo era
para o site pela divulgacido do produto e sua consequente venda.

Em um momento posterior, como a demanda comecou a supe-
rar a oferta, os sites de compra coletiva abriram as oportunidades para
que outros tipos de produtos e servicos fossem oferecidos, portanto, a
prestacio de servicos se abrangia.

No entanto, como funciona, de fato, o site de compra coleti-
va? O responsavel pela compra recebe uma comissio em caso da venda
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coletiva e pela consequente oferta do produto e, além disso, igualmente
recebe um percentual da venda coletiva.

Ademais, é uma ilusido ao consumidor dizer que o preco ofer-
tado é muito menor que o real, pois, em alguns produtos, especialmente
no quesito viagens, a negocia¢io coletiva é mais cara que se o préprio
consumidor negociar diretamente com o mesmo hotel e com a mesma
companhia aérea cem passagens e hospedagens.

Contudo, nada disso é repassado ao consumidor e, ao se omitir
dados importantes de um produto, das condi¢ées do estabelecimento ou
da durabilidade do produto, o site incorre nos artigos 37 e 66 do CDC,
configurando-se, portanto, a propaganda enganosa.

Outro erro provocado pelo site de compra coletiva é levar, erro-
neamente, o consumidor a crer que ele é o responsavel, o garantidor da
exceléncia da relacio de prestacdo de servicos. Quando, em verdade, o site
deixa claro nos contratos de adesio ser um mero intermediario, portanto,
se eximindo de toda e qualquer responsabilidade.

Eis um exemplo tipico de cldusula abusiva. Portanto, nio pode
o site simplesmente eximir-se de responsabilidade, como se ndo soubesse
de nenhum tipo de vicio por parte do fornecedor, quando, de fato, foi
exatamente o site que disponibilizou as informag¢des. No mais, foi ele que
entrou em contato com o fornecedor; logo, deve sim figurar no polo pas-
sivo de uma acio de indenizacio.

O abuso do poder econdmico e a concorréncia
desleal da compra coletiva

Agora, entraremos em seara complexa e conflituosa que envolve
ndo apenas o consumidor, como, também, os demais fornecedores que
nio os dos sites de compra coletiva. Entéo, ainda na seara das abusivida-
des e lesividades cometidas e perpetradas pelo site de compra coletiva,
temos dois aspectos pouco conhecidos do ptblico: o abuso do poder eco-
némico e a concorréncia desleal da compra coletiva.
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Afinal, se os fornecedores, de uma maneira geral, vendem o
mesmo produto ou servi¢o com precos similares nio ha porque haver uma
disparidade tdo acentuada em relagdo ao site de compra coletiva. Ao redu-
zir o preco final para o consumidor, a concorréncia esta afetada em rela-
¢d0 aos demais fornecedores que ofertam o mesmo produto ou servico.

Configura-se, entdo, uma lesividade a prote¢io constitucional
expressa da livre concorréncia, por meio do art. 170, IV. E nesse aspecto
devemos conceituar concorréncia.

Segundo Armando Castelar Pinheiro e Jairo Saddi (2005, p. 355):

para que haja concorréncia, é necessario que o mercado tenha um nime-
ro suficientemente grande de produtores e consumidores de tamanhos
nio muito diferentes, agindo de forma independente. Isso faz com que
nem vendedores nem compradores tenham poder de mercado, nio sendo
capazes de determinar, de forma unilateral ou coordenada, as condi¢ées
com que bens e servicos sdo comercializados no mercado — em termos de
preco, qualidade dos produtos e condi¢cbes de venda, por exemplo.

E, como destaca Nelson Nazar (2009, p. 63), é necessario ndo
confundir livre concorréncia com abuso de poder ou concorréncia desleal:

duas sdo as formas de concorréncia repudiadas pelo direito: a concor-
réncia desleal e o abuso de poder. A Constitui¢io coibe o abuso do po-
der econémico que vise & domina¢io dos mercados, a elimina¢do da
concorréncia e ao aumento arbitrario de lucros (Constituicio Federal,
art. 173, § 4°). Os prejuizos a livre concorréncia estio elencados na Lei
n. 8.884/1194, em seu art. 20.

Por meio da baixa forcada do preco, o site de compra coletiva
altera, artificialmente, o valor de mercado do produto ofertado, ocasio-
nando, portanto, uma lesividade aos demais fornecedores.

Entdo, tratamos de trés coisas distintas: quando os fornecedores
concorrem entre si, dentro dos limites da lisura, assim, tem-se a concor-
réncia; quando um fornecedor, ou um grupo de fornecedores, manipula o
preco do servi¢o ou produto para, por conseguinte, dominar o mercado,
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entdo, temos a concorréncia desleal; e a imposi¢io de um preco por parte
do fornecedor sem que o consumidor tenha possibilidade de flexibiliza-
¢do, portanto, configura o abuso do poder econémico.

Sobre abuso do poder econémico, Ricardo Hasson Sayeg (1995,
p. 73) diz:

o consumidor, nio possuindo ingeréncia sobre os bens de produgio,
bem como sobre a disposi¢do dos bens ou servicos colocados no mer-
cado, ndo tem o poder que o fornecedor isoladamente tem, de intervir
da oferta e da procura existente entre ambos.

Assim, ao se tratar de concorréncia, abuso de poder econémico e
concorréncia desleal, temos de submeter o tema a consonancia do artigo
1° da Lein. 8.884, de 11 de junho de 1994.

Segundo José Geraldo Brito Filomeno, fica claro que a prote-
¢d0 e o incentivo as praticas leais de mercado interessam aos préprios
fornecedores.

De tal sorte que podemos elencar as responsabilidades da con-

corréncia desleal para os sites de compra coletiva, por meio do art. 20 da
Lein. 8.884/94:

Art. 20. Constituem infra¢io da ordem econ6émica, independentemen-
te de culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por
objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que nio sejam
alcancados:

I - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia
ou a livre iniciativa;

IT - dominar mercado relevante de bens ou servicos;

III - aumentar arbitrariamente os lucros;

IV - exercer de forma abusiva posi¢io dominante.

§ 1° A conquista de mercado resultante de processo natural fundado
na maior eficiéncia de agente econdémico em relacio a seus competido-
res néo caracteriza o ilicito previsto no inciso II.

§ 2° Ocorre posicdo dominante quando uma empresa ou grupo de
empresas controla parcela substancial de mercado relevante, como
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fornecedor, intermedidrio, adquirente ou financiador de um produto,
servico ou tecnologia a ele relativa.

O efeito é que a responsabilidade ndo é apenas da empresa que
constitui o site de compra coletiva, mas, também, de seus sdcios, como
disciplina o artigo 16 da mesma lei.

E importante destacar que o abuso do poder econémico e a con-
corréncia desleal, neste tema em especifico, ndo ocasionam reflexos para
os consumidores, porém afetam diretamente as relacdes de mercado en-
tre os sites de compra coletiva e os demais fornecedores de produtos ou
servi¢cos similares. Contudo, com pre¢os elevadamente diferentes e que
nido podem concorrer com as ofertas economicamente muito menos cus-
tosas da compra coletiva.

De tal sorte que o abuso de poder econémico pode e deve ser
coibido, como salienta Nelson Nazar (2009, p. 79): “abuso de poder eco-
ndémico é o comportamento de uma empresa ou grupo de empresas que
utiliza seu poder de mercado para prejudicar a livre concorréncia, por
meio de condutas anticompetitivas”.

Sobre o tema, como se trata de relacido entre fornecedores, ndo
ha que se falar em Cédigo de Defesa do Consumidor e sim das normas e
regulamentac¢des do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade),
presente e previsto também na Lei n. 8.884/94, nos artigos 3° e seguintes.

O principal elemento a ser protegido quando da configuracido
do abuso do poder econémico é a limitac¢do do livre mercado e, por con-
seguinte, da concorréncia. Quando existe uma fixacio, um conluio de um
grupo de empresas para reduzir o preco final de um produto ou servico
nio ha estimulo da concorréncia e sim uma concorréncia desleal.

Das responsabilidades dos sites de compra coletiva

Em que pese a previsio expressa na maioria dos contra-
tos de compra coletiva de que o site de compra coletiva seja um mero
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intermediario e que a relagdo de consumo se processa diretamente entre
o consumidor e o fornecedor do produto ou servi¢o, o nosso entendimen-
to é de que a empresa de compra coletiva poderd, sim, figurar no polo
passivo de uma a¢do de indenizagdo por reparacio de danos, por ter uma
responsabilidade objetiva.

Sobre o tema, José Pires de Oliveira Dias e Patricia Pontes
Passarelli Prado (2011, p. 418) comentam:

a responsabilidade objetiva é divida em duas espécies, sendo uma a
responsabilidade pelo fato do produto e do servi¢o — que deriva de da-
nos causados pelo produto ou servico, também denominados “aciden-
tes de consumo”, ou seja, qualquer acidente provocado por servicos
ou produtos que causem danos ao consumidor -, e outra a respon-
sabilidade por vicios dos produtos ou servicos — que se refere a fatos
inerentes a vicios dos produtos ou servicos, que os tornem impréprios
ou inadequados ao uso a que se destinavam originalmente.

De tal sorte que, em consonéncia com os artigos 12 a 17 do
CDC, o fornecedor responde por responsabilidade objetiva, independen-
temente de culpa, pelos danos causados aos consumidores, por vicios de
informacio ou, ainda, por defeitos relativos a prestac¢do do servico.

Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery (2011,
p. 799), a esse respeito, defendem:

a responsabilidade civil no CDC se assenta no risco da atividade do for-
necedor em face do consumidor, tanto pelo aspecto contratual quanto
pelo aspecto extracontratual. Tanto a responsabilidade pelos aciden-
tes de consumo como a decorrente dos vicios do produto ou servi¢o
(CDC 12, 14, 18 e 19) se estribam na teoria objetiva. O fundamento
do dever de indenizar, aqui, é o risco da atividade: por isso a respon-
sabilidade objetiva se aplica a todas as hipéteses decorrentes de danos
experimentados pelo consumidor em decorréncia de relagdo juridica
de consumo.

No mesmo sentido, Carlos Roberto Gongalves (2003, p. 389) diz:
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o Cédigo de Defesa do Consumidor, atento a esses novos rumos da
responsabilidade civil, também consagrou a responsabilidade objetiva
do fornecedor, tendo em vista especialmente o fato de vivermos, hoje,
em uma sociedade de producio e de consumo em massa, relacdes en-
tre produtores, comerciantes e prestadores de servi¢os, em um pdlo, e
compradores e usudrios dos servi¢os, no outro.

E nido ha que se falar sequer em caso fortuito ou forca maior, pois estas
sdo excludentes da responsabilidade civil subjetiva. Logo, alienigena
a relagio de consumo, pois, ndo ha discussdo de culpa, uma vez que a
responsabilidade objetiva independe da afericio de culpa.

E, de acordo com o nosso entendimento, a aplicacio é extensiva
ao site de compra coletiva. E de mesma sorte tem-se a responsabilidade
objetiva desse site ao infringir o artigo 20 da Lei n. 8.884/94 com o abuso
do poder econdémico e pratica de concorréncia desleal.

Consideragoes finais

E possivel verificar que a compra coletiva nio produz problemas
apenas aos consumidores, como, também, aos fornecedores. Resta saber
até quando essa modalidade de venda perdurard na realidade juridica,
pois a somatdria de a¢des contra os sites de compra coletiva podem, muito
em breve, inviabilizar sua existéncia.

O fato é que a matéria ainda é nova, tanto no dmbito do CDC
quanto em termos de concorréncia. Uma vez nesta seara, o comum é se
tratar de casos em que o preco subiu por abuso de poder econémico, po-
rém, ainda nio em casos de baixa do preco por compra coletiva.

De tal sorte que se o Direito Digital e Eletronico ainda possui
uma vasta lacuna normativa, o que dizer do direito concorrencial as aves-
sas. Contudo, nada obsta a sua responsabiliza¢io, seja por danos ao mer-
cado e aos demais fornecedores seja por danos aos consumidores.
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