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Resumo

Ao contrario do que cré o senso comum, o consumidor ndo é o Unico responsavel pelo seu
endividamento, visto que um dos fatores que contribuem para o fendmeno é a ampla atuagdo
dos fornecedores de crédito no mercado. Apds a analise conjunta de todos os aspectos
envolvidos, tem se que o ordenamento juridico brasileiro se mostra insuficiente para
assegurar a dignidade da pessoa humana e a inclusdo do consumidor ao mercado de
consumo, de modo que a criagdo de normas em conjunto com a atuagdo do governo demanda
urgéncia, assim como se mostra indispensavel o exercicio do poder de punigao e fiscalizagdo
estatal de publicidades enganosas para assegurar a efetividade da lei nacional e prevenir o

superendividamento.

Palavras-chave: superendividamento; dignidade da pessoa humana; intervencdo estatal;
responsabilidade civil; propaganda enganosa.

Abstract

Contrary to common sense beliefs, consumers are not the only ones responsible for their
indebtedness, since one of the factors that contribute to this phenomenon is the broad
performance of credit providers in the market. After the joint analysis of all the aspects
involved, it has been established that the Brazilian legal system is insufficient to ensure the
dignity of the human person and the inclusion of the consumer in the consumer market, so
that the creation of norms together with the performance of government demands urgency,
just as it is indispensable to exercise the power of punishment and state supervision of
misleading advertising to ensure the effectiveness of the national law and to prevent over-

indebtedness.

Keywords: over-indebtedness; dignity of human person; State intervention; civil liability;
misleading advertising.
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1. Introdugao

Ao longo da histéria, surgiram inimeros fatores responsaveis pelo
fendbmeno do superendividamento no mundo, o qual insurge quando o
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consumidor se encontra em situacdo que ndo seja capaz de efetuar o
pagamento de suas dividas sem que reste ameacgado o sustento seu e de sua
familia.

Tal fendbmeno atualmente é considerado como um problema
socioeconOmico a ser tratado, sendo que atinge tanto as classes menos
favorecidas quanto as classes mais favorecidas, assim como ofende
determinados direitos fundamentais, como a violacdo da dignidade da
pessoa humana, previsto no artigo 12 da Constituicdo Federal, sendo dever
do Estado tutelar o fendmeno do consumidor endividado.

Muito embora o ordenamento juridico brasileiro possua diversos
mecanismos aptos a conferir uma tutela adequada para determinadas
situacbes de endividamento, os quais estdo previstos na Constituicdo
Federal, no Cddigo Civil e no Cddigo de Defesa do Consumidor, a legislacdo
brasileira, ndo prevé qualquer tutela especifica e eficaz para tratar e prevenir
a situacdo de superendividamento do consumidor, apenas esta previsto no
ordenamento os mecanismos de recuperacdo para pessoas juridicas, como
o instituto da recuperacao judicial e da faléncia.

A velocidade com que a vida moderna atinge pessoas e as coisas a elas
disponiveis refletem diretamente no processo de produgdo, distribuicao e
consumo, de tal forma que esses produtos sejam mais rapidamente
consumidos (destruidos), para dar lugar a tantos outros que seguirdo o
mesmo trajeto, tornando a cadeia de consumo rotativa e efémera: a fluidez
da sociedade contemporanea de consumo, e como reflexo dela direto o
endividamento do consumidor moderno.

2. A origem do fen6meno do endividamento no Brasil

A origem do fenébmeno do superendividamento possui vinculo com
momento logo apds o periodo da Revolugdo Industrial (CARLIXO; SEIXAS,
2015), devido ao fato que neste periodo iniciou-se a produgdo em larga
escala e aumentou-se a oferta de produtos e servicos no mercado de
consumo, Franco afirma que “a Revolucdo Industrial modificou,
substancialmente, a produgao comercial em consequéncia de fenédmenos
diversos, desde o aumento da popula¢do, a imigracdo de grande continente
de pessoas no campo para a cidade, o uso de equipamentos e maquinas para
a produgdo em massa até o aumento da oferta de produtos e servigos. Com
isso, o intercdmbio de comércio ganha conota¢Ges despersonalizadas, em
vista da complexidade das relacdes que se estabelecem entre producdo e
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consumo para absolver a demanda produzida, exigindo a implementacao da
legislagao protecionista do consumidor” (FRANCO, 2010, p. 229).

Em seguida, com o inicio da era capitalista, no sentido de incentivar o
consumo, surgiram inimeros sistemas de empréstimos, haja vista, que
muitos consumidores ndo possuiam renda o suficiente para adquirir os
produtos ofertados no mercado, Carlixo e Seixas (2015, p. 13) contam que

[...] comecaram a surgir os sistemas de oferta de crédito em massa dos
empréstimos pré-aprovados, dos financiamentos a longo prazo e, claro dos
cartdes de crédito, os quais passaram a permitir a aquisicdo de produtos e
servicos para o consumidor que até entdo, ndo tinha dinheiro. Contudo, a oferta
de crédito tem seu limite na capacidade de pagamento do consumidor-
tomador, isto é, ndo adianta oferecer crédito facil se, do outro lado da oferta, o
consumidor ndo ter4 como adimplir o débito adquirido. Em razéo deste fato,
comecaram a surgir situagdes de superendividamento do consumidor,
fendmeno que vem crescendo consideravelmente ao longo dos anos e que,
inclusive, vem contribuindo com a crise econémica de muitos paises.

Logo, o fendmeno do superendividamento, surgiu principalmente em
razdo do oferecimento de crédito de forma irresponsavel, isto é, sem a
observancia dos deveres de informacgado efetiva por parte da concedente do
crédito, bem como sem a analise efetiva da condicdo econémica do
consumidor em efetuar o pagamento, tendo como resultado a inadimpléncia
em massa. Sobre a histéria da economia brasileira Hubert (2016, p. 125)
conta que

nas Ultimas duas décadas o governo brasileiro incentivou a oferta de crédito
para elevar o consumo. Em consequéncia, 0 comprometimento da renda das
familias com o pagamento de dividas também cresceu. As causas e efeitos
dessa ampliacdo na oferta e na demanda por crédito ao consumo tornaram o
superendividamento um problema visivel, foco cada vez mais crescente de
muitas pesquisas empiricas. Apesar da atencdo que lhe tem sido dirigida,
comparado ao contexto internacional, o superendividamento é ainda uma
tematica incipiente no Brasil. A maior parte das investigacdes desenvolvidas
focam aspectos econdmicos e, ndo raro, restringem-se a realizar andlises
descritivas a partir de uma perspectiva quantitativa com foco em aspectos
econbmicos.
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Vislumbra-se que no Brasil além da ma postura dos fornecedores de
crédito, o governo incentivou a oferta de crédito, entretanto esqueceu-se de
educar financeiramente o cidaddo. Este fato é afirmado pela doutrina
guando expde que o superendividamento originou-se em razao da falta de
educacdo em administracdo financeira dos brasileiros, da ocorréncia de
“acidentes da vida” (situacOes inesperadas) e do comportamento dos
credores que, violam os seus deveres de conduta perante o consumidor e
fornecem crédito de forma irresponsavel, é nessa linha que Efing (2012, p.
674-675) pontua algumas das causas do superendividamento no Brasil:

a concessao irresponsavel de crédito; a publicidade do crédito facil (sem
custo); a falta de informacéo para o cidadéo; a falta de formacéao para o cidaddo
brasileiro para compreender o impacto das taxas de juros em seu contrato; bem
como o comprometimento de renda com o custo do crédito tomado; a formacéo
do spread bancario com base em uma inadimpléncia provisionada de forma
pessimista (ndo realista); a falta de concorréncia no setor bancério; falta de
controle e intervencdo estatal nos contratos privados (em que pese o carater
cogente e preventivo do Codigo de Defesa do Consumidor); e, por fim, a falta
de comprometimento (responsabilidade) da concedente com o sucesso do
crédito (funcdo socioambiental).

Nas palavras de Leite (2015, p. 130) sdo fatores que causam o
superendividamento “[...] a liberacdo de crédito facil, as pessoas que se
deixam enganar por propagandas e marketing de produtos e servigos,
acordos a juros altos para pagar dividas passadas e auséncia de informacdes
e educacgdo sobre o crédito consciente”.

Em pesquisa realizada pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal
(2016, p.81), constatou-se que as principais causas que originaram o
superendividamento foram o: “desemprego (21%), divércio (16%), doenga
(32%), gastou acima do que deveria (69%), morte (11%), reducdo da renda
(40%), vicio (6%), auxilio a terceiros (3%) e aquisi¢ao de casa prépria (4%)”.

Atualmente, a fungdo social do crédito, a qual é considerada como um
dos objetivos do Sistema Financeiro Nacional, ndo estd sendo cumprida,
Amorim (2011, p. 44) afirma que muito embora o crédito tenha a intengdo
de expandir o poder aquisitivo do consumidor bem como o aumento da
producdo e o fomento da economia do pais
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[...] o que se vé é uma inteira deformacéo da funcéo social do crédito no Brasil.
Os lucros das instituicdes financeiras sdo elevadissimos e as taxas de juros séo
fixadas em percentuais desproporcionais. A func¢do social do crédito, que seria
de promover o desenvolvimento econdmico e equilibrado do pais e a servir
aos interesses da coletividade (art. 192 da CF/88), como objetivo do Sistema
Financeiro Nacional, ndo esta sendo respeitada. Dessa forma, o endividamento
dos consumidores de crédito é acentuado, sobremaneira, de modo a evoluir
para um fenbmeno social crénico, conhecido como superendividamento, que
assola muitas sociedades de consumo em massa (AMORIM, 2011, p. 44).

Percebe-se que inumeros sdo os fatores que contribuem para o
fenbmeno do endividamento no estado brasileiro, tendo como destaque o
acesso facilitado ao crédito de forma ampla e irresponsavel, sendo evidente
gue a taxa de juros praticada na atualidade desrespeita a func¢do social do
crédito, prevista no artigo 192 da Constituicdo Federal e produz
consideraveis efeitos negativos para a sociedade.

3. Devedor passivo e devedor ativo

Carpena (2007, p. 86) define o consumidor superendividado como
“[...] aquele que, em razdo das dividas contraidas para consumo préprio ou
de sua familia, viu comprometida sua sobrevivéncia com dignidade”. Logo, o
fendmeno é caracterizado por aquele individuo que contraiu dividas, e o
pagamento de tal débito compromete a sobrevivéncia e dignidade sua ou de
sua familia.

Ha de se considerar que a figura do consumidor superendividado
possui relacdo direta com a contemporanea sociedade de hiperconsumo,
marcada pela ideia de que

a ansia dos individuos agora ndo esta na ostentagao ou na exibigdo como forma
de diferenciacdo de classe. A busca pelos objetos ndo é mais para se exibir ou
mostrar uma posi¢cdo social, mas para viver e satisfazer seus desejos
emocionais, corporais, estéticos, relacionais, sanitarios e ludicos. Antes, 0s
bens de consumo serviam como simbolos de status; agora, 0os objetos sdo
postos a disposicdo da pessoa. Os objetos ou mercadorias nessa fase nao sdo
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buscados como meio de se diferenciar do outro; o que se espera deles é que
proporcione mais liberdade, sensagdes, novas experiéncias, melhoramento da
vida fisica. O que d& base & dindmica consumista é a busca das felicidades
privadas que se apoiam nos recursos corporais e relacionais, em uma saude
ilimitada e em uma conquista de espaco-tempo identificados a pessoa (CRUZ,
2013, p. 14-15).

Nessa percepgao o consumo emocional, estimulado pelo mercado que
tenta vender desejos, intensifica o consumo irresponsdvel e inconsciente de
produtos e servigcos desnecessdrios, de modo a contribuir para o aumento
do indice de consumidores endividados.

A doutrina classifica o superendividamento a partir dos motivos que
Ihe deram a origem, classificando-o como ativo ou passivo. Os autores
Amorim (2015) e Franco (2010) ressaltam que por mais que a situacdo do
superendividado passivo ocorra em razdo de fatores que independem de seu
comportamento, e a situacdo do superendividado ativo ocorre em razdo de
seu comportamento, de forma voluntaria, ambos sdo merecedores da tutela
juridica, desde que esteja presente o elemento da boa-fé do consumidor,
haja vista que ambos igualmente estdo expostos as praticas irresponsaveis e
abusivas dos fornecedores de crédito.

Amorim (2015, p. 48) explica que “[...] a boa-fé do consumidor é
condicdo essencial para a caracterizacdo do superendividamento, que é
entendido como a impossibilidade global do consumidor, pessoa fisica, e de
boa-fé, de pagar todas suas dividas atuais e futuras de consumo”. Ainda o
mesmo doutrinador exemplifica que “a boa-fé do consumidor se materializa
na sua iniciativa de quitar o total dos seus débitos, dentro de sua
possibilidade financeira”, todavia ressalta que em razao de dificuldades e da
vulnerabilidade, a sua boa-fé é invertida cabendo prova em contrério a cargo
do credor.

Ja Leite (2015, p. 129) afirma que a “[...] boa-fé é entendido como o
consumidor que endividado, fez novos empréstimos para pagar as dividas
antigas, diferente daquele de ma-fé, que faz novos empréstimos para novas
despesas e dividas”. Soma-se o elemento da boa-fé, a analise de outras
circunstancias expostas por Lopes, Lemos e Rodrigues Junior (2013, p. 567)
quando acrescentam que ndo é qualquer inadimplemento que é capaz de
caracterizar o superendividamento, mas sim aquele que é duradouro, que
manifeste de forma grave e global, assim como ressaltam que as dividas
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advindas do superendividamento nao se originam de relagdes profissionais
ou juridicas, mas sim de relagGes de consumo.

4. Politicas publicas e a legislagdo de proteciao do consumidor
endividados de boa-fé

Atualmente, Claudia Lima Marques e Rosangela Lunardelli Calvallazzi
(2006, p. 243) defendem que uma das formas de amenizar o problema do
superendividamento por meio do ordenamento juridico brasileiro, é utilizar-
se da legislacdo consumerista, que oferece o direito de renegociacdo em
favor do consumidor, consubstanciado nos seguintes dispositivos: no direito
do consumidor na devolugdo das parcelas pagas (artigo 53, CDC), no direito
de escolher entre continuar ou rescindir a relagdo contratual (artigos 51, IX
e 52 § 29, ambos do CDC), no direito de pedir ao juiz que modifique as
cldusulas excessivamente onerosas por fatos supervenientes (artigo 62, V,
CDC) e ainda no direito de continuagdo do contrato (artigo 52 §22, CDC). Com
base em tais dispositivos as autoras afirmam que “[...] o consumidor tem o
direito de propor a acdo de rescisdo e restituicdo das importancias pagas,
mesmo que inadimplente” (MARQUES; CALVALLAZZI, 2006, p. 243).

Entretanto, muito embora o ordenamento juridico brasileiro ofereca
tais instrumentos para cuidar do superendividamento, ainda ndo ha um
tratamento especifico e de forma efetiva para tal fendmeno social, que vise
além de tratar os consumidores ja endividados, previna que novos
consumidores se submetam nesta situacdo de indignidade.

Nas palavras de Lopes, Lemos e Rodrigues Junior (2013, p. 580)

os remédios que atualmente se tem a disposicdo na esfera juridica para a
solucdo do superendividamento sdo insuficientes, assim como ndo se
vislumbra conduta de agentes com grande poderio econdmico e protagonistas
na oferta do credito compativel com medidas preventivas do endividamento.

Leite (2015, p. 135) também proclama para a criagdo de uma nova
legislagdo com vistas a prevenir o superendividamento, a fim de “se deixar
mais clara e estabelecer os limites da relacdo entre consumidor e
fornecedor, com a finalidade de evitar o superendividamento do
consumidor”.
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Diante da necessidade apresentada pela sociedade, foi aprovado o
projeto de Lei do Senado (PLS) n2 283/2012, o qual prevé medidas de
regulamentacdao do superendividamento. O significado e a esséncia da
criacdo de normas especificas de protecdo do consumidor endividado de
boa-fé sdo expostos por Carpena (2007, p. 86):

qualquer que seja a solucéo adotada pelo legislador brasileiro, importa apenas
saber que, proteger o superendividado significa criar condi¢Ges para que ele
pague, garantindo o minimo existencial, tendo presente que a prote¢do das
legitimas expectativas dos consumidores, a garantia de cumprimento do que
ele espera obter de uma dada relacéo contratual, nada mais é do que a projecao
do principio fundamental da dignidade da pessoa humana no ambito
obrigacional.

Assim o sentido de criar instrumentos normativos especificos que
regulamentem o superendividamento do consumidor envolve a promogao
da dignidade da pessoa humana na relagcdo consumerista, em prol de inserir
novamente o consumidor ao mercado e dar acesso a todos os bens e servigos
necessarios a sua sobrevivéncia com dignidade, dando eficacia ao artigo 19,
Il da Constituicdo Federal.

E neste aspecto que Franco (2010, p. 236) destaca o fendmeno do
superendividamento sob a perspectiva da preservacdo da dignidade da
pessoa humana:

[...] destaco que nossa Constituicdo proclama a garantia e a preservagdo da
dignidade da pessoa humana, que, numa situagéo de dificuldades econdmicas,
fica exposta a toda sorte de humilhacgdes, discriminagdes e exclusdes; além
disso, todo o cidaddo merece uma chance de resgatar a sua capacidade
econbmica para se inserir novamente no mercado de consumo, participando
efetivamente da vida social e comunitaria, dotando o convivio familiar de
conforto e integracao.

Porém, para tratar o problema social no ambito legislativo, se faz
necessario observar algumas particularidades, tais como “as restricdes a
propaganda do fornecedor de crédito, a extensdo do plano de pagamento, o
alongamento do periodo de reflexdo, a isencdo a determinados bens e a
definicdo do minimo existencial” (CARPENA, 2007, p. 87), sendo necessario
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ainda estabelecer um pardmetro para a prépria definicdo de
superendividamento.

Além disso, Marques e Calvallazzi (2006, p. 245) sugerem a
readaptacdo dos Juizados Especiais com vistas a segurar um tratamento
digno do consumidor superendividado. Assim como nao se deve esquecer
que a boa-fé é considerada como um requisito para a aplicacdo de qualquer
politica publica que vise a protecao do consumidor endividado.

Carpena (2007, p. 89) sugere que a norma do superendividamento
deve considerar tanto a responsabilidade do fornecedor de crédito como a
situacdo de dignidade da pessoa humana do consumidor

[...] deverda encontrar o modelo brasileiro de tratamento do consumidor
superenvididado considerando, de um lado, a responsabilidade do fornecedor
de crédito, e de outro, a garantia do minimo existencial do devedor, ambos
orientados pelo principio da boa fé que deve presidir as relag6es contratuais de
consumo.

A titulo de conclusdo, citamos algumas das principais medidas que
poderiam ser tomadas em nosso ordenamento juridico com o fim de
prevenir e tratar o superendivadamento, como o formalismo informativo
que, transmite a ideia de impor expressamente ao fornecedor o dever de
aconselhamento e sugestdo nos contratos de crédito, assim como a insergado
da técnica da oferta prévia, obrigando o fornecedor a dar acesso a todas as
condicbes oferecidas para que o consumidor possa comparar todas as
possibilidades de empréstimo, outra medida, se refere ao mecanismo do
empréstimo responsavel, que transfere ao fornecedor a responsabilidade
por analisar a capacidade econGmica do consumidor sem afetar a sua
dignidade e o direito a retratacdo, com o fim de propiciar um espaco de
tempo de reflexdo do empréstimo contraido, com as particularidades de
cada caso concreto (LOPES; LEMOS E RODRIGUES JUNIOR, 2013, p. 572-574).
Por fim ressalta-se a importancia de um instituto que possibilite a aplicagao
de penalidades em casos de descumprimento pelos fornecedores.

No ambito das politicas publicas, segundo as autoras Lima Marques,
Costa de Lima e Bertoncello (2010, p. 45-46) uma das acdes que os agentes
politicos podem adotar para prevenir o superendividamento se referem a
atuacdo de auxilio aos consumidores, tais como:
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regulamentacdo da concessdo e da publicidade do crédito; - realizacdo de
oficinas de orcamento familiar a publico alvo especifico ou abertas a
comunidade; - monitoramento de individuos segregados que sairdo para
regime semi-aberto, aberto ou liberdade condicional. Neste caso, o exemplo
verificado fora do Brasil tem demonstrado a necessidade de reorganizacéo do
orcamento individual e familiar antes da retomada da liberdade, uma vez que
raras sdo as situacdes em que o apenado saira do sistema penitenciario com
atividade remunerada oficial garantida; -programas de educacéo financeira nas
escolas de ensino fundamental e médio.

Atualmente encontram-se algumas acdes realizadas pelos Tribunais
de Justica com vistas a tratar o consumidor superendividado. No Estado do
Parana, visando auxiliar os consumidores endividados, é oferecido pelo
Tribunal de Justica em parceria com a Escola da Magistratura do Parang, o
Projeto de Tratamento ao Superendividamento do Consumidor, que consiste
em um servico gratuito de conciliacdo no superendividamento, realizado de
forma coletiva entre o devedor e todos os credores (AMAPAR, 2016).

No Tribunal de Justica do Distrito Federal, criou-se o Centro Judiciario
de Solugdo de Conflitos e de Cidadania, com a finalidade de promover a
prevencdo, o tratamento e a resolucdio de conflitos envolvendo
consumidores em situagdo de superendividamento (TRIBUNAL DE JUSTICA
DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS, 2016, p. 81.).

Outro incentivo de consumo consciente foi realizado pelo Governo do
Estado de Maranhdo, na Il Semana Estadual de Prevencdo e Combate ao
Superendividamento em 2016, onde foi oferecida orientagdao sobre consumo
consciente, renegociacdo de dividas e emissdo de documentos (GOVERNO
DO MARANHAO, 2016).

5. A responsabilidade do fornecedor de crédito

A responsabilidade civil das instituicGes financeiras na atividade de
concessdao de crédito abrange varios aspectos. No campo do
superendividamento, visando a concessdo de crédito de forma responsavel,
é certo que o fornecedor possui algumas obriga¢des perante o consumidor,
tais como a obrigacdo de informar, aconselhar, renegociar e tratar o
consumidor superendividado (MARQUES; CALVALLAZZI, 2006, p. 239).
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Em pesquisa de campo realizada por Claudia Lima Marques e seu
grupo de pesquisa na Universidade Federal do Rio Grande do Sul obtiveram
o seguinte resultado

[...] em 77% dos casos o credor sequer exigiu garantias para conceder o
crédito. Mas ao mesmo tempo em que néo exige informacdes, o credor também
ndo as fornece: em somente 37% dos casos houve informacdo do total da
divida; a cdpia do contrato somente foi remetida ao contratante em 43% dos
casos, sendo que, destes, 26% o fizeram depois de ja ter sido assinado o
contrato (MARQUES, 2005, p. 245).

Assim, podemos observar a realidade brasileira: 77% dos casos
entrevistados o fornecedor de crédito ndo exigiu qualquer garantia para
conceder o crédito. Nesse aspecto, a responsabilidade do fornecedor de
crédito, se da justamente em razdo de prdticas comerciais abusivas
praticadas reiteradamente em nossa sociedade, eis que favorece para o
inadimplemento de seu cliente (MARQUES, 2005, p. 245).

Neste aspecto, Leite (2015, p. 136.) aduz que quando o fornecedor
disponibiliza o crédito ao consumidor que ndo tera condigées de cumprir
com as obriga¢des de pagamento no futuro, deve ser responsabilizado, pois
contribuiu para o endividamento do consumidor, fornecendo o crédito de
maneira irresponsavel.

Lopes Lemos e Rodrigues Junior (2013, p.590) afirmam que “a
educacdo para o crédito é essencial e é responsabilidade, sim, do fornecedor
de crédito, que é o beneficidrio direto da expansdo do crédito”. Logo o
fornecedor de crédito também possui responsabilidade no sentido de
aconselhamento e alertas sobre os riscos de inadimpléncia.

O dever de prestar informagdo ao consumidor, de forma com que o
conteudo contratual seja efetivamente compreendido, encontra-se previsto
nos artigos 42 e 62 do CDC, sob pena de ndo obrigar o consumidor ao
cumprimento das clausulas contratuais. Também em consonancia com os
dispositivos 31 e 46, ambos do CDC, que expressam a obrigatoriedade de
informacdo clara e compreensivel, Teixeira e Soncin (2016, p. 193),
defendem a obrigacdo do fornecedor de informar ao consumidor sobre
todos os dados necessarios para a tomada da decisdo entre realizar o
empréstimo ou ndo, ndo sendo o suficiente apenas disponibilizar o contetddo
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contratual ao consumidor, devendo tornar a informagdao compreensivel de
forma efetiva.

Assim, a informacdo efetiva, plena e clara é vista como um dos
principais instrumentos de prevencdo do superendividamento,
consubstanciado no “dever de esclarecer o leigo sobre os riscos do crédito e
o comprometimento futuro de sua renda” (MARQUES; COSTA DE LIMA;
BERTONCELLO, 2010, p. 26). Os autores Lopes, Lemos e Rodrigues Junior
(2013, p. 591) descrevem sobre a responsabilidade do fornecedor de crédito
da seguinte forma:

0 risco esté no fato de ndo se comprovar ter sido fornecida a correta e ostensiva
informacdo sobre o credito e terem sido feitos os necessarios alertas as
implicagcbes de sua concessdo e utilizacdo, cabendo ao fornecedor
responsabilizar-se por essa situacdo, e sofrer as consequéncias de nédo faze-lo
adequadamente, sendo que, pela supersuficiéncia técnica, juridica e
econdmica, teria plena condicBes de fazé-lo. Quanto a incontestabilidade da
superioridade técnica, juridica e econémica do fornecedor de credito, ha um
ponto relevante que torna indiscutivel: o credito é um dos produtos mais
regulados no mercado, dependendo de autorizagdo do Banco Central do Brasil
o funcionamento de estabelecimento para concessdo do crédito. Portanto, o
ingresso de fornecedores nesse mercado, por ser restrito e regulado, evidencia
mais a especialidade e o conhecimento técnico que o fornecedor deve possuir.

Conclui-se que em razdo do dominio técnico, juridico e econémico dos
fornecedores de crédito, é de sua responsabilidade comprovar que forneceu
todas as informacdes de maneira clara, ostensiva e eficaz ao consumidor,
sob pena de ser responsabilizado pela inadimpléncia. Isso decorre do fato de
que, de acordo com as regras do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor de crédito responde de forma objetiva e soliddria e, além disso,
possui o dever de prestar informacgdo clara, ostensiva, e adequada no
momento do relacionamento com o seu cliente.
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6. Responsabilidade estatal e o controle da publicidade enganosa

s

Conforme ja mencionado, o superendividamento do consumidor é
originado em razdo de diversos fatores, e dentre eles sem duvida é a
publicidade enganosa.

Observa-se a valorizacdo individualista e materialista dos bens de
consumo, a nova razao de viver, marcada pelo desejo desenfreado, para
satisfacdes momentaneas e efémeras, como a razdo de existir, e nesse
aspecto o marketing encontrou o seu curso, marcada pela sedugdo
publicitdria, sob signos impregnados de imaginario de felicidade,
modernidade e liberdade, na busca de prazer, imagens despreocupadas e
libertarias, o modelo hedonista de existéncia social.

O consumidor moderno nao é livre para suas escolhas e sobre estas a
publicidade exerce potencial influéncia, pois serve ndo somente para
anunciar o produto e servigos e suas caracteristicas, mas para promover o
consumo como modo de vida, como satisfacdo de desejos, na superacao de
frustragOes pessoais.

O fendmeno de consumo, hoje disseminado praticamente em todo o
mundo, n3o seria possivel sem o incessante bombardeio da publicidade
estimulando, convencendo ou compelindo consumidores a comprar bens,
gue nem sempre sdo necessarios e fundamentais para sua sobrevivéncia. A
populagdo de uma forma geral age por impulso, seguindo a ordem ditada
pelo anuncio ou mensagem publicitaria, sem refletir ou questionar as reais
necessidades, ou mesmo qualidade, pre¢o e sustentabilidade na produgao
de produtos disponiveis no mercado de consumo. Essa atitude leva a
sociedade a um prejuizo de ordem financeira (endividamento) e, dentre
outros efeitos nocivos.

Em pesquisa de campo realizada por Cladudia Lima Marques e seu
grupo de pesquisa na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o resultado
quanto a publicidade revelou que “ela foi importante elemento
impulsionador da procura do crédito (em televisdo, 22,4% dos casos; por
meio de panfletos e prospectos, 20,6%; e por correspondéncia e e-mail,
11,2%)” (MARQUES, 2005, p. 45). Assim, inegdvel é a forte influéncia da
oferta na procura pelo crédito.

Segundo o § 12 do artigo 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
publicidade enganosa é qualquer publicidade que seja capaz de induzir o
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consumidor em erro a respeito de qualquer dado dos servicos oferecidos no
mercado de consumo. No ambito do superendividamento, as autoras Alves
e Silva (2013, p. 13) afirmam que:

em que pese o art. 31 do CDC determinar que a oferta de servicos deve
assegurar informacdes corretas, claras, precisas e ostensivas, € rarissimo se
vislumbrar, por exemplo, as taxas de juros nas propagandas de crédito. Na
maioria dos casos essa informacdo ndo é exibida com o destaque necessario e,
em situacGes comuns do dia a dia, é absurda e deliberadamente omitida do
consumidor [...].

Além da insatisfatdria qualidade de informacgdo quanto a taxa de juros
nas ofertas de concessdo ao crédito, outro exemplo de publicidade
enganosa, diz respeito ao instituto do preco a vista, o qual raramente é
praticado nas relacdes de consumo, com o objetivo de induzir o consumidor
a optar pela forma de pagamento em parcelas, ou seja, pela forma mais
onerosa para o consumidor (MARQUES; CALVALLAZZI, 2006, p. 245).

Lopes, Lemos e Rodrigues Junior (2013, p. 587) relatam que:

para deduzir os consumidores ao crédito, as instituicdes financeiras passaram
a substituir o espaco hostil e constrangedor das agencias bancarias — com
portas giratérias e operacdes complexas — por lojas de departamentos e
supermercados, locais de comercializagdo mais familiares e que se integram
ao convivio do consumidor, tornando a concessdo de credito muito mais
prazerosa e vantajosa.

Assim, observamos mais uma das técnicas de marketing utilizadas
pelas instituicGes financeiras para aumentar o nimero de concessdo de
crédito, qual seja, a criagdo de ambientes confortaveis e familiares. Em guisa
de conclusdo, os autores defendem que “a influencia na publicidade no
relacionamento entre bancos e consumidores, aponta para a necessidade de
um acompanhamento mais rigoroso por parte dos érgdos de defesa e
protecdo do consumidor [...]” (LOPES; LEMOS E RODRIGUES JUNIOR, 2013,
p. 287).

Nesse mesmo raciocinio Torres (2013, p. 17) assevera que:
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[...] o problema do superendividamento é agravado pela pouca efetividade da
lei nacional, de forma que a prevencdo do fendmeno e a protecdo do
consumidor em situacdo de superendividamento ndo reclama a alteragéo de
lei, mas o fortalecimento dos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo e a
sensibilizacéo de todos os que atuam na area para a gravidade do fenémeno e
para a necessidade de interpretacdo das normas e das clausulas contratuais de
forma a dirimir os efeitos danosos da insolvéncia civil.

Para que se combata o superendividamento é essencial que o Poder
Publico aplique de forma efetiva a lei nacional vigente, por meio de érgdos
de fiscalizacdo, que visem eliminar qualquer oferta que descumpra com o
dever de informar adequadamente e efetivamente o consumidor de crédito,
bem como é essencial que todos os responsaveis pela aplicacdo da norma
contratual e legal, interprete-as de forma a dar o real significado e
efetividade aos principios consumeristas e constitucionais, tais como os
seguintes dispositivos do CDC: 31 37 e 52.

Assim o dever de fiscalizacdo e punicdo pelo Estado é um fator
indispensavel para a diminuicdio do fenbmeno do superendividamento,
Lopes, Lemos e Rodrigues Junior (2013, p. 587) afirmam que:

todas essas praticas e a insistente falta de informacao precisam ser encaradas
como um agravante do endividamento excessivo do consumidor. Sem essa
interpretacdo — e, portanto diante da resisténcia dos fornecedores de credito em
adota-la, o dever de fiscalizacdo e punicéo pelo Estado se faz indispensavel -,
sem essa consideracdo dessa perspectiva como risco inerente ao crédito a ser
suportado exclusivamente pelo fornecedor, as taxas do superendividamento
apenas permanecerdo numa crescente, sem qualquer medida efetiva para sua
prevencao, medidas estas perfeitamente disponiveis na legislacdo vigente,
porem ndo observadas.

Diante do contexto, sugere-se a criagdo e investimento de
mecanismos publicos que visem fiscalizar e punir o fornecedor de crédito de
forma eficaz, sempre que o fornecedor ndo cumpra com as regras de
informacdo em consonancia com o Cddigo de Defesa do Consumidor, visto
que a publicidade da concessdo do crédito na sociedade brasileira ndo
reclama pela criacdo de nova legislagdo, mas sim por medidas que tornem
eficaz a legislagdo ja vigente, levando em conta que é ilégico analisar o
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crédito por si s8, sem considerar todas as circunstancias que o origina, tal
como a oferta enganosa e abusiva.

7. Importancia contemporanea de uma tutela juridica para o
endividamento no direito brasileiro.

Atualmente, segundo os dados extraidos no documento eletrénico do
IPEC (2016), de pesquisa realizada pela Pesquisa Nacional de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) e divulgada pela Confederacgdo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), o indice de familias
endividadas e inadimplentes no inicio do ano de 2016 aumentou de 57,5%
para 61,6%, em relacao a janeiro deste ano e janeiro de 2015. Segundo dados
a maior parte das dividas das familias brasileiras (78,6%) é com cartdes de
crédito, dividas com carnés (16,8%), financiamento de carro (12,5%), crédito
pessoal (9,8%) e financiamento de casa (8,1%).

Inegavel é o crescimento do inadimplemento dos consumidores
brasileiros, principalmente em razao de dividas com cartdes de crédito, ou
seja, em razao da concessdo de crédito de forma imediata e “facil”.

Na esfera individual e familiar os efeitos deste fenémeno se
relacionam ao minimo existencial do ser humano, de modo que tende a gerar
a exclusao do individuo da sociedade de consumo, nas palavras de Marques,
Costa de Lima e Bertoncello (2010, p. 10)

ele pode conduzir as pessoas superendividadas a evitar despesas de
tratamentos, mesmo essenciais, ou ainda a negligenciar a educacéo dos filhos.
E, na medida em que a situacdo ¢ tal, que a moradia nao pode ser assegurada,
¢ dado um passo na dire¢do da exclusdo social. O superendividamento ¢é fonte
de isolamento, de marginalizacéo; ele contribui para o aniquilamento social do
individuo. Quanto mais este fendbmeno aumenta, mais seu custo social se eleva
e mais a necessidade de combaté-lo se impde.

Além do isolamento social do consumidor é evidente que os prejuizos
do superendividamento em massa sdo suportados por todos nés, Lopes,
Lemos e Rodrigues Junior (2013, p. 580) esclarecem que o
superendividamento

pode trazer prejuizos consideraveis que extrapolam o individuo, atingem sua
familia, seu ambiente de trabalho e ambiente social e, de forma integrada, leva
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ao desaquecimento da economia, o0 que, no modelo capitalista, € insustentavel.
A importancia de manter a sociedade consumindo é fundamental para o
movimento da economia, enquanto que o superendividamento impede,
exatamente, a possibilidade de um consumo saudavel e essencial a existéncia
do cidaddo. Por essa razdo, a preocupagdo com o fenémeno e com o individuo
superendividado ndo deve ser marginal, mas deve ser considerada desde o
momento da concessdo do credito, agindo-se de forma preventiva, até a
situacdo em si, atribuindo-Ihe solucdo de acordo com a sua complexidade.

Levando-se em considera¢do que os prejuizos do endividamento dos
consumidores sdo suportados pelo nucleo familiar do endividado e por toda
a sociedade, visto que contribui para o desaquecimento da economia do
pais, torna-se induvidosa a emergéncia de normas mais eficiente que
amenizem o problema social vivenciado, no sentindo de estimular o
desenvolvimento do crédito de forma saudavel e nao no sentido de
combaté-lo, e finalmente tornar efetiva a funcdo social do crédito em
conformidade o objetivo da Constituicdo Federal.

8. Consideragoes finais

A partir do estudo da doutrina, permite-se com que se abandone a
crenga comum de associar o consumidor endividado a uma pessoa
irresponsavel e indigna de qualquer tratamento. Com um olhar mais
aprofundado, entende-se que o fendmeno do superendividamento, que
ocorre ndo s6 no Brasil, mas mundialmente, deve ser tratado a luz da
dignidade da pessoa humana, em consideragdo a todas as situagdes faticas
histdricas e atuais, como a auséncia de incentivo a educacdo financeira e a
auséncia de cumprimento da legislagdo consumerista por parte da
instituicdo bancaria, ndo havendo légica em considerar o consumidor
superendividado como o Unico responsavel pela situagao, eis que diversos
fatores externos sdo considerados causadores do fenémeno.

Verifica-se que a sociedade de consumo pode ser caracterizada pela
valorizacdo do ter em detrimento do ser; o ser humano é valorizado pela
quantidade e qualidade de coisas que possui, de tal maneira que a massa de
consumidores age por impulso, sem reflexdo ou questionamentos sobre suas
escolhas, quer na melhor oferta ou qualidade, quer em relagdo as reais
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necessidades, na facilitacdo do crédito. Nesse ciclo vicioso, no ato irreflexivo
do consumidor diante da mensagem persuasiva de consumo, depara-se com
resultados economicamente nocivos a si mesmo e sua prépria dignidade
como cidaddo consumidor.

O lado negativo do fen6meno é a auséncia de seriedade dada pelo
Poder Publico (legislativo — executivo — judicidrio (de forma majoritaria, visto
gue encontramos casos isolados da atuacdo do Poder Judicidrio com vistas
ao tratamento do fen6meno, porém ainda timidas em frente aos efeitos
suportados pela sociedade)) em relagdo a necessidade e urgéncia de um
tratamento especifico do problema social, ao contrdrio da producdo
cientifica doutrindria que ao estudarem de forma aprofundada o fenémeno
oferecem subsidios para a atua¢do do Poder Publico. Assim, percebe-se que
0s mecanismos para a solucdo do superendividamento, tanto a legislacdo
guanto as politicas publicas atuais restam incapazes de amenizar e prevenir
o problema social. Proclamando-se que o fundamento para o surgimento de
uma legislacdo especifica é justamente assegurar a dignidade da pessoa
humana e a inclusdao ao mercado de consumo.

No que tange a responsabilidade do fornecedor de crédito, em
consonancia com os dispositivos 42, 62, 31 e 46 do CDC e devido ao fato de
que o fornecedor de crédito é o principal beneficidrio da atividade e possui
superioridade técnica, juridica e econémica em relagdao ao consumidor,
verifica-se que apenas o fornecedor ndo serd responsabilizado quando
informar, aconselhar, e analisar a capacidade econémica para o pagamento
do débito e tornar o conteddo contratual compreensivel ao consumidor.
Ademais, com base na anadlise de dados de pesquisa de campo realizada por
doutrinadores restou evidente que o conteldo contratual da oferta de
concessao ao crédito é insatisfatério, concluindo-se que o dever de punigdo
e fiscalizacdo estatal das publicidades enganosas é indispensavel para
prevenir o superendividamento.

Por fim, constatou-se que o indice de brasileiros endividados
aumentou, sendo que em situa¢des de superendividamento os efeitos
imediatos é o isolamento social, o que contribui para o aumento do custo
social e o desaquecimento da economia, sendo, portanto, inegavel a
urgéncia de criacdo de normas em conjunto com a atuacdo do estado,
lembrando que consumidor é merecedor de um tratamento eficaz, que
promova a sua insercao na sociedade civil, em prol da dignidade da pessoa
humana.
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