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Resumo

Este artigo é fruto da palestra proferida no XIl Congresso Nacional de Educagao — EDUCERE
na qual relatamos o processo de apropriagdo do software ATLAS.ti por estudantes de Pos-

graduagdo na condugdo do processo de andlise de dados de suas pesquisas, apontando
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os desafios transpostos por eles, por meio da retomada das pesquisas qualitativas
empreendidas. Em comum, os estudantes participaram da disciplina de “Anélise de dados
qualitativos utilizando recursos tecnoldgicos”, na PUCPR, ministrada desde 2004, ou de
oficinas oferecidas em diversas universidades, nas quais sdo instrumentalizados para o
uso do software ATLAS.ti. Apresentamos suas experiéncias reais, contextualizadas com
os principais recursos disponibilizados pelo software e orientamos sobre a necessidade
de capacitar os pesquisadores qualitativos para a realizagdo de um consistente plano de
andlise de dados, que possa integrar as questdes e subquestdes de investigacdo propostas
em sua pesquisa. Destacamos que a ndo definicdo de um plano influi na desisténcia de uso
do software com muito mais frequéncia que possiveis barreiras tecnoldgicas. A partir da
organizagdo do plano, a aplicagdo das alternativas disponiveis pelo software é facilitada o

que contribui para resultados mais significativos e consistentes na analise de dados.

Palavras-chave: Analise de dados qualitativos. ATLAS.ti. Formagdo de professores.

Abstract

This article is the result of a paper presented at the XIl National Congress on Education
(EDUCERE), in which we discussed the process of appropriation of the ATLAS.ti software
by graduate students engaged in qualitative data analyses processes. The graduate
students on which the article is based had enrolled in the class ‘Analysis of qualitative
data using technological resources’, which has been offered at the Catholic University of
Parand (PUCPR) since 2004, as well as on students who took equivalent courses in other
universities, all of them using ATLAS.ti. In the article, we present experiences related to
their usage of the software. We looked at the need to provide training to students on
qualitative data analysis as methodology. We make the point that lack of methodological
expertise, rather than technological barriers, shapes some of the participants’ decision not
to continue using the software. We also notice the use of the software is facilitated by

having knowledge and expertise on qualitative methodology.

Keywords: Qualitative data analysis. ATLAS.ti. Teacher training.
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Resumen

Este articulo es el producto de la ponencia presentada en el XIl Congreso Nacional de
Educacion (EDUCERE), en el cual se presentd respecto al proceso de apropiacion del software
ATLAS.ti de parte de estudiantes participantes del curso ‘Andlisis cualitativo de datos
usando recursos tecnoldgicos, el cual se ha estado ofreciendo en la Universidad Catdlica
de Parand (PUCPR) desde el afio 2004. En este articulo presentamos las experiencias de los
alumnos con el software y sefialamos la importancia de que la ensefianza del software vaya
acompanado con la ensefianza de metodologia cualitativa. En ese sentido, presentamos la
tesis de que la falta de conocimientos metodoldgicos es la principal razon que explica la
decision de algunos estudiantes de no persistir en el uso del software. Al mismo tiempo,

sefialamos que poseer conocimientos de metodologia facilita el aprendizaje del software.

Palabras clave: Andlisis de datos cualitativos. ATLAS.ti. Formacion de profesores.

Introdugao

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o ob-
servador no mundo, se compde por um conjunto de praticas interpreta-
tivas e materiais que tornam o mundo visivel, transformando-o em uma
série de representacdes, incluindo notas de campo, entrevistas, conver-
sas, fotos, gravacdes e memorandos. Envolve, portanto, uma abordagem
interpretativa, naturalista ao mundo. Isso significa que os pesquisadores
qualitativos estudam as coisas em seus ambientes naturais, tentando dar
sentido ou interpretar fendmenos nos termos das significacbes que as
pessoas trazem para eles (DENSIN; LINCOLN, 2011).

Essas pesquisas tém como caracteristicas: o cendrio natural, o
pesquisador como instrumento fundamental da coleta de dados, o uso
de métodos multiplos, um design que emerge em cada projeto de pesqui-
sa empreendido, foco no significado para os participantes, reflexiva e ra-
ciocinio complexo por meio da perspectiva holistica (CRESWELL, 2013).
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Com essa multiplicidade, complexidade de caracteristicas e seu avanco
crescente, os pesquisadores qualitativos se vém confrontados com diver-
sos desafios.

Primeiro, surge o apelo de diferentes revistas cientificas para
que, ndo apenas, seja derrubada a divisio quantitativa/qualitativa
(ERCIKAN; ROTH, 2006), mas para que ambos os tipos de estudos se-
jam complementares e atuem em um movimento circular, podendo seus
resultados serem cruzados, compartilhados e complementados um pelo
outro (CRESWELL, 2003).

Segundo, outro desafio se refere a possibilidade de utiliza¢io de
uma diversidade cada vez maior e nio previsivel de fontes de dados nas
pesquisas qualitativas (LEEDY; ORMROD, 2001). Enquanto nas pesqui-
sas quantitativas os dados ji sio coletados de forma sistematizada, nor-
malmente com instrumentos fechados ou surveys, nas pesquisas qualita-
tivas além das fontes de origem textual, tais como, entrevistas abertas,
semiestruturadas, andlises documentais, roteiros de observacio e relatos
autobiograficos, surge a possibilidade de utilizacdo de imagens, dudios,
videos e ainda os dados virtuais, gerados por meio de féruns, blogs e redes
sociais. Soma-se a isso a necessidade de articular, associar e discutir essas
informag¢des com resultados quantitativos.

Consequentemente urge ao pesquisador qualitativo instrumen-
talizar-se em face desses desafios. O processo de pesquisa por meio da
bricolagem ja ndo é mais suficiente (WALTER; BACH, 2015), assim como
a descri¢do individualizada de trechos das falas dos sujeitos nos relatérios
de pesquisa. De forma individualizada sio infrequentes os cruzamentos
dos indicadores levantados pela pesquisa com dados demograficos que
poderiam explicar particularidades e especificidades da situa¢io encon-
trada. Também é raro encontrarmos a descoberta de coocorréncias dos in-
dicadores levantados na codificagio, e a geragdo de redes conceituais que
nos permitam compreender as nuances e articulacdes presentes em um
resultado qualitativo. E fato que, no contexto de complexidade social em
que vivemos, precisamos avancar e buscar novos instrumentos que nos
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auxiliem a ter uma compreensio mais ampla e, simultaneamente, mais
profunda dos resultados de pesquisa qualitativamente descritos.

Questionamentos sobre a necessidade, ou nio, de mais ins-
trumentos para a pesquisa qualitativa datam o inicio dos anos de 1990,
quando Tesch (1990) apontava alguns mitos que estavam presentes na
tomada de decisio sobre a utilizagdo, ou nio, de softwares para pesquisas
qualitativas. Mesmo com a evolu¢io dos softwares, hd mitos que ainda
se fazem presentes. Um dos principais, assinalados por Tesch (1990), e
que alguns pesquisadores discretamente manifestam, é o receio de que o
software determinaria a condugdo do processo de analise de dados. Se isso
ocorresse de fato, ndo teriamos intimeros trabalhos conduzidos em uma
mesma area ou em areas diferentes com o mesmo software, utilizando en-
caminhamentos metodolégicos e procedimentos analiticos tio distintos.

Uma das conclusées de Tesch (1990), e que permanece valida
até hoje, é que o conhecimento sobre o objeto de estudo, sobre o méto-
do de anélise de dados escolhido e a criatividade do pesquisador é que
garantirdo um uso eficiente do software. Portanto, seria fundamental ao
pesquisador tomar decisGes sobre seu processo de analise de dados, logo,
planeja-lo e conhecé-lo profundamente antes de se aventurar na escolha
ou no uso de um software especifico (MACMILLAN; KOENIG, 2004).

Esse entendimento nos motivou a conduzir este trabalho apre-
sentado no XII EDUCERE, no qual estabelecemos como objetivo identi-
ficar as apropria¢des do software feitas pelos estudantes na conducio do
seu processo de anélise de dados e os desafios transpostos por eles para
essa apropriagio.

Para isso, resgatamos pesquisas realizadas por estudantes de
P6s-graduagio que participaram da disciplina “Anélise de dados qualita-
tivos utilizando recursos tecnolégicos”, na PUCPR, desde 2004, na qual o
uso do software ATLAS.ti era associado a técnica de analise de contetdo
proposta por Bardin (1977; 2006; 2009) e outros casos, de estudantes
que participaram de formacio para uso do mesmo software por meio de
oficinas oferecidas em diversas universidades brasileiras. Trazemos ain-
da a tona a experiéncia de quatro ex-alunos de diferentes programas de
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Pés-graduacio® que utilizaram o software ATLAS.ti em suas pesquisas,
aos quais agradecemos formalmente a nobreza em compartilhar com os
colegas os anseios, desafios e conquistas nessa etapa de formag¢io como
pesquisadores.

Para discutir o processo de apropria¢do, primeiramente apre-
sentamos algumas alternativas no processo de tratamento de dados
qualitativos utilizando o software ATLAS.ti. Na sequéncia, buscamos re-
lacionar os limites e possibilidades de utilizagdo apresentados nas disser-
tacdes e teses produzidas pelos estudantes, as alternativas disponiveis
pelo software.

O processo de analise de dados qualitativos utilizando o ATLAS.ti

A andlise na pesquisa qualitativa consiste inicialmente na pre-
paragdo e organiza¢ido dos dados (logo, textos transcritos, ou imagens,
como videos e fotografias), para entdo proceder-se a redugio dos dados a
temas por meio de um processo de codificagio e condensag¢io dos c6digos,
para finalmente apresentar sua representacio em figuras, tabelas, ou em
discussio (CRESWELL, 2013).

Contudo, a andlise de dados qualitativa pode se iniciar ja duran-
te a coleta de dados (MILES; HUBERMAN, 1994), quando o pesquisador
ao estar em campo acompanhando, observando ou entrevistando consti-
tui seu didrio de bordo (MACHADO, 2016). Esse didrio podera compor o
corpus de anélise e nele conterdo informagdes e reflexdes tnicas que pode-
réo ser confrontadas ou enriquecer a andlise do material coletado.

Ao descrever o processo de andlise via grounded theory ou teoria
fundamentada nos dados, Tarozzi (2011) compara a utilizacio de didrio
de pesquisa (ou de bordo) com os memorandos (memos). A preocupacio

Agradeco a participagdo, contribuigdo e generosidade dos seguintes colegas em partilhar conosco
suas experiéncias com a utilizagdo do ATLAS.ti: Dr. Jacques de Lima Ferreira (ex-aluno do programa
de pods-gruaduagdo da PUCPR); Doutorandas Michele Simonian (UFPR) e Dagmar Heil Procrifka
(UFPE); Mestre Genaldo Luis Sievert (ex-aluno do programa de pds-graduagdo da PUCPR); e
Mestranda Marina Lupepso (PUCPR).
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do autor, em realizar a diferenciacio, estd no fato de que ao analisar os
dados por meio da grounded theory, o pesquisador qualitativo realiza si-
multaneamente a coleta e a anélise de dados, empreendendo a codificacido
e categorizagdo em uma perspectiva espiral e nio linear, até a saturagio
tedrica e a emersdo de uma teoria — por isso a denominacdo de ancorada
ou fundamentada nos dados. O processo de anélise é permeado pelo uso
de memorandos e também do didrio de pesquisa, com fun¢des distintas.
Ao primeiro cabe registrar o que “ndo é 6bvio”, os questionamentos, as
justificativas e a argumentac¢do que se constroem no e a partir do proces-
so de decisdo do pesquisador. Os memorandos sio para enfatizar trechos
essenciais, destacar as articulagées e associacdes fundamentais para a rea-
lizagdo da analise e prestar contas “das perguntas que se fazem aos dados
e as categorias e das razdes em virtude das quais sdo dadas apropriadas
respostas as mesmas” (TAROZZI, 2011, p. 76). Embora existam momen-
tos nos quais o uso possa coincidir, ao didrio de pesquisa cabe mais um
acompanhamento pessoal da pesquisa, com autorreflexdo e registros que
enriquecam a andlise, mas nio a constituam em si.

Verifica-se, entdo, que diferentes estratégias podem ser utiliza-
das no processo de andlise de dados qualitativa, tais como: esboc¢ar ideia;
tomar notas; registrar palavras-chaves; identificar cédigos; identificar
temas; contar palavras; contar frequéncias de cédigos; relacionar catego-
rias; relacionar categoria a um quadro tedrico; criar pontos de vistas; e
elaborar esquemas de visualizacio de dados.

Atualmente, diferentes softwares oferecem ferramentas que po-
dem auxiliar o pesquisador na aplicacido dessas e outras estratégias, assim
como na gestdo de seus resultados.

O Quadro 1 evidencia que, embora os softwares de anélise de da-
dos disponham de diferentes funcionalidades que podem favorecer a qua-
lidade e o rigor cientifico no tratamento de dados, sio as atribui¢cdes do
pesquisador que efetivamente sdo essenciais na interpretacio e represen-
tacdo na pesquisa qualitativa. As diversas formas de aplica¢io do software
e sua potencialidade em lidar com grandes volumes de dados sio uteis e
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importantes. Porém, reforcam o quanto é fundamental ao pesquisador
desenvolver um plano de andlise de dados, coerente com seu problema de
pesquisa e que permita a melhor explora¢io, nio apenas dos dados, mas
também do suporte oferecido pelo programa.

Quadro 1: Relagdo entre pesquisador e software de analise de dados qualitativos

Atividades relativas ao software

Atribuig¢oes do Pesquisador
: g de analise de dados

Atua como banco de dados das informagdes

Criagdo e organizagdo dos arquivos com os dados X
e documentos de pesquisa.

Possibilita facil acesso, busca e resgate

Leitura dos dados e das anotagdes registradas na de dados, sejam eles arquivos de texto,
etapa de coleta visando uma primeira analise dudio, fotos ou videos. Facilita um exame
minucioso.

Inicio da codificacdo, a partir do plano de anadlise de  Recupera anotagdes (memos) realizadas ao
dados determinado pelo objetivo de pesquisa longo do percurso.

Permite relacionar e associar os dados,
gerando relatdrios e imagens (facilitando
comparagdes), assim como frequéncias
de palavras, por exemplo. Da suporte a
apresentagdo visual dos dados.

Classificagdo e categorizagdo dos dados,
estabelecendo relagdes e conexdo entre os dados,
entre os dados e os perfis dos sujeitos pesquisados,
com os conceitos tedricos

Fonte: as autoras, a partir de CRESWELL (2013)

Entre os softwares de anélise de dados qualitativos estd 0o ATLAS.
ti, que iniciou seu processo de comercializacio em 1993 e tem sua fonte
de desenvolvimento localizada em Berlin-Alemanha.

O software ATLAS.ti facilita o processo de anilise de dados
qualitativos e ajuda a conduzir um processo de anéilise fundamentado
em evidéncias, além de possibilitar a recupera¢ido dos caminhos de ani-
lise percorrido pelo pesquisador (CONTRERAS, 2015). Também auxilia
a organizar e manter um banco de dados tanto dos dados brutos (por
instrumento de coleta) como dos dados sistematizados visualmente (por
sujeitos ou categorizados em relagdo aos objetivos de pesquisa), o que
permitem um acesso mais 4gil no momento de anélise (MEYER, 2010).

O trabalho no interior do software é interativo, por meio da
oferta ao pesquisador de ferramentas para descrigdo, andlise e interpre-
tacio dos dados que permitirdo produzir uma representacio holistica
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fundamentada nas evidéncias. Isso transcorre por meio dos processos
de: segmentacio de dados, codificacio, escrita e diagramacio (Figura 1).
Contudo, antes da execu¢io desses processos se d4 a preparacio dos da-
dos para que se constitua o corpus da pesquisa.

Figura 1 — Processo interativo para analise de dados no ATLAS.ti
Interpretacao

* Memorias
(Memos)
« Comentarios
(Comments)

* Fragmentos
(Quotation)

Segmentos

de dados i

Ny | Produzir uma representagao
holistica fundamentada nas

N / evidéncias

Diagramagio Codificagao

* Redes g /,‘lCédigos
(Networks) - " (Codes)

Analise

Descrigao

Fonte: Contreras (2015).

A constituicdo do corpus se inicia quando o pesquisador comeca
a organizar fisicamente o material coletado para facilitar o acesso aos do-
cumentos, seja por ordem de data de coleta, tipos de fontes, momentos es-
pecificos da coleta ou outras formas. Essa organizacdo se da virtualmente,
e comeca pela nomenclatura atribuida a cada documento, podendo ser um
arquivo de texto do Word (.doc ou .txt), imagens (.jpg), arquivos no formato
.pdf, entre outros, visto que ao utilizar o ATLAS.ti este nome pode ser asso-
ciado aos extratos do documento analisado, permitindo ao leitor conhecer
o documento de origem do fragmento? selecionado na analise.

2 Utilizamos a palavra Fragmento para tradugdo de Quotation. Segundo o dicionario Aurélio de
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Outra decisdo a ser tomada é quanto ao contetido que serd inse-
rido em cada arquivo, por exemplo: questionarios quando preenchidos em
documento Word normalmente sio individualizados e inseridos no soft-
ware em arquivos separados (FERREIRA, 2015); porém, quando sio ela-
borados por ferramentas especificas para realizacio de surveys, tais como
Qualtrics ou Google Forms, geram arquivos no formato Excel, nos quais,
cada linha corresponde a um sujeito e cada coluna a uma questio, poden-
do ser importados pelo ATLAS.ti como survey sendo cada linha tratada
como um participante individual. Para entrevistas, o pesquisador terd de
tomar a decisdo se serdo transcritas na integra e inseridas em arquivo
de texto individualmente ou se serdo analisadas por dudio e transcritos
apenas os estratos selecionados durante a analise dos dados. Para grupos
focais e féruns de discussao (BUCHI, 2006; SILVA, 2010; SIEVERT, 2013)
ou em mensagens trocadas em redes sociais por um grupo (ex. Twitter,
Facebook), as discussbes sdo normalmente inseridas em um tnico arqui-
vo, pois, normalmente deseja-se conhecer o processo de intera¢io ocorri-
do nas trocas de mensagens.

Buchi (2006) realizou esse tipo de andlise com a versdo 4.1 do
software, o que gerou um trabalho maior de prepara¢io de dados copiando
e colando cada mensagem trocada entre os participantes da pesquisa para
um documento Word, retirando caracteres especiais e tabula¢des que pu-
dessem comprometer a visualiza¢io dos dados dentro do software. Silva
(2010), que ja utilizava a versdo 5.0, conseguiu extrair todas as mensa-
gens uma Unica vez do ambiente virtual no qual foi realizado o férum, or-
denando-as alfabeticamente por participante, pois seu problema de pes-
quisa ndo se relacionava as interacées. Sievert (2013) ao utilizar a versdo
7.0 pode copiar as informag¢des do ambiente ordenadas tematicamente,
guardando a ordem e intera¢do entre os participantes.

Por esses exemplos, observa-se que, ji nessa fase, é essencial o
planejamento da organizagdo virtual das informacdes recolhidas visando

lingua Portuguesa (FERREIRA, 2009), a palavra Fragmento significa “Parte de um todo; pedago ou
fragdo”, portanto ela representa adequadamente a multiplicidade de tipos de fragdes que podem
ser analisadas dentro do Atlas.ti: partes de texto, dudio, video e imagem.
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atender os objetivos propostos pela pesquisa, caso contrario apds a andlise o
pesquisador nio conseguira fazer os questionamentos necessarios para obter
do software os cruzamentos esperados. Além desses cuidados, para uma me-
lhor organiza¢io da pesquisa é recomendavel que seja criada uma pasta que
abrigara todos os documentos relacionados ao projeto de pesquisa.

Apés essa organizagdo virtual do material a ser analisado, o
projeto é criado dentro do software ATLAS.ti, denominado pelo software
como Hermeneutic Unit. Ressalta-se que um projeto, ou uma Hermeneutic
Unit, deve conter todo o Corpus de andlise da pesquisa, todos os documen-
tos que compdem o processo de andlise de dados e auxiliardo a responder
a questdo de pesquisa proposta.

O ATLAS. .ti oferece seis objetos (Figura 2) essenciais na fase que
Saldafia (2016) denomina de 1°. Ciclo de Codifica¢io em um projeto de
andlise de dados qualitativos: documentos primdrios; excertos; c6digos;
membdrias; redes e familias. Esses objetos coexistem em relacdo uns aos
outros e estdo integrados a uma unidade hermenéutica (projeto).

Figura 2 — Objetos disponiveis no ATLAS.ti

Primarios
(Primary
Documents)

Fragmentos
(Quotations)

Redes Codigos
(Networks) (Codes)

Memorias
(Memos)

Fonte: Contreras (2015).
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Os documentos primarios (Figura 3) sdo as fontes de dados co-
letadas no campo de pesquisa, sejam elas questiondrios, entrevistas, ima-
gens, videos e fontes oriundas do Google Earth, nio tendo uma limitagdo
de tamanho.

Figura 3 — Exemplos de documentos primdrios — primary documents
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Fonte: Contreras (2015).

Os fragmentos (Figura 4) sdo os segmentos de texto, video ou
dudio, ou ainda, partes de imagem, de qualquer tamanho que contém algo
significativo que possa auxiliar o pesquisador a responder a questdo de
pesquisa proposta. Eles sio objetos independentes e podem, ou nio, estar
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associados a cédigos, como também podem estar relacionados entre si no
mesmo documento ou entre documentos.

Figura 4 — Exemplos de fragmentos — quotation

3 | Health for all

B Pi4 WHO Ry Mot weme

L R Y By ey B T R e e e L

b e b} 00D 1 40 01 | ool B0 e e e

Fonte: Contreras (2015).

Os c6digos (Figura 5) correspondem a uma denominagéo atri-
buida pelo pesquisador aos segmentos que possuem caracteristicas em
comum. Saldafa (2016, p. 3) os define como “palavra ou frase curta que
simbolicamente atribui, salienta a esséncia de captura e/ou atributo evo-
cativo para uma por¢io de dados baseada em linguagem ou visualmen-
te”. Eles normalmente sdo associados aos fragmentos, mas ndo obriga-
toriamente. Também podem ser agrupados a outros e representados
semanticamente.
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Figura 5 — Exemplo de cddigos — codes

@ New Hermeneutic Unit - ATLAS.ti
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PM86 :Bom o motivo oficial, aquelequesalnamkia épa a, que
professores 2possam _dar _aulas mehores
JEEEREA Mas o que comentam pol
am um dinheiro ;u' ade.€
lem algum lugar ou entdo teriam que devolver av e
Entdo, para ndo perder o dinheiro, resolvera
¢ para 0s p

—

IQ Conceite 3

J

0

3

Como foi a orientagdo para a aquisigdo?

PM6 :Foi muita coisa para a minha cabeca. Tinha um tal cadastro

no site da prefeitura. Quem fez este cadastro foi uma colega

minha escola, pois nem sei como fazer ou mexer em um

computador. Tive que assinar um documento comprovando que
recebi um comnutador e um anarelhinho de infemet Tive aue ir ™

0’

S

Fonte: Pocrifka (2012, p. 163).

As memos — memorias (Figura 6) sdo anotag¢des realizadas pelo
pesquisador que o ajudardo a compreender o excerto selecionado ou asso-
cia¢des feitas relativas a alguma teoria que possa explicar o que foi sele-
cionado, ou ainda qualquer ordem de anotac¢io que possa contribuir para
as inferéncias que serdo feitas ap6s a codificacio e andlise. Para Saldafa
(20186, p. 44) “as memos analiticas sdo de alguma forma comparavel a en-
tradas de diario da pesquisa ou blogs, um lugar para ‘Despejar seu cére-
bro”. E, portanto, um espaco de integragio, para reflexio e busca de sen-
tido. Podem estar ou nio associadas aos fragmentos, c6digos ou outras
memos.
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Figura 6 — Exemplos de memos
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4 1dentidade do curso de licenciatura {0-0 Commentary} - Super L il Solucdo - Inovacao das aulas {1-
ﬂ inclusdo {0-0 Commentary} - Super
- Indisciplina {2-3 Commentary} - Super
¥ Legenda {0-0 Commentary} - Super |

< | I | b

FI - Formacéo Inicial - Criamos este cédigo para identificar as respostas dos professores que
estavavam associadas a questdo sobre a formacdo inicial (descreva... questdo 1).

0G - Codigos criados a partir dos objetivos gerais da pesquisa

PDSA - Problemas dectados - solugdes apresentadas

21 Memaos [1] Legenda All Name - Title

Fonte: acervo pessoal (2011).

O processo de andlise de dados inicia-se pela leitura flutuante
e explora¢io dos documentos inseridos no projeto (BARDIN, 2009) ex-
traindo as unidades de sentido do texto. Essas unidades se referem aos
fragmentos que contém informacdes que possam contribuir para respon-
der a questdo de pesquisa. Saldana (2016) sugere um processo de cria-
¢do de free quotations® podendo ser nomeadas pelo seu conteudo e ainda

3 Quotations sdo os extratos selecionados pelo pesquisador dentro do texto que estd sendo
analisado.
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comentadas utilizando o recurso de criacdo de memos existente no software.
Essas memorias sdo fundamentais para que se inicie a compreenséo dos da-
dos da pesquisa e de algumas ideias que surgem na primeira leitura. Também
podem ser questdes a serem confirmadas em uma anélise mais profunda.

As redes ou networks (Figura 7) sio representac¢bes grafica das
associa¢des (links) construidos pelo pesquisador durante a anélise de da-
dos. Podem ser feitas associacdes sem defini¢io de tipo e associacdes ti-
pificada, definidas como redes semanticas. Elas permitem ao pesquisador
verificar como as pecas se encaixam, ou ainda a elabora¢io de mapas con-
ceituais e taxonomias.

Figura 7 — Exemplo de rede — network

[ 5.4t £quipamento- Elogio (5.0 | [ 5.0 £quipamento- critica (1-0) || A

5.0 Equipamento- Equipamento St
[ «-conectividade uul)i._r" Mardware (11-0) I_ — tspartof | f oy w}

/“-“'

w-PT - Sujeitos UCA (10-13)

X 6 4nr Lotramonto- Afabetizagso
Digital (6-0)

X 6. Letramento- Portal Educacional

6.nf Letramento- Auto
Aprendizagem (4-0)

6.Latramento (30-13)

Fonte: Pofcrifka (2012, p. 98).

As familias (Figura 8) sdo agrupamentos de documentos, c6di-
gos ou memos, de acordo com atributos e caracteristicas compartilhadas
e que vao permitir ao pesquisador realizar os questionamentos e cruza-
mentos necessarios dos casos e dominios conceituais.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 17, n. 53, p. 909-935, 2017



Analise de dados qualitativos nas pesquisas sobre formagdo de professores 925

Figura 8 — Exemplo de familias
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Fonte: acervo pessoal.

Os objetos utilizados no primeiro ciclo de codificagio, também
podem estar presentes no segundo ciclo de codificagdo, que é o momen-
to no qual o pesquisador buscara desenvolver uma dire¢do categorial, te-
matica, conceitual ou teérica da codificacio realizada durante o primeiro
ciclo de codificacdo (SALDANA, 2016). Para isso, o pesquisador realiza
novas organiza¢des com os c6digos, reanalisando os dados, podendo criar
novas familias e cddigos.
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Para auxiliar esse processo, o ATLAS.ti oferece seis ferramen-
tas de andlise, sendo trés quantitativas: contador de palavras (Figura 9),
tabela de coocorréncias (LUPEPSO; MEYER; VOSGERAU, 2016), tabela
de codificacio de documentos primadrios. E oferece trés ferramentas qua-
litativas: o explorador de coocorréncias; ferramentas de questionamentos
(Query) e supercédigos.

Figura 9 — Ferramentas de anélise

Fonte: Contreras (2015).

O uso dessas ferramentas ndo ocorre de forma sequencial, con-
tudo, apenas o contador de palavras nio depende de codificagio prévia
e pode auxiliar, em alguns casos, na tarefa de codificacdo, durante o pri-
meiro ciclo de codifica¢io, conforme foi utilizado por Pasinato (2011) e
Rossari (2012) e tem por finalidade localizar a incidéncia de palavras rela-
cionadas a tecnologias digitais em documentos oficiais de educagéo, para
entdo proceder uma codificacdo automatica dos extratos localizados.
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Pela explanacio apresentada observa-se que o software para
andlise de dados qualitativos oferece um grande ntumero de recursos, que
combinados podem contemplar infinitos métodos para anélise de dados
qualitativos. No entanto, isso implica conhecimentos sobre esses méto-
dos e dominio do uso dos recursos impondo novos desafios ao pesquisa-
dor em processo de formacio.

Desafios para utiliza¢ao do software na andlise de dados qualitativos

Nos relato s dos pesquisadores na palestra apresentada no XII
EDUCERE fica evidente que consideram intimeras as vantagens de terem
utilizado o software em suas pesquisas (POCRIFKA, 2012; SIMONIAN,
2012; SIEVERT, 2013; FERREIRA, 2015; LUPEPSO; VOSGERAU; MEYER,
2016). Contudo, também foram uninimes em afirmar que a ado¢io do
software impde novos desafios, diferentes dos enfrentados pelos colegas
que aplicaram o método tradicional de bricolagem e néo utilizaram o pro-
grama na realizacdo da analise.

Com o intuito de interligar a coleta e a anélise, e dar suporte a
uma primeira experiéncia com uso de software de anélise de dados quali-
tativos, Meyer (2010) utilizou o diario de bordo nas duas etapas (Figura
10). Porém com énfase no registro da histéria de sua anélise, descrevendo
cada uma das decis6es tomadas e que definiram o seu plano de andlise de
dados, integrando os objetivos especificos, as observag¢des relativas a apli-
cacio dos instrumentos e até mesmo duvidas acerca do uso do software
de andlise de dados qualitativos. A op¢ao pelo didrio de bordo surgiu da
inexperiéncia e a consequente inseguranca em relacdo ao processo e ao
programa, assim como na tentativa de assegurar o rigor cientifico, além
de subsidiar a redagido da metodologia no relatério final da pesquisa.
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Figura 10 — llustra uso de diario de bordo na andlise de dados

Diario de Bordo:

Dia 1° de maio de 2009

Criacdo de codigos para PERFIL.

Comecei pelos que considerei essenciais para o proposito da analise que sdo
funcdo e tempo de atuacdo na Prefeitura de Cuntiba como professor.
Diferenciei com letras maidsculas o que é mais geral PERFIL e deixei padrio
em seguida, complementando com Fungéo ou Tempo atuagao

Terei ao menos outros trés campos prncipais, sdo eles, LEITURA,
EXPECTATIVA e CONHECIMENTO. De acordo com os objetivos especificos
da dissertacdo que estdo relacionados a este instrumento de coleta de dados
(questionario 1).

Em relacdo a LEITURA, podemos identificar:

Se tem Aprego pelo ato de ler,

Qual o Motivo pelo qual Ig,

Em relagdo ao CONHECIMENTO, podemos identificar:

Identifica Modo de conhecimento do projeto

Sobre a Definigao de jornal eletrénico escolar,

Sobre os Beneficios que aponta para o jomal eletrénico escolar,

Em relagdo a EXPECTATIVA, podemos identificar:

(Ha questGes fechadas que ndo sei como lidar)

Davida 1: Como codificar questbes fechadas? (sim e nao)

Davida 2: Se faz marcagao em uma mesma linha, fica vermelho? Ver
LEITURA Estimulo, LEITURA Aprego no sujeito 1.

Davida 3: A fonte do arquivo de origem independe ou precisa ser
padronizada?

Davida 4: Por que na minha tela nao fica em destaque a citagao?

Davida 5: Nao consigo perceber se a codificagdo que eu fiz é suficiente
para relacionar o perfil de leitor do sujeito com o suas impressoes sobre
o jornal eletrénico, ou se deveria classificar de forma mais aprofundada
por exemplo a definigdo se devo categorizar de maneira mais especifica.
As duas alteragtes que eu fiz nos arquivos de origem, cliquei COMMIT
CHANGES.

Fonte: Acervo préprio (2009)

O diario também registra o passo a passo do que estd sendo
realizado, permitindo que no periodo seguinte, o pesquisador saiba exa-
tamente qual tarefa estava realizando a fim de que possa organizar as
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atividades a serem realizadas na empreitada a ser iniciada. Evidencia-se
também um uso do didrio de bordo tanto na superagio de davidas ope-
racionais sobre o programa, quanto na reflexdo sobre a analise. O pes-
quisador descreve seus pensamentos e suas ideias, com a finalidade de,
por meio do autoestudo, conseguir elucidar as questdes que permeiam o
processo de tomada de decisdo na andlise de dados e recorrer a pesquisa
bibliografica (Figura 11).

Figura 11 — llustra uso de diario de bordo na anélise de dados

FUI ATEO SUJEITO 7
Dia 4 de maio de 2009

Inclui codigo LEITURA Sem apoio e LEITURA Dificuldade

Gostaria de incluir um comentario sobre o sujeito 9, pois fica evidente que ele
desconhece o projeto, mas ndo sabia se opcdo melhor era coments ou memo,
entdo inseri no memo.

Davida: E quando determinado sujeito ndo apresenta um item da codificacéo,
devo proceder?

Dlvida 2: Sinto que a codificacdo de definicdo precisa ser melhorada pois da
forma com que esta ndo leva a nenhuma andlise, s6 aponta onde ela se
encontra, mas ndo consegui ainda pensar em uma forma de melhorar esta
codificacdo. ldem para codificacdo de motivos.

Sujeito 12 apresenta uma definicdo relacionada ndo aos beneficios, mas ao
futuro profissional dos estudantes.

07 de maio de 2009

Dividir o cédigo de estimulo de leitura pela época em que o estimulo foi
realizado. Assim, a citacdo ndo ficara longa e ndo precisara conter o nimero da
pergunta.

Idéia para dividir novamente codificacdo definicdo — em relacdo a natureza da
definicdo. Se esta atrelada a funcionalidade (para que serve), se esta atrelada
aos beneficios (0 que proporciona de positivo), se € apenas descritiva.

Dividi o codigo de LEITURA ESTIMULO e de CONHECIMENTO DEFINICAO.

Fonte: Acervo préprio (2009)
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A Figura 11 também evidencia que os memos, que serdo men-
cionados a seguir, ndo necessariamente substituem a utilizagdo do diario
de bordo. Apesar de serem anota¢des ou comentérios empreendidos no
decorrer da anélise, eles atuam como prévias reflexdes preliminares que
podem conduzir analise dos dados. Entretanto, os memos ndo tém um uso
operacional, portanto, ndo atuam para demarcar as atividades realizadas,
os problemas ou as duvidas.

Outro desafio se refere ao manuseio de ferramentas Windows,
complementares na etapa de preparac¢io de dados, como no caso do Word,
Excel (para utilizacdo do recurso de importacio de surveys) e mesmo o
cuidado na organizacio de pastas. Como alguns deles (POCRIFKA, 2012;
SIMONIAN, 2012) utilizaram a versio 6.0 do software existiam cuidados
especiais a serem tomados com a nomenclatura de arquivos, pastas e ain-
da com a localizac¢io virtual dos documentos primérios, o que os obrigava
a ter um dominio maior do Windows Explorer, o ndo é muito comum em
algumas areas das Ciéncias Humanas e levavam, nessa época, alguns alu-
nos a desistirem da utilizacio, por ndo conseguirem organizar e localizar
seus dados dentro do computador.

Essas dificuldades foram resolvidas na versio 7.0, ao se acoplar
as fontes de dados (primary documents) na prépria biblioteca do projeto,
portanto Sievert (2013), Ferreira (2015) e Lupepso, Vosgerau e Meyer
(2016) nao compartilharam da mesma ansiedade. Contudo, ainda exis-
tem softwares cuja fonte de dados néo fica dentro do projeto e implicam
um cuidado maior na criagio e movimentagio de pastas, elemento este a
ser considerado ao se escolher um software para anélise de dados.

Ainda na fase de preparacio, Ferreira (2015) apresenta uma
contribui¢io fundamental na escolha da plataforma a ser utilizada. O au-
tor detinha certa experiéncia no uso do software ATLAS.ti em atividades
académicas empreendidas em disciplina. Ao ter o contato com o ATLAS.ti
na versdo MAC, adquiriu a licenca de dois anos, mesmo sendo um usuério
recente do Machook. A justificativa foi a facilidade de manuseio, usabilida-
de e localizac¢do das ferramentas.
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Para a escolha das técnicas de andlise Simonian (2012), Pocrifka
(2012), Sievert (2013) e Ferreira (2015) em suas pesquisas utilizaram
Bardin (2009), assim como grande parte dos estudos qualitativos brasi-
leiros (SILVA et al., 2013). Os pesquisadores sdo uninimes ao afirmarem
que muitas dificuldades que tiveram foram por falta de aprofundamento
nos métodos e técnicas de andlise de dados. Ferreira (2015), que tinha um
grande volume de dados e passou por um exaustivo processo de codifica-
¢do, relata que, em dado momento, precisou recorrer a elabora¢io de um
protétipo por meio do processo de bricolagem para que com o aprofunda-
mento da leitura de Bardin (2009) tomasse as decisbes de agrupamentos
e cruzamentos que seriam realizados com o software.

Complementarmente, Simonian (2012) e Pocrifka (2012) tendo
utilizado amplamente o software em suas pesquisas de mestrado e reto-
mando sua utilizagio para a pesquisa realizada no doutorado, garantem
que o conhecimento aprofundado de técnicas de codificagdo, principal-
mente em formas de ciclos, como apresentadas por Saldafia (2016) po-
dem oferecer mais alternativas para formula¢io de um plano prévio de
andlise de dados e uma compreensio melhor do que pode ser encontrado
dentro do software.

Consideragdes Finais

A experiéncia vivida na palestra, ao trazer para os participan-
tes do XII EDUCERE nio apenas questdes tedricas sobre as vantagens e
desvantagens do uso do ATLAS.ti, mas a partilha de estudantes de Pds-
-graduacio que desafiaram a si mesmos buscando aprimorar a qualidade
de sua pesquisa, foi enriquecedora diante da oitiva dos anseios, duvidas,
desafios e sucessos. Também nido se encerrou nas sugestdes recebidas
pela plateia que podem gerar novos caminhos a serem tracados nas pes-
quisas, mas especialmente em rela¢io a continuidade do trabalho como
formadora de novos pesquisadores qualitativos.

Pudemos confirmar nossas conjecturas ao longo desses 15 anos
ensinando e aprendendo sobre o processo de analise de dados qualitativa,
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que, antes de tudo, o pesquisador precisa compreender e ser capaz de ela-
borar um plano de anélise de dados que o auxilie a responder as questdes
e subquestdes propostas em sua pesquisa, para entdo buscar no software
as alternativas oferecidas para que possa aplicar o caminho previamente
planejado. Grande parte da desisténcia dessa utiliza¢io nio ocorre por
barreiras tecnolégicas, mas sim por dificuldades conceituais que nio per-
mitem ao estudante-pesquisador em formacio visualizar as possiblidades
oferecidas pelos softwares.
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