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Resumo

Em uma sociedade em que o consumo passou a ser a esséncia do esforco humano,
a desumanizacao deste ser traz consigo conseqiiéncias capazes de desenvolver um
efeito altamente destrutivo que redunda em uma constante inadequacao dele frente
as necessidades que lhe apresentam. A redescoberta de si mesmo advém por meio
do reencontro com a integralidade deste ser, desenvolvida pela redescoberta do
belo e do estético, do emocional e relacional e do espiritual e transcendente. A
aplicacio desta reconstru¢iio do ser humano atinge a produtividade a partir da
integralizacio do profissional envolvido, objetivando sua realizacio interior e sua
superacao exterior. A partir disto, o ser humano, que se tornara unidimensional,
reencontra seu paradigma identitirio e compreende-se enquanto ser social.
Redescobre-se humano e humaniza suas relacdes.
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Abstract

In a society where consumption is the essence of human effort, the
dehumanization of human kind brings along consequences which can
develop highly destructive effect which ends up in a constant inadequacy of
human beings when they have to face the needs which are prevailing. The
re-discovery of oneself, comes through, once again, meeting with the fullness
of his own being, developpped through the rediscovery of beauty and the
aesthetic; through the emotional and the relational; and through the spiritual
and the transcendental. The application of such reconstruction of the human
being reaches productivity when the full integration of him/her has begun.
Starting there, the human being who had become one-dimensional, rediscovers
his identity paradigm and understands himself inlaid in this society. He feels
human and humanizes his relationships.
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Justificativa

A sociedade em que vivemos estd passando por mutagdes seqiienci-
ais, o que determina grande dificuldade em adaptacio do ser humano. As
fung¢des produtivas ligadas a industria de servicos e de producio sio sempre
exigidas como forma de garantir a perpetuaciao da estrutura ora vigente.

Castells observa que a industria de servigos sera a principal realidade
neste século XXI, acompanhada pela auséncia de seguranca no meio de traba-
lho. Tsto se torna frontalmente oposto a tese de qualidade total no atendimen-
to ao cliente, sendo este fator diferencial na escolha de uma determinada
empresa ou estabelecimento para consumo. Segue-se que este ser humano
destituido de certezas necessita resgatar valores considerados seguros no pas-
sado, de forma a reencontrar seu ser e desenvolver-se profissional e social-
mente, buscando um trabalhar mais criativo e feliz. Para este resgate, compre-
endo ser necessaria a reconstrucio do homem multidimensional perdido atra-
vés do tempo, sufocado pelas pressdes e imposicoes da vida adulta em que
tramita.

Este desfigurar encontrou no positivismo seu maior expoente, visto
que a repressao perpassa seu imaginario impedindo-o de interagir com o
meio que o circunda e, mediante a tese de que a l6gica pode explicar tudo,
destruiu os sonhos e o mundo do imaginario religioso. E claro que esta acio
nao ocorreu sem dano para a inter-relacio com os demais personagens envol-
vidos na sociedade, gerando rupturas que derivam no individualismo, na des-
truicao dos relacionamentos, na perda da criatividade e do senso de arte e
estética. O consumo ditado pela midia torna-se esteticamente aceitavel, mes-
mo que em sua esséncia seja a expressao do antiestético, no padrao do belo
inerente ao ser.

A proposta deste trabalho é demonstrar que a recuperagao deste ser
€ possivel mediante a reconstru¢ao das bases em que se estrutura, buscando
um reencontro com seu “eu” multidimensional, apoiado no reencontro com a
psique e a alma. Para tal, propoe-se que o reencontro com o emocional e o
exercicio espiritual sejam alvo de incentivo por parte da empresa, como forma
de atingir um melhor resultado do funcionirio, além de uma satisfacio maior
com o trabalho desempenhado.

Introducéo

O positivismo trouxe consigo a possibilidade de atingir o maior cres-
cimento que o ser humano ja experimentara em toda a histéria da humanida-
de. A busca pelo conhecimento trouxe a humanidade um contingente de
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informac¢oes que inviabilizam qualquer um a tornar-se conhecedor de sequer
um por cento destas informagdes. Estas informagdes permitiram um desenvol-
vimento tecnolégico nunca antes experimentado, com uma acumulaciao de
capitais espantosa. Esta acumula¢ao permitiu a formac¢io de conglomerados
industriais e comerciais capazes de tramitar entre as nacoes e até sobre elas.
Estas acumulacoes encontram na sociedade em rede sua concretizacao e re-
producio, tornando a empresa um setor sem patria e volatilizando o capital
de forma a movimentar-se com a velocidade da internet.

Esta transformacdo social observada trouxe consigo a possibilidade
de ampliacio da vida humana de forma indefinida, levantando questoes éticas
até entdo desconhecidas. Eutanasia, reproducio assistida, clonagem, células
tronco, entre outros, tomaram as discussoes daquilo que era apenas um novo
campo do conhecimento humano. As distor¢des na distribuicao dos recursos
implementaram varias questdes quanto a viabilidade da tecnologia em areas
especificas do planeta em que nem as necessidades alimentares e sanitarias
basicas sio providas. Ja € possivel enviar espaconaves terrestres para além do
sistema solar, investindo-se milhdes de doélares, mas questdoes humanitarias
ainda nao contam com recursos financeiros e tecnologicos capazes de minora-
las e, até, extingui-las.

A visao apregoada pelo positivismo excluiu do ser humano partes
importantes para a sua propria compreensao. Tudo se tornou cientificamente
explicavel, mas esvaziou a possibilidade de compreensao da complexidade da
existéncia humana. O ser humano tornou-se como um objeto de laboratério,
capaz de ser analisado, medido, estudado, usado e descartado. Quase um ser
sem alma. A revolucio industrial, fruto desta visdo positivista, foi marcada por
este ponto de vista, presente nas obras de Thomas Malthus e David Ricardo. A
critica desta forma de observar o ser humano foi alvo de ideologias que mar-
caram o século XX, gerando os antagonismos entre o0 mundo comunista e
capitalista. Todos estes antagonismos esqueceram-se de levar em conta o ser
humano real, dentincia muito bem levantada na obra cinematografica de Charles
Chaplin “Tempos Modernos”. O homem tornou-se unidimensional? e com isto
atraiu para si doencgas e frustracdes que nao podem ser compensadas median-
te um consumismo mais exacerbado. “Estabelecida a 16gica do lucro, todas as
coisas — da talidomida ao napalm — se transformaram em mercadorias, inclusi-
ve o operdrio” (ALVES, 1989, p. 77). Este desequilibrio interno se expressa
externamente por uma atitude externa que deriva em comportamentos que
geram transtornos sociais e interiores, conduzindo a uma crescente perda de
eficiéncia e criatividade no trabalho. A depressido, o estresse e o uso de dro-

2

2 Neste caso faco uso de um conceito de Marcuse, indicando que o ser humano desumaniza-
se ao transformar-se em uma simples maquina produtiva, com isto perde seu equilibrio.
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gas, licitas ou ilicitas, ja sao causas de afastamento de trabalho reconhecidas
pela Organizacao Mundial de Satde.

O homem vem usando a natureza como se esta fosse uma fonte
inesgotavel de recursos. Dentro desta 6tica, ja existe o debate quanto aos
efeitos da poluic¢ao sobre o planeta e, em uma instincia mais profunda, sobre
o ser humano. O crescimento tecnologico e industrial tende a esbarrar em sua
propria voracidade, tornando o estado de bem-estar tecnolégico inviavel em
algumas décadas.

Torna-se necessaria uma nova abordagem sobre o ser humano, ca-
paz de torni-lo integrado ao meio em que vive, conduzindo-o a uma harmo-
nia interior e exterior. A propria reducao da violéncia nao pode ser construida
apenas pelo uso dela. O ser humano necessita de um reencontro consigo
mesmo e com o seu proximo, sob pena de conduzir o individualismo rumo a
prépria destruicao do individuo.

No caminho para esta reconstrucao, trilhei algumas idéias esbocadas
por autores como Herbert Marcuse, no que tange aos aspectos emocionais e
cognitivos do ser humano; Manuel de Castells, em sua anilise sobre a identi-
dade em um mundo globalizado, onde ele indica inclusive a religido como
forma deste resgate; Esa Mangeloja quanto ao aspecto religioso integrado a
producio e Chiara Lubich e seu conceito de espiritualidade que transcende o
universo religioso e se propaga pelo social.

Por este motivo, decidiu-se neste texto recobrar as questoes relativas
ao universo religioso® que corre e percorre o mundo produtivo cotidiano,
influenciando e se deixando influenciar por aqueles que vivem nas cadeias
produtivas de nossa sociedade. Busca esta obra levantar o fato de que o ser
humano necessita de representacdes religiosas capazes de dar sustentaciao
emocional e ética de forma a transforma-lo em alguém ainda mais ativo e
produtivo, integrado e integrador social, mais feliz e realizado.

Nao parto da visao de que o espaco de trabalho deva ser transforma-
do em um local de pritica religiosa, mas que este espaco incentive a pratica
religiosa de seus empregados, levando-os a pér em pratica os ensinamentos
recebidos de forma a potencializar o ambiente de trabalho.

Dentro desta visao, compreendo o ser como um todo, portanto o
emocional relaciona-se com o religioso na busca do belo e da realizacao.
Tomo por base a visao de Boff, que o belo é a expressio maxima do universo
religioso. Sendo o belo percebido pelo emocional, compreendo que a sua
observacao somente pode ser completa mediante o resgate da multipla di-
mensionalidade do ser.

* Nao cabe a este trabalho julgar entre grupamentos religiosos ou aspectos teologicos.
Compreendo religiao dentro do amplo espectro de representacdes religiosas encontriveis ao
redor do mundo, nao cabendo aqui qualquer senso critico ou discriminatério sobre elas.
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O ser multidimensional

Ao redigir sua obra “Eros e Civilizacao”, Herbert Marcuse busca com-
preender este aspecto positivista da humanidade que, em ultima instancia,
estava conduzindo o ser humano a um conflito com seu “Eu” interior. “Como
a sociedade afluente depende cada vez mais da ininterrupta producao e con-
sumo do supérfluo, dos novos inventos, do obsolentismo planejado e dos
meios de destruicao, os individuos tém de adaptar-se a esses requisitos de um
modo que excede os caminhos tradicionais” (MARCUSE, 1999, p. 13). Este
método de controle que conduz o ser humano a perpetuacio de seu meio de
vida priva-o da liberdade e o conduz a uma visao utilitiria do si préprio,
desfigurando-o rumo a “coisificacio”. A esta forma de controle estabelecido, o
autor denomina principio de realidade, que na sociedade de consumo encon-
tra-se intimamente ligada ao principio de desempenho.

O desempenho tem sido o alvo da produtividade, onde o objetivo
estd ancorado na ampliacio da quantidade de produtos aliada ao consumo
constante, levando o ser humano a canalizar seu Eros em direcio ao objeto
consumido, desfocando-o de um prazer capaz de suprir 2 sua necessidade
real. Torna o Eros um fator destrutivo. Faz-se desta forma possivel construir
um ser humano desumanizado. Este ser humano € cognominado por Marcuse
como um ser unidimensional. “Na sociedade tecnolégica totalitaria, a liberda-
de s6 pode ser pensada como autonomia em relacao ao aparato como um
todo e isso inclui a liberdade de reduzi-lo ou reconstrui-lo como um todo —
com vistas a satisfacio da luta pela existéncia, da redescoberta da paz, da
felicidade” (MARCUSE, 1997, p. 45). Esta felicidade € percebida pelo autor
como o reencontro com aquilo que permeia o ser em seu aspecto mais invisi-
vel, suas emocoes. Estas emogcdes encontram-se intimamente atreladas a pes-
soa, mesmo quando busca racionaliza-las. “A prosperidade apresenta-se, cada
vez mais, como um pré-requisito e um produto marginal de uma produtivida-
de auto-impulsionada, em constante busca de novas saidas para o consumo e
a destruicao, no espaco exterior e interior, embora seja impedida de ‘extrava-
sar’ nas areas de miséria — tanto as internas como as externas” (MARCUSE,
1999, p.15). Estas misérias derivam de um estado reprimido em que o ser
humano desenvolveu um ascetismo do mundo interior, conduzindo a uma
dominagio insana do desejo interior pelo anseio consumista exterior.

Outro aspecto interessante a notarmos € que este ser humano possui
outras representacoes mentais que superam a logica impressa em nossa soci-
edade. Manuel de Castells indica estas representacdes como advindas de nos-
sa necessidade de encontro com a identidade propria. Esta identidade mani-
festa-se em formas diferentes a partir de representacdes mentais que nio po-
dem ser explicadas apenas no mundo da 16gica e da producao. Este ser huma-
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no, de quem ¢é cobrada a produtividade e oferecido o consumo irrestrito,
precisa encontrar sua propria razao de ser para nao se perder frente a ditadura
da modernidade que se lhe impde. A religido é descrita como forma de rea-
grupamento social inter-relacionado a questao de identidade (CASTELLS, 2000).

Esta identidade pode ser de legitimadora, de resisténcia ou de proje-
to, portanto afetando diretamente as sociedades por ela influenciadas. Em
seus livros, ele ressalta que em um mundo globalizado torna-se imperativo
perceber aquilo que o diferencia para, enfim, perceber a si proprio. Nossas
sociedades estao cada vez mais estruturadas em uma oposicao bipolar entre a
Rede e o Ser (CASTELLS, 1999, p. 23).

Dentre as representacoes mentais encontram-se aquelas que perten-
cem ao universo religioso. Ja Max Weber havia ressaltado a influéncia da
religiao na producio capitalista (WEBBER, 2003). Em sua obra, ele ressalta
como o protestantismo calvinista criou as condi¢coes favoraveis para a acumu-
lacao de recursos necessarios a estruturacao do capitalismo.

O que interessa a este escrito nao ¢ a condicao de verdade das afir-
macoes religiosas que estuda, mas a relacio que mantém essas afirmacoes,
esses enunciados com o tipo de sociedade ou de cultura que os explicam.
Logo, na inter-relacao entre igreja e sociedade observa-se uma reciprocidade
de influéncia mediante a cosmovisao dos personagens que tramitam entre e
em ambos espacos.

Refletindo sobre o fendmeno religioso, Castells o explica mediante a
otica da construcao de identidades que

o medo da morte, a dor da vida, precisam de Deus e da fé n’Ele, sejam quais
forem suas manifestacoes, para que as pessoas sigam vivendo. (...) Neste
mundo de mudancgas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a
reagrupar-se em torno de identidades primarias: religiosas, étnicas, territori-
ais, nacionais. (...) Cada vez mais, as pessoas organizam seu significado nao
em torno do que fazem, mas com base no que sao ou acreditam que sao
(CASTELLS, 2000, p. 23; 29).

Ele compreende que ¢ possivel uma leitura significativa de nossa
sociedade hodierna sob o prisma da religiao, mesmo que fundamentalista,
pois esta fornece o discurso imprescindivel para a reafirmacio do ser, median-
te suas multiplas identidades. Esta visao leva a uma reflexao sobre o papel da
religiao no contexto histérico mundial, bem como nos aspectos ligados a pro-
dutividade, visto que a pessoa responsavel pela producao é alguém que se
observa vivendo dentro de aspectos ligados ao espiritual.
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Desenvolvendo o homem multidimensional no exercicio religioso

“Instituicoes’ morais e éticas afetam o desenvolvimento econémico,
como, por exemplo, confianca e honestidade sio requerimentos essenciais
para a emergéncia de sistemas econdmicos” (MANGELO]JA, [2004], p. 2). Esta
afirmac¢io nos conduz a uma possibilidade de compreensio da inter-relacio
entre o universo religioso e o mundo produtivo que o rodeia. Em um mundo
que tenta banir a religido para um passado mitolégico humano, estas repre-
sentacdes da auséncia tomam um papel fundamental para a propria compre-
ensao das relagdes sociais em que os sujeitos encontram-se tecidos.

Sua extirpacao somente promove o aparecimento dos fundamentalis-
mos, tais como trincheiras de sobrevivéncia em uma sociedade que baniu o
explicavel pelo adquirivel. “E aqui que surge a religido, teia de simbolos, rede
de desejos, confissao da espera, horizonte dos horizontes, a mais fantastica e
pretensiosa tentativa de transubstanciar a natureza” (ALVES, 1989, p. 22). Este
¢ um aspecto bastante ressaltado por Rubem Alves ao notar que até o atefsmo
¢ uma forma de observar-se o religioso, por ser construido sob as bases tedri-
cas da religiao. Portanto, o homem relaciona-se com a religiio em todos os
processos mentais em que se expoe. Cabe a este entender que seus conceitos
necessitam de ser entendidos e aplicados no ambito da pratica.

Dentro deste aspecto, é importante ressaltar que a religido traz consi-
go um cddigo de conduta que conduz, aqueles que a praticam seriamente, a
uma forma de comportamento compativel com um viver social mais adequa-
do, auxiliando na perpetuacio social e econdmica. “No mesmo momento a
religido traz melhores niveis de satde (desencorajando atividades que consi-
dera ‘pecaminosas’ como uso de drogas, sobre-alimentac¢io, sexo desenfrea-
do, alcool, etc.). Um alto nivel de satide na sociedade permite um crescimento
da produtividade por meio de uma forca de trabalho mais eficiente” (MANGE-
LOJA, [2004], p. 6). Uma melhor expectativa de vida traduz-se em uma vida
melhor e mais longivaga. Por outro lado, a religiao, quando nao consumida
pelo fundamentalismo, tem demonstrado ser mais aberta a uma atitude positi-
va para com o proximo, principalmente em relacao a alteridade. “A religiao
busca aumentar o grau de confianca e reduzir os niveis de corrup¢ao e da
atividade criminal, aumentar a abertura das na¢des quanto aos estrangeiros,
tornando a economia mais aberta aos investimentos transnacionais e a empre-
gabilidade” (Ibid, p. 6).

A religido traz consigo, ainda, a possibilidade de uma vida menos
estressante e ansiosa. Nao raramente € no ambito religioso que as pessoas

1 Os textos pesquisados em outras linguas, quando citados nesta obra, serdo traduzidos pelo
autor deste texto, a fim de facilitar a leitura.
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encontram seu unico espaco de consolo e abrigo. Isto é notado pelo fato de a
religido ser a Gnica instituicao social capaz de perpassar todos os niveis sociais
e culturais de uma sociedade, fornecendo apoio e atendimento até em ambi-
entes insalubres em que a maquina do estado niao consegue chegar’®. Para
Souza (2004)

A religiao é, antes de tudo, uma construcio sécio-cultural. Portanto, discutir
religiao é discutir transformacoes sociais, relacdes de poder, de classe, de
género, de raca/etnia; é adentrar num complexo sistema de trocas simbdlicas,
de jogos de interesse, na dinamica da oferta e da procura; é deparar-se com
um sistema socio-cultural permanentemente redesenhado que permanente-
mente redesenha as sociedades.

A religido, em seu estado mais importante que o interior da pessoa,

deve ser incentivada e motivada a uma experiéncia de praxis. Esta praxis deve
ser perpassada pela compreensao do outro, enquanto figura religiosa aparen-
temente antagdnica, a fim de que nio se aproxime do fundamentalismo fisio-
l6gico, cuja Gnica func¢io € a de se autopropagar.

No caso da religiao, um catdlico, um protestante, um espirita, um judeu, um
muculmano ou um ateu, mesmo que nunca falem em religido, deixarao
transpirar suas convic¢des. Entdo, ¢ muito melhor tratar da questao, discutin-
do com respeito as diferentes correntes religiosas, pois que a religiao faz parte
essencial das vidas da maioria dos seres humanos, do que bani-la INCONTRI,
2005).

Logo, o exercicio responsavel dela pode auxiliar na reconstrucao do

ser, tornando-o mais humano e apaixonado pelo que é e faz, direcionando
sua ac¢ao para a coletividade, percebendo o outro, compreendendo-se como
um ser imerso em uma teia de correlacoes.

Até hoje as espiritualidades foram quase sempre individuais; contudo nunca
sio exclusivamente assim, pois sempre influem no Corpo mistico. Porém
chegou a hora, como dizia Paulo VI, da santidade de povo, nio s6 de um santo
individual. Portanto, a nossa caracteristica evangélica € esta: viver junto com
os outros, chegar a Deus através do irmao (LUBICH, 2001).

> Asreligides possuem instituicoes fortes e potencial para lideranca, provendo ao mesmo tempo
autoridade moral e principios éticos. As instituicoes religiosas podem ajudar a articulacao de
valores para um futuro sustentavel, oferecendo alternativas vidveis para o materialismo,
provendo sentido de vida, coeréncia e direcio para uma agenda sustentdvel. — in Earth
Dialogues Forum, Lyon, February 21-23, 2002 <http://www.earthdialogues.org/documents/
Synthesis.doc> visitado em 25/08/2005.
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Nesta busca de uma visao humanizada, compreende-se o homem
como capaz de transformar sua realidade e implementar um saber criativo que
respeita as linguagens cognitivas e inteligéncias emocionais. O ideal € que a
pessoa seja incentivada a esta experiéncia religiosa e compartilha-la na prati-
ca, buscando igualmente um equilibrio no ambito psiquico, o que determina
uma pessoa mais feliz e completa, derivando um profissional mais competen-
te, maleavel e criativo.

Considerag0es finais

Em uma sociedade com énfase extremamente competitiva, faz-se
necessario que o ser retome sua propria esséncia a fim de nao ser tragado por
aquilo que o circunda. Esta esséncia precisa ser recuperada, perpassa em
primeiro plano os aspectos emocionais do individuo. Esta reconstru¢ao dos
aspectos emocionais traz consigo a necessidade de reencontro com o belo,
com o estético e com a seu proprio Eros, enquanto forga vital. Este reencontro
traz consigo a ampliacio do potencial criativo, impulsionando o ser humano a
produzir em sua maior capacidade. “Embora sensual e, portanto, receptiva, a
imaginacao estética é criadora: numa livre sintese de sua prépria criacao, ela
constitui beleza” (MARCUSE, 1999, p. 159). O reencontro do ser humano con-
sigo mesmo conduz a uma maior possibilidade de expansao de suas potenci-
alidades.

Por outro lado, este reencontro consigo, se destituido de uma recons-
trucio relacional, apenas o conduz de volta ao individualismo destrutivo. E
nesta premissa que se percebe a necessidade de um encontro com o mistico e
o inexplicavel. Um reencontro com a religiosidade. Este reencontro nao existe
enquanto experiéncia Unica e destacada da realidade emocional e do belo,
portanto, reencontra-se o ser humano, enquanto humano. Esta visao traz con-
sigo a possibilidade de desenvolvimento do ser levando em conta suas multi-
plas realidades, identidades e inteligéncias cognitivas. Em ultima instincia,
conduz o ser humano a liberdade de si préprio e a compreensao que esta
liberdade deve conduzir a libertacao coletiva. Um grande exemplo de possibi-
lidade sendo posta em pritica encontra-se no movimento focolares, conforme
trabalhado por Chiara Lubich. Um movimento que busca por em pratica con-
ceitos espirituais e emocionais em um ambiente empresarial competitivo, pro-
vando ser possivel a implementacao de conceitos aparentemente esquecidos,
como cordialidade, gentileza, gratuidade e relacionamento.

Setores empresariais ligados as areas de atendimento ao publico, cri-
acao, publicidade e demais setores em que a criatividade e amabilidade do
funcionario sao essenciais tornam-se os espacos onde este debate deve ser
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implementado. Demais areas de atuacio empresarial também podem benefi-
ciar-se desta reflexao tendo como resultado ganhos significativos na qualidade
de vida de seus empregados, com conseqiiente melhoria na qualidade produ-
tiva e de investimento pessoal no projeto empresarial. A partir disso, compre-
endem-se empresas mais humanas, onde seres humanos possam trabalhar e
realizar-se.
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