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Resumo

Nesta pesquisa qualitativa de carater exploratdrio, objetivou-se investigar as trajetérias de
aprendizagem que levaram um individuo a se tornar expert em uma area de conhecimento,

a luz das teorias sobre expertise. Buscou-se pesquisar se o processo de desenvolvimento
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vivenciado coincidia com os fatores apresentados na literatura como determinantes para o
alcance da expertise, tais como: condi¢des ambientais favoraveis, estudo individual delibe-
rado, personalidade e aspectos motivacionais. O instrumento metodoldgico utilizado foi a
entrevista semiestruturada. Foi entrevistado um expert, cujo dominio de expertise é a avalia-
¢do da aprendizagem. Os resultados sugerem que o participante contou com um ambiente
estimulador desde a infancia e apresentou forte motivagdo pessoal para permanecer na area
por longo prazo. Aspecto diverso ao apresentado na literatura, que emergiu na pesquisa, diz
respeito aos momentos iniciais do desenvolvimento da expertise, em que ha indicages de

que criticas desfavoraveis, na verdade, estimularam o envolvimento com a area.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Expertise. Estudo deliberado.

Abstract

This qualitative exploratory research aimed at investigating the ways in which a person became
an expert at a field of knowledge, taking into account expertise theory. The study focused on the
participant’s process of professional development and check whether this coincided with those
factors the literature point out as determinants for expertise development such as favorable envi-
ronmental conditions, deliberate practice, personality and motivation. An expert whose domain
of knowledge is learning evaluation was interviewed at depth by means of semi structured inter-
view. Results suggest that the participant had, since childhood, an stimulating environment and
presented a strong motivation to stay in his area of expertise in the long term. However, rather
differently from a dominant view in the literature, it emerged from this research that in the first
moments of involvement with the field there were several severe criticism on his performance

which actually served as motivational factors to get himself deeply involved with the area.

Keywords: Development. Expertise. Deliberate practice.

Introdugao

Osprimeiros estudos acerca da expertise coincidem com a histéria
da pesquisa experimental psicolégica, todavia tais estudos ocupavam-se
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mais em descrever fases de desenvolvimento de uma habilidade especifica
do que em oferecer teorias que justificassem aspectos comuns da exper-
tise em campos distintos (GALVAO, 2003). Outras pesquisas apoiavam a
ideia de que a habilidade expert estaria vinculada a causas inatas, desse
modo a performance superior de determinado individuo estava vinculada
a habilidade natural herdada (GALTON, 1979). Foi a partir de um artigo
de Simon e Chase (1973) que uma teoria geral para a estrutura da exper-
tise foi proposta. Essa teoria foi capaz de oferecer as primeiras previsdes
empiricas para o desempenho expert em uma variedade de dominios, des-
tacando musica, medicina, xadrez e outros. Pesquisas sob esse enfoque
ofereceram indicios fortes de que o alcance da expertise resultaria de uma
trajetéria de desenvolvimento individual que envolvia, especialmente,
uma dedicacdo intensiva ao dominio escolhido.

Apesar dos significativos avan¢os rumo a compreensio da ex-
pertise, ainda persiste, na literatura, a auséncia de uma defini¢do sis-
temdtica que seja compartilhada por diferentes pesquisadores. Assim,
buscou-se em French e Sternberg (1989, p. 158) uma referéncia a ex-
pertise, compreendendo-a como uma “capacidade, adquirida pela prati-
ca, de desempenhar qualitativamente bem uma tarefa particular de um
dominio”. A defini¢io proposta apresenta trés fatores importantes para
o tratamento do tema: no¢do de prética, também entendida como estu-
do deliberado, qualidade do desempenho e nogio de dominio especifico
(GALVAO, 2003).

O estudo individual deliberado é tido como um dos mais im-
portantes fatores relacionados ao desenvolvimento da expertise. Segundo
Galvio e Galvao (2006), o estudo deliberado é uma atividade em que o
aprendiz é capaz de controlar e tomar as iniciativas do processo, isto &,
uma atividade cuja finalidade é a melhoria do desempenho. Nesse sentido,
tornar-se um expert exige o envolvimento do sujeito em atividades pratica-
das regularmente de modo deliberado, qualitativa e quantitativamente efi-
ciente, por longo prazo. Alguns pesquisadores (GALVAO, 2003; FRENCH;
STERNBERG, 1989) sugerem que o conhecimento expert é consequéncia de
pelo menos dez anos de estudo deliberado em um dominio especifico.
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O segundo fator mencionado na definicio refere-se a qualidade
do desempenho. De acordo com Galvio (2003), existem duas considera-
¢Oes a fazer sobre esse aspecto, que percorrem caminhos distintos, mas
inter-relacionados, que levam em conta a defini¢io de expertise e de inteli-
géncia e a andlise da qualidade de desempenho como conceito construido.
Primeiramente, expertise e inteligéncia sio definidas a partir de diferencas
individuais, uma vez que o que diferencia experts de aprendizes é a capaci-
dade superior de resolugdo de problemas dos primeiros. Em decorréncia,
estudiosos concebem os experts como um caso de raciocinio inteligente es-
pecial (FRENCH; STERNBERG, 1989) ou entendem expertise e inteligéncia
como termos sinénimos (CECL; LIKER, 1986). Soma-se a isso a ideia de que
a qualidade de desempenho do sujeito envolve um referencial social cons-
truido, isto é, o reconhecimento de uma dada habilidade expert dependera
grandemente da cultura em que estd inserida, influenciando a forma como
as pessoas envolvidas se dedicam a area de dominio (GALVAO, 2003).

A terceira implicagio importante desenhada na defini¢do da ex-
pertise diz respeito ao dominio especifico. Para French e Sternberg (1989),
a dedicagio a uma area especifica leva & compreensio da expertise como uma
habilidade adquirida por meio da préatica, em lugar de, por exemplo, uma ha-
bilidade herdada. Esse ponto de vista nio refor¢a, de maneira alguma, que
um individuo no possa ser altamente habilidoso em mais de um dominio ou
que a expertise em uma drea seja consequéncia de expertise em outro dominio.

O estudo deliberado é particularmente relevante nas pesquisas
sobre os processos de aprendizagem expert. Todavia, considera-lo o fator
mais importante representa um exagero, pois a pratica deliberada intera-
ge com outros fatores, tais como caracteristicas cognitivas do aprendiz,
personalidade, condi¢bes ambientais, diferencas nas primeiras experién-
cias de vida, preferéncias, habitos, oportunidades, resiliéncia, aspectos
motivacionais, envolvimento emocional com o produto a ser apreendido,
entre outros, para que a expertise seja atingida (GALVAO, 2003, 2007b;
GALVAO; GALVAO, 2006).

As pesquisas sobre o desenvolvimento da expertise ndo se ocuparam
meramente em identificar e descrever o comportamento expert, mas também
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em compreender como o conhecimento é adquirido (ERICSSON; SMITH,
1994) e como esse conhecimento é organizado ou estruturado (BEDARD;
CHI, 1992). No momento, o conhecimento produzido acerca da expertise tem
sido utilizado com o objetivo de fazer com que mais pessoas possam atingir
niveis altos de competéncia em diferentes areas (CHI, 2006). De acordo com
Galvao (2003), nio ha indicios de que o desenvolvimento da expertise seja
restrito a um grupo especifico de individuos ungidos desde o nascimento com
qualidades especiais diferenciadoras; ao contrério, quanto mais se investiga a
area, mais forte é a conviccdo de que qualquer pessoa com desenvolvimento
normal pode se tornar altamente habilidosa em um dominio.

O conhecimento sobre o desenvolvimento da habilidade expert
tem sido tradicionalmente pesquisado com uso da metodologia de estudo
de caso. No Brasil, poucas investiga¢des tém focalizado esse tema. Nesse
contexto, esta pesquisa objetivou explorar aspectos das primeiras experién-
cias de aprendizagem de um expert. Particularmente, foram focalizadas as
origens do interesse pela drea, processos de estudo deliberado, autorregu-
lagio, aspectos motivacionais, considerando o contexto familiar. Em outras
palavras, investigou-se de modo sistémico um caso de aprendizagem expert.

Metodologia

Nesta pesquisa qualitativa de cardter exploratério, utilizou-se a
entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados. O ro-
teiro da entrevista foi estruturado a partir de sete questdes geradoras, as
quais se relacionavam aos objetivos do estudo. O caso objeto deste estudo
teve como participante um expert do sexo masculino, professor de pds-
-graduacdo, cujo dominio de expertise é “avaliacio da aprendizagem”.
O critério utilizado para a selecdo do participante foi seu reconhecimento
profissional no meio académico em que atua e a indica¢do de pares e ex-
-alunos. A entrevista, que foi gravada, ocorreu na sala do participante e
teve duracio de aproximadamente uma hora. Complementaram os dados,
15 sessoes de observacgio participante das aulas do professor.
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Para andlise dos dados, utilizou-se a estratégia da analise de dis-
curso (BRANDAO, 2002; ORLANDI, 2002). Os dados foram transcritos
na integra e alocados a grandes categorias, definidas a priori a partir dos
objetivos especificos. Em seguida, subcategorias foram criadas em cor-
respondéncias aos contetdos discursivos especificos. Segmentos de fala
foram, entdo, justapostos por critérios associativos de contingéncia, con-
traste ou similaridade.

Resultados e discussao
Primeiras experiéncias de vida e talento

Existe, na sociedade e em parte da literatura psicolégica, um re-
conhecimento de que o individuo, para alcan¢ar um desempenho expert
em uma determinada drea, necessitaria possuir desde muito jovem algo
especial que o diferenciaria e facilitaria o desenvolvimento da expertise.
Pesquisas sobre crian¢as prodigio revelaram que elas demonstram suas
habilidades precocemente (GALVAO, 2003); entretanto outros estudos,
retrospectivos, sobre o processo inicial de aprendizagem de experts indi-
caram que eles nio eram promissores quando iniciantes (GALVAO, 2003;
SOSNIAK, 1985). Considerando essas indica¢des, buscou-se investigar
se o entrevistado era considerado pelas pessoas préximas uma crianca
que se destacava em alguma area especifica. O discurso do entrevistado
revelou uma aproximacio aos estudos retrospectivos citados por Galvio
(2003): “eu era considerado mais comportado que talentoso. Eu era um
menino de muito movimento. Mas, eu dava trabalho para os meus pais”.

Por outro lado, o tema talento é um dos mais controversos na
literatura psicoldgica, pois ainda persistem dificuldades em defini-lo,
estrutura-lo e aplicd-lo (GALVAO, 2006); todavia um dos aspectos im-
portantes relacionados ao tema refere-se a suas caracteristicas inatas.
As primeiras pesquisas sobre expertise apoiavam a visio de que ela, em
diversos dominios, resultaria de causas inatas, em consequéncia do fato
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de que sujeitos eminentes tinham filhos eminentes (GALTON, 1979). Tal
concepcdo foi observada na fala do entrevistado ao declarar que talento
refere-se a um desempenho acima da média, com surgimento precoce.
Algo que o participante nio acreditava possuir.

Para mim, uma pessoa talentosa revela... E uma pessoa que se desempenha
excepcionalmente em alguma coisa, desde a psicomotricidade, executando
bem um instrumento, jogando bem um esporte. Excepcionalmente, acima da
média. Acima da média, por exemplo, uma crianga que aos sete anos consegue
tocar uma valsa de Chopin ao piano, para mim ela é uma pessoa talentosa.

Percebe-se que a no¢io de talento entendida pelo entrevistado
compreende uma série de varidveis que vio desde o senso comum até as
questdes de altas habilidades. De acordo com o senso comum, a nogéo de
talento é frequentemente associada a habilidade individual que permite a
um sujeito desempenhar muito bem uma determinada area sem a neces-
sidade de pratica intensiva (GALVAO, 2004). Concebe-se que o aprendi-
zado para as pessoas talentosas ocorre de forma mais ficil e com menos
esforco. Por outro lado, a pessoa tida como nio talentosa é aquela que
precisara dedicar o dobro do tempo em uma atividade, quando compara-
da ao talentoso. No entanto, Galvio (2007a) destaca que nio existe uma
maneira de identificar talento como resultado maior de habilidade.

Eu sou uma pessoa esforcada. Ndo me considero uma pessoa talentosa. Eu
me considero uma pessoa que sua, que mete as méos na parede para poder
subir. [...] Acontece com a pessoa como eu de chegar longe, tanto quanto ou
mais do que um talentoso. [...] Em grande parte dos casos, porque o talento-
s0 ndo é suficientemente desafiado.

As explica¢bes acerca do desenvolvimento de experts tém sido
oferecidas no sentido de compreender melhor esse processo, sendo, por
vezes, conflituosas. As pesquisas sobre a expertise musical tém ajudado
a lancar luz sobre algumas questdes. Pesquisas de Sosniak (1985, 1990)
com pianistas novatos considerados talentosos, por exemplo, revelaram
que nio havia garantia de que seriam musicos experts quando adultos.
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O progresso desses musicos foi compreendido como uma combinagio de
ambiente adequado e uma rede de apoio social que valorizava seus esfor-
¢cos, especialmente os pais. Nesse sentido, as primeiras experiéncias de
vida do novato revelam um processo de aprendizagem monitorado pelos
pais, professores e outros que lhe dio suporte para que se mantenham no
processo de aperfeicoamento.

Além do episédio que tive com minha professora de Medidas no mestrado,
eu tive um episédio no ensino médio em Historia. [...] Eu comecei a vaga-
bundear na disciplina dele. [...] E mandou-me a caneta em cima e me deu
um, dois, sei ld o qué. [...] Meu pai me disse: cara! Vocé néo estd estudando!
Vocé estd faltando aula... Vocé me desculpe. Ai, eu reagi.

Corroborando outros estudos (GALVAO, 2003, 2007a; HUNT,
2006; SOSNIAK, 1990), percebe-se que a questdo do talento nio é pre-
ponderante para o alcance da expertise em algum dominio especifico, como
pensam os leigos, pois envolve, além do comprometimento dos familiares,
outros aspectos, como estudo individual deliberado, ambiente e outros, que
atuam em grau e intensidade distintos, porém de maneira interativa.

Momentos iniciais do interesse pela area

No que diz respeito aos momentos iniciais do desenvolvimento
da expertise do entrevistado, ha indica¢cées de uma estrutura psiquica que
se sentiu motivada pela critica de um professor. O participante declarou
que foi o insucesso ao ser avaliado que o levou ao interesse por avaliacio.
Um conjunto de fatores que costuma desmotivar outras pessoas, por me-
Xer com o narcisismo e com a autoestima, aqui se revelou estimulador.
A fala abaixo ilustra a anélise:

[...] como comecei a me interessar? Pelo insucesso. [...] No meu mestrado,
eu fiz uma disciplina, Medidas de Avaliagdo, e tive a menor nota de todas
as disciplinas que eu cursei no mestrado. [...] Mas ai, eu processei isso com
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muita lentidéo. Estive chateado, mas eu vi que néo podia ficar lambendo
minhas feridas com esse negdcio e resolvi agarrar o touro pelo chifre e ir
estudar. E entdo, sozinho, depois do insucesso, eu fui estudar.

De acordo com Fontana (1991), o baixo desempenho escolar
produz uma baixa autoestima ou a rejeicdo pela escola, que passa a ser
considerada entediante. O insucesso conduz o aluno, as vezes, a acreditar
que nio serd capaz de superar as dificuldades. Todavia, o discurso analisa-
do revela um movimento contrério ao encontrado na literatura. Observa-
se um individuo que, desde a juventude, sentia-se estimulado por uma
avaliacdo desfavoravel.

[...] Eu fui estudioso quando fui desafiado. [...] Desafiado é julgado ruim,
desfavoravelmente. Além desse episédio que eu tive com a professora de
Medidas no mestrado, eu tive um episédio no ensino médio em Historia,
com o professor M. J. Eu comecei a vagabundear na disciplina dele. [...] E
mandou-me a caneta em cima e me deu um teste, me deu um, dois [...] Ai eu
comecei a achar ruim, espernear e reclamar. [...] Fui estudar, ndo com o tex-
to dele, fui pegar um livro mais embaixo. E sai-me bem. Veja bem! Eu preciso
ser desafiado, dizendo vocé néo sabe, ndo sabe bem, estd insatisfatério.

Embora seja normal que o insucesso leve a desmotivagido, alguns
autores sustentam que estudantes com boa autoestima tendem a oferecer
explicacdes transitérias para fracassos localizados, tese presente na teoria
da atribuicio (WEINER, 1974) e apoiada por outras pesquisas (GALVAO,
2000; EGREJA, 2007).

Estudo individual deliberado

Estudos sobre expertise tém demonstrado que o individuo se
torna altamente habilidoso em um determinado dominio por meio de
atividades regulares praticadas de modo deliberado. Assim, tornar-se um
expert requer o envolvimento do individuo com uma area especifica por
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longo prazo, ou seja, exige pelos menos dez anos de estudo individual
deliberado, qualitativamente e quantitativamente eficiente, para que a
expertise seja atingida (GALVAO, 2003). A pratica intensiva para atingir
a expertise emergiu no contexto da entrevista. O participante relatou que
dedicou muitos anos ao dominio da avaliacio, apés o episédio que consi-
derou como marco do inicio do interesse pela area.

Eu vou tomar como marco aquele mau episédio. Eu cursei aquela disciplina,
acredito que foi em [mil novecentos e] setenta e oito. Entdo, [mil nove-
centos e] noventa e oito deu vinte anos. Estamos hd quase trinta anos, que
eu venho estudando. [...] A minha drea de expertise, ai sim eu sou profes-
sor. [...] Ai, uma vez vocé identificando esse territério em que vocé é singu-
lar, investir: estudar bastante, escrever, pesquisar, debater com pessoas que
sdo do mesmo nivel de interesse, enfim.

Todavia, ndo surgiu nas falas do entrevistado elementos que suge-
rissem a dedica¢do intensiva como macante. O que vem corroborar o resulta-
do dos estudos de Galvio e Lacorte (2007), que desmistificam o estudo indi-
vidual deliberado como uma coisa “chata” e “desprazerosa”. Galvio e Lacorte
(2007), ao investigar como musicos populares aprendem o oficio, revelaram
que eles estudam muito, isto é, dedicam-se deliberadamente ao aprendizado
da profissdo, mas nem sempre de forma homogénea e convencional. A esse
respeito, encontraram-se, nesta pesquisa, indicios de uma prética de estudo
que corresponde aos achados dos pesquisadores citados. O participante, ao
ser perguntado sobre o tempo dedicado ao estudo do dominio, o descreveu
como inconstante e que atendia as exigéncias da profissdo.

[...] Ndo era muito constante. Eu lhe digo que houve lapsos de investimento.
Presentemente, por exemplo, se vocé me perguntar: esta semana, na sema-
na passada, quanto vocé investiu no estudo de avalia¢do?|...] Eu trabalhei
duas horas. Entdo, duas horas, mas eu estou numa fase que estudar e tra-
balhar com avaliagdo estd sendo uma coisa espasmddica. Em contra posi-
¢do a isso, por exemplo, quando eu lecionei a disciplina “avalia¢do”, o meu
investimento era mais continuado, mais constante. Entdo, é dependendo do
periodo, 0 meu investimento é mais concentrado ou mais ralo.
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Para Galvao (2007b), o estudo individual deliberado é tido como
um fator importante para o desenvolvimento da expertise em qualquer
dominio. A prética deliberada envolve boa metacognicio, isto é, capacida-
de para organizar o préprio conhecimento e conseguir superar limitagdes.

Autorregulagao

Autorregulagdo é um importante aspecto do processo de apren-
dizagem e uma funcdo cognitiva que opera na base de sua ocorréncia.
Refere-se aos mecanismos que as pessoas usam para controlar o seu pré-
prio processo de aprendizagem. Implica estabelecer um objetivo de es-
tudo e controlar o préprio progresso, utilizando estratégias, tais como
monitora¢do, elaboracido e gerenciamento de esforco (CORNO, 1989).
Essas estratégias determinam decisdes posteriores sobre continuar ou
nio alocando tempo para o estudo, bem como mudangas nas estratégias
de aprendizagem (THIEDE; DUNLOSKY, 1999). Em geral, estudantes po-
dem ser descritos como aprendizes autorregulados, em razio da ativa par-
ticipacdo que tém em seu préprio processo de aprendizagem em termos
de metacognicio, comportamento e motivacio (GALVAO, 2003).

Para Gomes (2008), a obrigatoriedade de aprendizagem, ini-
cialmente, se coloca a servigo de pais, professores e outros que lhes dio
o feedback necessario para manter-se nas rela¢des de educa¢io. Depois,
a pressdo externa e a vontade interna vao se autorregulando diante do
campo de conhecimento que lhes gratifica e, assim, d4 o contorno parti-
cularizado 4 sua 4rea de interesse, internalizando pressdes e necessidades
que antes provavelmente se configurassem como predominantemente ex-
ternas. E o que podemos constatar na fala do entrevistado:

[...] Se vocé disser: olha! Néo estd bom isso aqui de jeito nenhum. Eu vou
escutar e vou tentar voltar para a prancheta e modificar. Se vocé me disser
catorze vezes: corrija isso, corrija isso, corrija isso... E eu, muito provavel-
mente, vou voltar e refazer.
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Ambiente de aprendizagem e motiva¢ao

Segundo Campos (1997), a aprendizagem envolve o uso e o desen-
volvimento de todos os poderes, capacidades, potencialidades da pessoa,
tanto fisicas quanto mentais e afetivas. Isso significa que a aprendizagem
nio pode ser considerada somente como um processo de memorizagio ou
que emprega apenas o conjunto de fun¢des mentais ou unicamente os ele-
mentos fisicos ou emocionais, pois todos esses aspectos sio necessarios.

A partir desses cenérios, e adotando como premissa que muitas
sdo as caracteristicas do ambiente de aprendizagem, buscou-se compre-
ender a extensio e profundidade desse ambiente em suas diversas dimen-
sbes, como, por exemplo: ambiente sociocultural, ambiente fisico, rede de
apoio social (familiares, professores e amigos), oportunidades (condi¢oes
financeiras), motivacio, entre outros.

Para Galvao (2003), ha uma tendéncia entre pesquisadores em
expertise de enfatizar a capacidade do expert como aprendida, isto é, como
consequéncia de condi¢ées adequadas de aprendizagem sustentadas por
longo prazo. Os diversos estudos revelam que uma das dimensées que
mais se destacam no ambiente de aprendizagem diz respeito ao ambiente
sociocultural, onde o individuo viveu suas primeiras experiéncias na in-
fancia, bem como os tracos de personalidade ali constituidos (ALENCAR,;
GALVAOQ, 2007). Outra dimensio de fundamental importancia é o apoio
parental, pois em um ambiente familiar onde os pais encorajam, incen-
tivam e apoiam o interesse especifico dos seus filhos os resultados sdo
significativamente superiores (SOSNIAK, 1990). Pode-se constar a efeti-
vidade dessas dimensdes a partir das falas do entrevistado:

eu tinha bons exemplos em casa, bons modelos. Meu pai era professor, um
bom professor. A minha méde também. Minha madrasta foi uma boa profes-
sora. Eles me estimulavam sendo bons professores. Eu tinha bons modelos
em casa. Eu tinha muitos livros e modelos.
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Outra caracteristica importante do aprendizado expert diz
respeito ao intenso envolvimento no trabalho realizado (ALENCAR;
GALVAO, 2007). Geralmente, os psicélogos utilizam o termo motivagdo
para fazer referéncia ao movimento que leva o individuo a se dedicar in-
tensamente a producdo de um trabalho. A motivag¢do é um construto que
envolve diferentes varidveis, de forma que, até o momento, nio ha um
consenso quanto a sua definicdo. Todavia, constata-se, em grande parte
das defini¢ées de motivacio, a énfase dada 4 escolha de uma a¢io e ao es-
forco e a persisténcia para sua concretizacdo (RAVANELLO, 2008).

De acordo com Cratty (1984), a motivagido é conceituada como o
processo que leva as pessoas a uma a¢do ou inércia em diversas situagées,
o qual, ainda, pode ser o exame das razdes pelas quais se escolhe fazer
algo e executar algumas tarefas com maior empenho do que outras. Por
sua vez, Magill (1984) se refere a motiva¢cdo como causa de um compor-
tamento, pois define motiva¢do como alguma for¢a interior, impulso ou
uma intencio, que leva uma pessoa a fazer algo ou agir de certa forma. Os
trechos da fala a seguir servem como evidéncia:

como eu comecei a me interessar? Pelo insucesso. No meu mestrado, eu fiz
uma disciplina, Medidas e Avaliagdo, e tiver a menor nota de todas as disci-
plinas que eu cursei no mestrado. [...] Eu acho que se eu tivesse tirado um “A”
nesta disciplina, provavelmente eu néo fosse instigado a estudd-la melhor.

Contudo, segundo Fontana (1991), por conveniéncia pode-se
dividi-las em formas intrinsecas de motivacdo, que provém do individuo, e
extrinsecas, que lhe sdo impostas pelo ambiente. Considerando as falas do
entrevistado, pode-se afirmar que ele é partidario da proposta de Fontana:

no meu caso, a motivagdo tem que ser fundamentalmente intrinseca. Se vocé
me perguntar, pegando o continuo “motivagédo”, num pélo botando intrinseca
e extrinseca; eu aloco oito, de zero a dez, aqui e dois na extrinseca. Eu me sinto
motivado quando eu consigo um resultado de um trabalho pessoal meu.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 11, n. 34, p. 1015-1033, set./dez. 2011



1028 GALVAO, A.; PERFEITO, C.; MACEDO, R.

Todavia, também é perfeitamente perceptivel a forte influén-
cia de fatores motivacionais extrinsecos, como, por exemplo: a familia,
as condi¢es financeiras que possibilitaram a oportunidade de estudar no
exterior, a professora, muitos livros, etc.

Eu tinha bons exemplos em casa, bons modelos. Meu pai era professor, um
bom professor. A minha mde também. Minha madrasta foi uma boa profes-
sora. Eles me estimulavam sendo bons professores. Eu tinha bons modelos
em casa. Eu tinha muitos livros e modelos.

Sim! [fiz mestrado fora do pais] Eu fiz em educacéo. [...] Entdo, eu fiz
mestrado e, logo em seguida, o doutorado. Foi consecutivo.

Personalidade

Ainda tratando das dimensées do ambiente de aprendizagem,
vale a pena destacar a personalidade do aprendiz e, no caso especifico
do nosso estudo, os tracos de autoestima, a introversio e a extroversio.
Campos (1997) apresenta algumas caracteristicas da aprendizagem, enfa-
tizando que é um processo que envolve mudanc¢a de comportamento do
individuo, o qual utiliza todos os aspectos constitutivos de sua persona-
lidade no ato de aprender, a fim de que se restabeleca o equilibrio vital,
rompido com o aparecimento da situa¢io-problema.

[...] como comecei a me interessar? Pelo insucesso. Na minha... No meu mes-
trado, eu fiz uma disciplina, Medidas de Avaliagdo, e tive a menor nota de
todas as disciplinas que eu cursei no mestrado. [...] Mas ai eu processei isso
com muita lentiddo. Estive chateado com isso, mas resolvi, eu vi que néo po-
dia ficar lambendo minhas feridas com esse negécio e resolvi agarrar o touro
pelo chifre e ir estudar. E entdo, sozinho, depois do insucesso, eu fui estudar.

As modificagdes de comportamento decorrentes da experiéncia
podem levar a frustracdes e perturbagdes emocionais, quando nio se da
integracio do comportamento. Quando, na realidade, a aprendizagem se
realiza, surge um novo comportamento, capaz de solucionar a situagio
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problemadtica encontrada, levando o aprendiz 4 adapta¢io ou a integragio
de sua personalidade ou ao ajustamento social. A acumulagio das experi-
éncias leva a organizacdo de novos padrées de comportamento, que sdo
adquiridos pelo sujeito. Dai se afirmar que quem aprende modifica seu
comportamento (CAMPOS, 1997).

Eu ligo esforgo a perseveranga. E perseveranga que eu associo a palavra gre-
ga que define a capacidade de vocé retomar a trilha depois do insucesso. S6
hd perseveranga quando vocé erra, quando vocé ndo se deu bem, quando
vocé fracassou, em outras palavras.

Conclusoes

A trajetéria de aprendizagem do participante condiz com os as-
pectos apresentados na literatura como fundamentais para o alcance da
expertise. O participante envolveu-se no estudo intensivo da drea por cer-
ca de 30 anos, apresentando, todavia, momentos de pouca dedica¢io ao
dominio, semelhante ao processo de aprendizagem de musicos populares
descrito por Galvio e Lacorte (2007).

A fala do entrevistado revelou que ele nio era considerado um
menino talentoso. Todavia, ndo ha como identificar o termo talento como
causa de maior habilidade. Por outro lado, o participante contou com uma
rede de apoio social, especialmente os pais, que o estimularam a estu-
dar, serviram como modelo e proporcionaram os recursos necessarios
(GALVAO, 2007a).

Aspecto diverso ao apresentado na literatura, que surgiu na pes-
quisa, diz respeito aos momentos iniciais do desenvolvimento da experti-
se, em que ha indica¢des de uma estrutura psiquica motivada por criticas
desfavoraveis ou pelo insucesso. Pesquisa de Frakes (1984) relacionou o
desejo de continuar atividades de um dominio especifico com a autoper-
cepcio positiva de habilidade, identificando a falta de reconhecimento de
habilidade a caminhos que levam a frustracio e a desisténcia. Todavia,
os achados desta pesquisa revelaram que um conjunto de fatores que
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costuma desmotivar outros individuos, por abalar a autoestima, revelou-se,
aqui, estimulador.

Outro ponto importante a considerar refere-se A ratificacdo de
que o estudo individual deliberado é apenas um dos fatores que contribuem
para o alcance da expertise. Dessa forma, identificar o processo de aprendi-
zagem expert com uma fun¢io monoténica representa um reducionismo,
que opera muito préximo da nocio de talento (GALVAO, 2007a). A apren-
dizagem e o desempenho humano sio resultado de muitos fatores intera-
tivos, como os apresentados nesta pesquisa, a saber: diferencas nas pri-
meiras experiéncias de vida, rede social de apoio, aspectos motivacionais,
caracteristicas de personalidade, envolvimento emocional com o produto a
ser apreendido e outros (GALVAO, 2003, 2006, 2007b; GALVAO; GALVAO,
2006). E sobre esse ultimo ainda hd um amplo espectro de possibilidades
de investigacio, uma vez que a interagdo entre emog¢ao e cogni¢do até o mo-
mento nio foi suficientemente explorada (GALVAO, 2003).

Embora os estudos sobre a expertise tenham avan¢ado rumo a
compreensio desse fendmeno, as trajetérias de desenvolvimento dos ex-
perts ainda precisam ser mais examinadas, considerando o papel da esco-
la, dos professores e de pessoas significativas, se as estratégias de estudo
de uma 4rea podem ser transferidas para outra e as razées que levaram a
eleger determinado dominio. Em verdade, o objetivo almejado é entender
como experts tornam-se o que sio para que outros possam se tornar mais

habilidosos.

Referéncias

ALENCAR, E. M. L. S. de; GALVAQ, A. C. T. Condi¢bes favoraveis a criacio nas
ciéncias e nas artes. In: VIRGOLIM, A. M. R. (Org.). Talento criativo: expressio
em multiplos contextos. Brasilia: Editora UnB, 2007. v. 1, p. 103-120.

BEDARD, J.; CHI, M. T. H. Expertise. Current Directions in Psychological
Science, v. 1, p. 135-139, 1992.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 11, n. 34, p. 1015-1033, set./dez. 2011



Desenvolvimento de expertise

BRANDAO, H. H. N. Introdu¢io a analise do discurso. Campinas: Ed. da
Unicamp, 2002.

CAMPOS, D. M. de S. Psicologia da aprendizagem. Petrépolis: Vozes, 1997.

CECI, S.; LIKER, J. A day at the races: a study of IQ, expertise, and cognitive com-
plexity. Journal of Experimental Psychology: General, p. 255-266, 1986.

CHI, M. T. H. Two approaches to the study of experts’characteristics. In: ERICSSON,
K. A. et al. (Ed.). The Cambridge handbook of expertise and expert perfor-
mance. Cambridge; New York: Cambridge University Press, 2006. p. 21-30.

CORNO, L. Self-regulated learning: a volitional analysis. In: ZIMMERMAN, B.;
SCHUNK, D. Self-regulated learning and academic achievement: theory,
research and practice. New York: Springer, 1989. p. 111-141.

CRATTY, B. J. Psicologia do esporte. 2. ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall do
Brasil, 1984.

EGREJA, J. J. C. Representa¢des sociais do sucesso académico na pers-
pectiva de alunos bem-sucedidos. 2007. 88 f. Dissertacio (Mestrado em
Educacio) — Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia, 2007.

ERICSSON, K. A.; SMITH, J. Prospects and limits of empirical study of expertise: an
introduction. In: ERICSSON, K. A.; SMITH, J. Toward a general theory of exper-
tise: prospects and limits. Cambridge: Cambridge University Press, 1994. p. 1-38.

FONTANA, D. Psicologia para professores. 2. ed. Sao Paulo: Manole, 1991.

FRAKES, L. Differences in music achievement, academic achievement,
and attitude among participants, dropouts and nonparticipants in se-
condary school music. 1984. 370 f. Thesis (Ph.D. Education) — University of
Iowa, Iowa City, 1984.

FRENCH, P. A,; STERNBERG, R. J. Expertise and intelligent thinking: when is it
worse to know better? In: STERNBERG, R. J. Advances in the psychology of hu-
man intelligence. New Jersey: Lawrence Erxlbaum Associates, 1989.v. 5, p. 157-188.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 11, n. 34, p. 1015-1033, set./dez. 2011

1031



1032 GALVAO, A.; PERFEITO, C.; MACEDO, R.

GALTON, F. Hereditary genius: an inquiry into its laws and consequences.
London: Julian Friedman, 1979.

GALVAOQ, A. C. T. Practice in orchestral life: an exploratory study of string
players learning processes. 2000. 400 f. Thesis (Ph.D. Education) — Reading
University, UK, 2000.

GALVAO, A. C. T. Pesquisa sobre expertise: perspectivas e limitacées. Temas em
Psicologia, v. 9, n. 3, p. 53-68, 2003.

GALVAO, A. C. T. Teachers” social representation of talent in Brasilia. In:
CONFERENCE OF THE EUROPEAN COUNCIL FOR HIGH ABILITY, 9., 2004,
Pamplona. Proceedings... Pamplona: University of Pamplona Press, 2004. p. 1-15.

GALVAO, A. C. T,; GALVAO,V.da E Estratégias de estudo em contexto universitario:
implica¢des para a expertise. In: MONTEIRO, E. M. de A.; MULLER, M. L. R. (Org.).
Educacio como espa¢o da cultura. Cuiab4: Ed. da UFMT, 2006. v. 2, p. 221-238.

GALVAOQ, A. C. T. Cognicio, emogio e expertise musical. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, v. 22, n. 2, p. 169-174, 2006.

GALVAO, A. C. T. A questio do talento: usos e abusos. In: VIRGOLIM, A. M. R.
(Org.). Talento criativo: expressio em multiplos contextos. Brasilia: Editora
UnB, 2007a. p. 121-142.

GALVAO, A. C. T. Fatores associados ao desenvolvimento do talento musical. In:
FLEITH, D.; ALENCAR, E. (Org.). Desenvolvimento de talentos e altas habi-
lidades: orientacio a pais e professores. Porto Alegre: Artmed, 2007b. p. 99-115.

GALVAO, A. C. T,; LACORTE, S. Processos de aprendizagem de musicos populares:
um estudo exploratério. Revista da ABEM, Porto Alegre, v. 17, p. 29-38, 2007.

GOMES, A. C. A. A relagido entre sujeito expert e objeto de conhecimento
de expertise. 2008. 112 f. Disserta¢do (Mestrado em Educa¢io) — Universidade
Catolica de Brasilia, Brasilia, 2008.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 11, n. 34, p. 1015-1033, set./dez. 2011



Desenvolvimento de expertise 1033

HUNT, E. Expertise, talent, and social encouragement. In: ERICSSON, K. A. et al.
(Ed.). The Cambridge handbook of expertise and expert performance.
Cambridge; New York: Cambridge University Press, 2006. p. 31-38.

MAGILL, R. A. Aprendizagem motora: conceitos e aplicagbes. Sdo Paulo:
Edgard Bliicher, 1984.

ORLANDI, E. de L. P. Andlise do discurso: principios e procedimentos.
Campinas: Pontes, 2002.

RAVANELLO, J. Motivacio para aprender: um estudo com universitirios
de Pedagogia e de Letras. 2008. 129 f. Disserta¢io (Mestrado em Educagdo) —
Universidade Catélica de Brasilia, Brasilia, 2008.

SIMON, H.; CHASE, W. Skills in chess. American Scientist, v. 61, p. 394-403, 1973.

SOSNIAK, L. A. Learning to be a concert pianist. In: BLOOM, B. S. Developing
talent in young people. New York: Ballantine Books, 1985. p. 19-67.

SOSNIAK, L. A. The tortoise, the hare, and the development of talent. In: HOWE,
M. J. A. Encouraging the development of exceptional skills and talents.
Leicester: British Psychological Society, 1990. p. 149-164.

THIEDE, K.; DUNLOSKY, J. Toward a general model of self-regulated study: an
analysis of selection of items for study and self-paced study time. Journal of
Experimental Psychology: Learning, Memory, and Cognition, v. 25, n. 4,
p. 1024-1037, 1999.

WEINER, B. Achievement motivation. New Jersey: General Learning Press, 1974.
Recebido: 11/08/2010
Received: 08/11/2010

Aprovado: 09/12/2010
Approved: 12/09/2010

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 11, n. 34, p. 1015-1033, set./dez. 2011



